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CAPÍTULO I: GENERALIDADES 

 

1.1 Descripción del problema y pregunta de investigación 

 

Todas las empresas cualquiera sea su dedicación necesitan aprovisionarse de 

productos para empezar su productividad comercial, por lo tanto es necesario llevar un 

orden por de inventarios. De manera tradicional los inventarios han sido considerados 

base fundamental que permite el  flujo de información entre la oferta y la demanda, así 

mismo, la gestión de inventarios se ha constituido en un factor clave para la reducción 

de los costos y la supervivencia de una empresa, además de ser un tema muy importante 

en el ámbito de la ingeniería industrial, tomando como base modelos matemáticos y 

políticas administrativas que se relacionan con cuanto pedir y cuando si emitir o no un 

pedido.  

 

Por otra parte, en condiciones de fabricación y entrega, existe el agotamiento de 

líneas de productos lo que conlleva alcances negativos para la empresa, por lo tanto, el 

inventario depende de la variabilidad de las cantidades demandadas y los tiempos 

establecidos por el proveedor, así, es necesario establecer planes de contingencia para el 

normal mantenimiento de productos de tal forma que siempre se tenga existencias bien 

sea de un proveedor o varios.  

 

La gestión de inventarios encierra muchos factores que a través del tiempo recaen 

en efectos que suelen ser perjudiciales para la empresa, tales como los costos de 
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adquisición, pues se requiere costos adicionales por fabricación, costos de transporte, 

costos de mantenimiento por almacenamiento, entre otros. 

Así las cosas, la empresa Caficauca tiene una variedad de productos como 

fertilizante, maquinaria, insumos, herramientas, agroquímicos, entre otros; en este 

sentido, la empresa ha divido los inventarios en tres líneas que lo conforman 

agrocaficauca, fertilizantes e insumos. Así, uno de los problemas evidenciados radica en 

que Caficauca al realizar compras no muy planificadas o calculadas mediante algún 

software, muchos productos permanecen almacenados mucho tiempo en las sucursales 

que la empresa tiene, lo que genera costos adicionales.  

 

Otros de los problemas que presenta la empresa Caficauca se encuentra 

relacionado con que a pesar de tener un buen software contable y tener muchos módulos 

no cuenta con una parametrización que arroje unos semáforos que permita al sistema 

lanzar alertas necesarias sobre el stock lo que obliga a realizar este proceso 

manualmente en tablas de Excel, y que al contar con siete almacenes y más de dos mil 

referencias se convierte en una labor bastante tediosa y demorada; además que facilita 

que los errores humanos de manejo mucho más frecuente.   

Por todo lo anteriormente mencionado surge la pregunta orientadora:  

¿Cómo se puede mejorar el plan de gestión de inventarios para la empresa 

CAFICAUCA? 

1.2 Motivación y justificación  

Teniendo en cuenta el diagnóstico inicial de la empresa CAFICAUCA se puede 

determinar que el punto débil es la mala planeación estratégica en procesos de gestión 
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de inventarios, debido a que no se cuenta con el personal capacitado para el manejo de 

este y por ende no se tiene la parametrización del software.  

La principal motivación es diseñar un plan de mejora para la empresa que permita 

el control de la rotación de inventarios que ayude y permita mejorar el proceso de stock, 

y con esta información el director estará en capacidad de tomar decisiones  

La empresa CAFICAUCA a pesar de tener implementados unas serie de planes, 

en cuanto a gestión de inventarios ser refiere, aún tienen una serie de necesidades que 

hace que el presente trabajo de grado sea pertinente ya que permitirá detectar las 

falencias que tiene la empresa y realizar un diseño específico para dar solución.  

El aporte que tiene la realización de este proyecto a la formación profesional se 

encuentra en la actualización usando planeación estratégica que es posible realizar en la 

empresa CAFICAUCA en toda la magnitud de los procedimientos tal como se 

encuentran estipulados y que en su gran mayoría son de obligatorio cumplimiento. 

El vacío que se llena con la realización del presente trabajo de grado es generar un 

ámbito de actuación para las empresas en gestión de inventarios de tal forma que 

puedan obtener una rentabilidad porque el costo de no tener un inventario actualizado 

genera incremento de costos  para cualquier organización y es un aspecto que se 

desconoce.  
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1.3 Objetivo general y objetivos específicos 

1.3.1 Objetivo General 

 

Diseñar un plan de mejora a la gestión de inventarios para CAFICAUCA, que 

permita dar solución a los problemas evidenciados. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

 

● Determinar mediante un diagnóstico el estado actual de la gestión de inventarios 

que se lleva a cabo en la cooperativa CAFICAUCA.  

● Analizar los puntos débiles y fuertes que la cooperativa CAFICAUCA presenta 

en los actuales procesos de gestión de inventarios. 

 

● Proponer mejoras a la gestión de inventarios que permita organizar los 

problemas detectados en el actual proceso de gestión de inventarios y 

optimizarlos. 
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Capítulo II: Marco Teórico 

 

2.1 Modelos de Inventarios  

Ayudan a determinar los niveles de inventario requerido en la producción de una 

organización. De acuerdo con Arciniegas (2013), los modelos de inventarios se 

clasifican en determinísticos y probabilísticos, para el caso de los primeros se usan con 

regularidad por el dueño o gerente del negocio de tal forma que se conoce con exactitud 

la demanda de su producto; los modelos de inventario probabilístico determina el valor 

de la demanda o de otra variable según la distribución de probabilidad que se desee 

especificar.   Por lo tanto, es necesario integrar un modelo determinístico con uno 

probabilístico y de esta forma conocer e identificar los aspectos que intervienen en cada 

uno de estos modelos para los negocios comerciales se tiene los modelos de renovación 

de pedidos y para modelo del lote económico de pedido.  

Uno de los retos más grandes en lo que cabe frente a gestión de inventarios es 

lograr optimizar la cantidad adecuada de los productos para que la empresa pueda 

alcanzar prioridades competitivas que buscan generar buenos indicadores de eficiencia y 

producción, para ello se hace necesario que haya organización logística este es un 

método en donde se pueda llevar a cabo un correcta distribución y se realicen los 

procesos adecuados.   

2.1.1 Modelos de aleatoriedad de la Demanda  

… Desde ese entonces, la diversidad de trabajos de investigación y extensión que 

se ha desarrollado es amplia, mediante la utilización de herramientas técnicas, clásicas y 

modernas. Puede admitirse que los modelos de aleatoriedad de la demanda 
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independiente se clasifican en dos grupos: (1) los modelos clásicos y (2) las nuevas 

tendencias.   

Por otra parte, entre los modelos de aleatoriedad de los tiempos de reposición 

siendo un campo muy inexplorado para el caso colombiano se tienen de los siguientes 

tipos: nulos o de reposición infinita, diferentes de cero y determinísticos, diferentes de 

cero y aleatorios, independientes e idénticamente distribuidos. Entre los que han 

trabajado con variables independientes se tiene a Kaplan quien ha desarrollado un 

modelo estocástico mediante un modelo de probabilidad para representar las órdenes 

pendientes asumiendo que esas órdenes no se cruzan en el tiempo y las probabilidades 

de llegada son independientes del tamaño de la orden.  

 De igual forma, los modelos de políticas de inventarios se tienen variaciones en 

cuanto a dos aspectos: el tipo de producto y el ambiente de producción. En Gallego 

citado en Gutiérrez (2008), se hace relación a un desarrollo matemático que aborda un 

problema minorista para enfrentar órdenes con demanda que sigue un modelo Poisson 

con costo lineal y tiempo fijo de reposición asociado.   

2.3 Costos asociados a inventarios  

Frecuentemente las políticas óptimas de inventarios son las que manejan productos 

que se venden de forma habitual.  El costo de ordenamiento es relativo de la cantidad 

puesto a mayor cantidad mayor el costo, mientras el costo de transporte es constante si 

el comprador pide una orden pequeña o grande el costo se mantiene, sin embargo 

muchas empresas ofrecen transporte sin costo, esto con el fin de motivar a los clientes 

que soliciten pedidos más grandes y nos permite alcanzar una buena producción.  
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Hay diferentes costos que se consideran importantes a la hora de toma de 

decisiones respecto al manejo de inventarios con respecto a la cantidad que se va a 

ordenar  y  esto  puede generar conflicto:  

Costo de consecución: son costos asociados a las órdenes de inventario cuando se 

coloca una orden o recompra al proveedor Este costo incluye  el costo de manufactura, 

el costo del transporte si este no está incluido en el precio de venta,  el costo de 

alistamiento del proceso de producción del material, y el costo de recepción y de 

almacenamiento del material una vez recibido.  

Costo de almacenamiento: corresponde al resultado del almacenamiento de los 

materiales por un periodo de tiempo determinado En esta categoría se encuentran 

ligados  los impuestos y aranceles que se deben pagar por mantener cierta cantidad de 

mercancía y por último los costos de riesgo por deterioro.  

Costo por faltante o agotamiento: se presentan cuando no se puede dar una orden 

por falta de inventarios  y se presentan dos clases de costos por faltantes: costo de 

ventas perdidas y costo de orden retrasada.  

Costo Total de inventario: se representa por medio de la suma de los tres costos 

antes mencionados con la adición del costo de capital.  Costo Total= Costo de 

almacenamiento +costo de agotamiento + costo de reposición + costo de capital.  

 

2.4 Enfoque Harrington de mejoramiento en Gestión de Inventarios  

Para mejorar los procesos en una empresa MPE se tiene una metodología 

sistemática con el fin de ayudar a una organización a realizar avances significativos, 

esta metodología se implementó con el fin de mejorar la dirección de procesos, y de esta 

forma se puede minimizar y modernizar  las funciones, así los clientes tanto internos 
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como externos recibirán productos de calidad; esta metodología cuenta con cinco fases: 

Organización para el mejoramiento, comprensión del proceso, modernización del 

proceso, mediciones y controles, mejoramiento continuo.  

2.5 Metodología para mejoramiento de proceso  

Existe una metodología que se denomina Justo a Tiempo de Grady, como su 

nombre lo dice es una metodología en la que se fabrican los productos estrictamente 

necesarios y en el momento preciso, con las cantidades que se requieren, esta teoría 

maneja una filosofa en la que solo se debe comprar y producir cuando se necesita, se 

basa en conseguir la excelencia de una empresa manufacturera a fin de evitar sobrantes. 

Uno de sus principales objetivos es reducir stocks, manteniendo estrictamente los 

necesarios (métodos de stock base cero) 

Existe una metodología que se denomina Justo a Tiempo de Grady por lo cual es 

necesario que se haga una discusión de lo acertado de esta teoría, ventajas, desventajas y 

selección del equipo de implementación como la adquisición del compromiso en el 

proyecto.  Para llevar a cabo este paso se deben realizar reuniones con los directivos de 

la empresa en donde se aborden distintos temas que permitan lograr la aprobación del 

proyecto.  Se examinan varios aspectos que concluyen que existe la necesidad de 

realizar inventarios porque con el paso del tiempo solo se puede ver un incremento del 

problema y si no se comprende la solución se tornará más crítico y poco manejable 

debido al capital que se represa.  Además, para seleccionar el personal también es 

necesario tener en cuenta que el equipo también debe manejar la metodología Justo a 

tiempo y Harrington para que sea posible manejar los fondos de los procesos de la 

empresa, puntos críticos o problemas principales y contar con la disposición y 

compromiso para que se pueda ejecutar el proyecto.   

.  
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2.6 Gestión de inventarios y niveles de integración y colaboración  

La gestión de inventarios según Salas, Mejía y Acevedo (2017), comprende los 

pasos lógicos para medir los niveles de integración y colaboración para la cadena de 

suministro de tal manera que se generen políticas y estrategias conjuntas que permitan 

optimizar el desempeño de los actores en la cadena.  Esta metodología incluye cinco 

pasos como:  

Definición de políticas para integración y colaboración 

consiste en saber con quién colaborar y realizar procesos de forma estratégica para 

incrementar la creación de valor. 

Planificación colaborativa 

La planificación colaborativa consiste en establecer relaciones de colaboración en la 

cadena de suministro que ocurren entre dos o más compañías o eslabones de la cadena. 

Integración de procesos claves y críticos 

En la cadena de suministros se debe implementar esquemas de integración  hacia atrás y 

hacia adelante e integración horizontal para lograr mayores beneficios con otras 

organizaciones.  

Medición del desempeño  

Implementar un proceso de mejoramiento continuo necesario para  medir el grado de 

cumplimiento de los objetivos planificados. 

Elaboración de planes de acción  

Modelo cíclico el cual a medida que evoluciona, busca nuevas opciones estratégicas de 

integración y colaboración para seguir creciendo. 



18 
 

 

 

Con el ánimo de implementar esquemas de colaboración es necesario que se cultive el 

compromiso, la confianza, participación en actividades que son críticas en la cadena de 

suministro para cada miembro del equipo colaborativo, definición de funciones y 

responsabilidades, tanto de forma individual como grupal de cada empresa.   Y para 

lograrlo los actores deben tener una meta común en donde se beneficien todos y se 

trabaje de forma conjunta donde el marco de políticas y acuerdos contractuales les den 

seguridad y confianza en las partes. 
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Figura 1. Metodología para determinar los niveles de integración y colaboración 

en una cadena de suministro. Fuente: Salas, Mejía y Acevedo (2017) 

 

Figura 2. Estructura de la cadena de suministro para gestión de inventarios bajo 

estrategias de colaboración e integración de procesos.  

Fuente: Salas, Mejía y Acevedo (2017)  
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Capítulo III: Marco Metodológico  

 

3.1 Enfoque de la Investigación 

 

El enfoque que se usará para la realización de este trabajo de grado es cualitativo 

debido a que es necesario realizar una revisión observacional de la información de 

acuerdo con Hernández (2014).  

La investigación es de carácter cualitativa descriptiva y exploratoria, ya que la 

investigación aborda características y percepciones de un diagnóstico realizado en la 

empresa  

3.2 Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es un estudio de caso ya que se realizará un análisis de 

unos problemas específicos identificados en la empresa CAFICAUCA y se diseñará una 

alternativa para dar solución   

3.3 Recolección de la Información 

Para la recolección de la información se hará uso de instrumentos que se 

prepararán de acuerdo con la normatividad vigente de gestión de inventarios, por lo 

tanto, es necesario que se analice la información financiera y contable de la 

organización; para de esta forma hacer las sugerencias de plan de mejoramiento que se 

necesita.  Se usará un proceso de revisión de literatura existente en el tema de gestión de 

inventarios haciendo uso del método de revisión bibliográfica haciendo uso del material 

bibliográfico que se encuentre disponible en los repositorios de biblioteca de la 

Fundación Universitaria de Popayán y otros disponibles en Internet. Además, se 

analizará información disponible de la empresa CAFICAUCA.  
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3.4 Población y Muestra 

La población está constituida por todos los departamentos que se tienen en la 

empresa CAFICAUCA durante todos los años de funcionamiento de la empresa.  La 

muestra está constituida por la gestión de inventarios realizada durante el periodo de 

2020. 

El presente trabajo de grado se realizará de manera directa y recoge la percepción 

en un momento determinado sobre el manejo que se lleva a cabo en la actualidad para 

así lograr un análisis del estudio posteriormente. 

Este trabajo de grado, tiene como objetivo general  “Diseñar un plan de mejora 

para la gestión de inventarios para CAFICAUCA, que permita dar solución a los 

problemas evidenciados”. 

Se investigó sobre los métodos e instrumentos más idóneos que permitan 

identificar, localizar y evaluar los estados de situación financiera en lo que respecta a 

inventarios.  

 

Ficha metodológica 

ELEMENTOS DESCRIPCIÓN 

Objeto del estudio 
Determinar por medio de una evaluación los puntos débiles y fuertes del actual 

proceso de gestión de inventarios  

Fuentes de 

información 

 Director de CAFICAUCA, coordinador de inventarios y empleados de la 

empresa, revisión bibliográfica.   

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

datos 

Técnica: Observación 

Instrumento: Análisis de los estados financieros, entrevista con el coordinador y 

director de inventarios, indagación  de los diferentes indicadores. 

Población 

Muestra 

La población está conformada por los departamentos que tiene  la empresa 

CAFICAUCA, los 7 puntos físicos.   

La muestra está constituida por la gestión de inventarios realizada durante el 
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periodo  2020. 

 

Modos de 

recolección de 

datos 

Procesamiento y 

análisis de los datos 

Entrevistas del tema de investigación de manera física y presencial con duración 

de 2 horas por visita  

A partir de la información obtenida se analizaran los indicadores y se realizará un 

análisis. 

Para la sistematización de la información:  

a) Análisis de los estados financieros. De resultados comparación de indicadores 

con respecto años anteriores.  

b) Obtención de resultados puntos fuertes y débiles, y representaciones gráficas y 

análisis cualitativos.  

c) establecer alternativas de solución.  

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo IV: Resultados 

 

4.1 Contexto de CAFICAUCA 

La cooperativa de caficultores del Cauca de acuerdo con Caficauca (2018), tiene 

una existencia de 57 años en la actualidad y se ha destacado por ser importante en el 

mercado de café en especial comercialización y trilla. Desde hace 6 años los asociados 

se han propuesto hacer un cambio en la dirección y administración para convertir la 

cooperativa en una empresa que tenga responsabilidad social, dedicando todos sus 

esfuerzos hacia un manejo eficiente de los recursos económicos y de igual forma hacer 

nuevas acciones que permitan llegar a los asociados brindando mejores servicios de 

atención y programas de café especial y proyectos.  

En la actualidad, es necesario que se presente a la asamblea un balance social que 

ha sido sinónimo de crecimiento y desarrollo para las unidades de la cooperativa, desde 

la administración, el manejo financiero, mejoramiento de instalaciones, modernización 

de la trilladora, compra de parque automotor, comercialización de cafés diferenciadores 

con la obtención de sellos como Comercio Justo, Café Practices y Café Orgánico 

certificados; lo que ha permitido obtener  recursos para el beneficio de los asociados y 

para ellos se pone en el empeño de hacer las gestiones necesarias ante distintas 

entidades gubernamentales e internacionales que permitan apalancar proyectos que 

impacten en la base social.  Hoy se tiene tres certificaciones más como son ISO 9001: 

2015 de calidad, ISO 14001:2015 de responsabilidad ambiental y OHSAS  18001: 2007 

sobre la salud y seguridad en el trabajo, factores que han contribuido para que la 

compañía pueda ser más competitiva y confiable ante los ojos de los clientes y la 

comunidad internacional lo que favorece para que la Cooperativa sea fuerte en el sector, 

estando a la vanguardia en el mercado del café.  
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En cuanto a la base social cada año se consolida por la generación de nuevas 

políticas que se aprueban por la asamblea de delegados y se aprovecha el nuevo sistema 

de información lo que da como resultado una habilidad de los asociados del 80%. Por lo 

tanto, es pertinente agradecer la confianza y el respaldo de los asociados para ser 

receptivos a los cambios positivos que implementa la administración, brindando más 

servicios, beneficios, auxilios, descuentos, programas y proyectos, en la tabla 1 es 

posible visualizar el porcentaje de asociados vigentes para el año 2018.  

Tabla 1. Asociados de CAFICAUCA hasta el año 2018 

 

Fuente: CAFICAUCA (2018) 
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Tabla 2. Acumulado de auxilios Educativos.  

 

Fuente: CAFICAUCA (2018) 

En términos educativos la cooperativa continúa desarrollando el programa de 

educación en convenio con el ICETEX, para permitir que toda la comunidad y sus 

familias puedan tener acceso a la educación y para tal fin se puede observar la Tabla 2.  

Las nuevas medidas del Gobierno Nacional han tenido efectos negativos en las 

cooperativas para los recursos que se apropian para educación y se puede ver un recorte 

presupuestal que pasará como un impuesto a la DIAN.  

Ante estas medidas, se está considerando que algunas estrategias o alternativas 

permitan obtener recursos para continuar con el programa y en la Tabla 3 es posible 

observar los auxilios que han sido cancelados para el año 2018.  
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Tabla 3. Auxilios cancelados para el año 2018 

 

Fuente: CAFICAUCA (2018) 

Es posible profundizar aún más en CAFICAUCA (2018) en cuanto a otras cifras 

que son relevantes porque se refieren a la responsabilidad social que ha tenido la 

empresa y que dejan ver es una prestigiosa compañía debido a que valora el capital 

humano y respalda su proceso de mejoramiento.  

En cuanto a las cifras para un comparativo de compras y ventas en los años 2017 a 

2018 es posible observar la Tabla 4.  

Tabla 4. Almacenes Agrocaficauca  

 

En cuanto a los descuentos para los asociados en los almacenes son: 1.5%, 2,0 % 

en agroquímicos, 2.5% en maquinaria y equipo, 3.0 % en las demás líneas.  Se realizan 

además ferias de agrocaficauca donde se busca beneficiar con descuentos a todos los 

agricultores de la región ofreciéndoles en todos los productos precios favorables, que 

representan ventas por un valor de 1.990.878.988 con descuentos comerciales que se 

otorgan en las ferias y que suman un total de 62.450.412.  En cuanto a los excedentes de 

Agrocaficauca al final de la operación fueron de 66.880.229.  
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Para Caficauca ha sido de mucha relevancia estar certificado en el comercio justo 

y cada año se ha trazado beneficios sociales para el mejoramiento continuo que se 

deriva de la prima social con lo cual se ha invertido en asociados y sus unidades de 

producción logrando consolidar técnicamente la producción y el proceso sostenible de 

las mismas. De igual forma las organizaciones certificadas AMUCC, ACEC, NUEVO 

FUTURO, CAFICAUCA ha sido de gran beneficio en cuanto al fortalecimiento 

institucional, comercial y económico. Este café se ha exportado por medio de Expocafé 

y la federación nacional de cafeteros de Colombia y Caficauca. Y para profundizar en 

proyectos de inversión realizados por CAFICAUCA con apoyo de otras entidades 

gubernamentales importantes como el SGR se puede referir a CAFICAUCA (2018).  

Tabla 5. Compras programa Flo Fairtrade año 2018 

 

Fuente: CAFICAUCA (2018) 

4.2 Diagnóstico inicial del estado actual de la gestión de inventarios en 

CAFICAUCA 

De acuerdo con CAFICAUCA (2018), en cuanto al sistema integrado de gestión 

se cuenta con certificaciones ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001: 2007, 

proyecto que ha sido un éxito por el esfuerzo de todo el equipo de trabajo de la 
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cooperativa y se logró por lo tanto obtener tres certificaciones para el mes de junio en el 

año 2018.  

En cuanto a los compromisos adquiridos por la organización se puede ver 

claramente la política integral SIG, la que ha sido comunicada y entendida.  Esto ha 

permitido orientar y dirigir mejor los esfuerzos, facilitando el hecho que todos se 

encuentren en el compromiso y se trabaje en favor de los mismos objetivos, 

dirigiéndose hacia la satisfacción del cliente, la seguridad en salud en el trabajo y el 

compromiso con el medio ambiente.  De igual forma, es posible observar en 

CAFICAUCA (2018) aspectos relevantes como programas para satisfacción de clientes, 

sistemas de seguridad y salud en el trabajo, gestión de riesgos, accidentalidad laboral, 

consumo de energía, consumo de agua, gestión de residuos, tecnologías de la 

información y de comunicaciones, modernización de la planta trilladora, Control 

interno.  

En este último aspecto es notable resaltar que se realizaron auditorías a punto de 

compras 48 auditorías a los 26 puntos de compra de café, inventarios de almacenes 

agrocaficauca con inventarios selectivos, generales y arqueos de fondos en 7 almacenes 

donde tiene presencia la cooperativa, además se han realizado inventarios de pergamino 

seco y excelso, con comprobantes de compra de café y comprobantes de egreso de 

tesorería.   
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Tabla 6. Compras de café por cliente y trillas de café excelso.  

 

Fuente: CAFICAUCA (2018) 

Respecto a la comercialización del café la cooperativa comercializa de forma 

anual el 50% de café que se produce en la zona de influencia siendo competitivos y 

participativos en el negocio durante el año, evidenciando el incremento de compras en 

los últimos años, tal como se puede apreciar en la Tabla 5 y en la tabla 7 se puede ver 

las compras de café por programa.  

Tabla 7. Compras de café por programa.  

 

Fuente: CAFICAUCA (2018) 
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Tabla 8. Comparativo de compras entre los años 2016, 2017 y 2018 

 

Fuente: CAFICAUCA (2018) 

De acuerdo con los resultados observados durante los años 2016, 2017 y 2018 es 

decir que el comportamiento financiero de la organización es rentable y sostenible de 

manera que permite el buen vivir de toda la comunidad.  

Se logró de igual manera de acuerdo con los resultados arrojados por CAFICAUCA 

(2020) en la página web, observar que la empresa se encuentra incursionando en la 

adaptación de la regularización de normatividad financiera NIIF tal como se pueden 

apreciar en el Anexo A y se deduce por lo tanto que es necesario recolectar la 

información que muestra los resultados financieros para el año 2020.  El plan de 

inventarios no se realiza de una forma parametrizada y tampoco existe un semáforo que 

arroje alertas por lo cual es necesario la adquisición de un software que solucione estos 

problemas.  
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Procesos:  

Bodega principal esta se encuentra a cargo de un bodeguero, auxiliar, brazeros y un 

responsable a quien denominamos como almacenista, se cuenta con un software en la 

nube con el que se tiene control de los inventarios, el software en la nube se maneja por  

permisos (roles), se habilita a cada almacenista el ingreso a la plataforma de únicamente 

lo que le compete.  

Dentro de la empresa existe un comité de compras y comercialización el cual tiene 

por objeto servir de marco interno regulatorio para el proceso de compras y mercancía 

que junto con el PAC Plan Anual de Compras, que es una herramienta para ejecutar una 

correcta planeación y programación al momento de tomar decisiones para ejecutar las 

compras periódicas. En el PAC también se regulan LOS INVENTARIOS DE BAJA 

ROTACION para llevar a cabo una evaluación de continuidad en los almacenes.  

Ingresos de inventarios  

Recibo de inventarios:   

Todo ingreso de inventarios por compras hará su recibo físico a través de la Bodega 

Principal.  

Compra vs pedido: 

  Toda compra de inventarios deberá ser verificada contra pedido 

AGROCAFICAUCA realizado al respectivo proveedor 

Verificación de inventario en compras o en traslados.  Todo recibo de inventarios, 

sea por compra a proveedor o por traslado proveniente de otro almacén, se  verifica en 

cuanto a descripción de la mercancía referenciada, cantidad recibida, buenas 
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condiciones de lo recibido y fecha de vencimiento para inventarios perecederos (no 

menor a dos años para compras). 

Inventarios en mal estado: 

  No se deberán recibir inventarios en mal estado (dañados, rotos, deficiente 

presentación 

Protocolo de acopio.  Observar el protocolo de acopio de inventarios. 

Flo Fair Trade: 

Observar directrices en cumplimiento de criterios FLO FAIR TRADE en todo el 

proceso de administración de los inventarios, de manejo medio ambiental y de 

seguridad industrial. 

Venta de inventarios: 

Toda venta realizada deberá registrarse en tiempo real en el sistema de información, 

expidiendo la correspondiente facturación de venta.  Agrocaficauca tiene autorizada dos 

tipos de facturación de venta: 

Facturación de venta POS.   

Facturas de venta para atender clientes que no llevan contabilidad y que no 

necesitan soportar sus costos y gastos. 

Facturación electrónica de venta.   

Facturas de venta para atender clientes que llevan contabilidad y que necesitan 

soportar sus costos y gastos. Las ventas a crédito se soportarán siempre con facturas 

electrónicas de venta (Previamente se deberá haber surtido el trámite aprobado por el 

Consejo de Administración para ventas a crédito). 
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Rotación de inventarios: 

Rotación de inventarios no perecederos: 

  Los inventarios no perecederos son los que no tienen restricciones por fechas de 

vencimiento.  Los inventarios no perecederos rotarán en la misma forma que ingresaron: 

primero en entrar, primero en salir, con el objeto de prevenir daño por condiciones 

naturales de deterioro en el tiempo o por obsolescencia. 

Rotación de inventarios perecederos: 

  Los inventarios perecederos son los que tienen duración limitada, están destinado 

a perecer, perder su utilidad o validez, o estropearse en un determinado plazo de tiempo.  

Los que tienen fecha de vencimiento son catalogados como inventarios perecederos.  La 

rotación de inventarios perecederos se hará con base en su fecha de vencimiento, es 

decir, se exhibirán y se venderán primero los inventarios con fecha de vencimiento más 

próxima. 

Gestión ante proveedor por inminencia de vencimiento de inventarios perecederos.  

Mínimo con una anticipación de siete (7) meses a la fecha del vencimiento de la 

mercancía perecedera, el almacenista deberá remitir ésta a la Bodega Principal (Sede 

CAFICAUCA Carrera 9 No. 68N-04 Popayán, Cauca), informando al 

COORDINADOR AGROCAFICAUCA con objeto que se realice gestión ante el 

proveedor para su cambio, obtener nota crédito por la devolución del inventario u otra 

alternativa de recuperación, según se haya acordado previamente con el proveedor. 

Se entiende que no se aceptarán inventarios perecederos vencidos, y que si los 

hubiere, serán a cargo del almacenista correspondiente, por no realizar la debida 

diligencia de devolución oportuna a la Bodega Principal.  Asimismo, el inventario 

devuelto oportunamente a la Bodega Principal, si se venciere, quedará a cargo del 
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COORDINADOR AGROCAFICAUCA, quien es el responsable de la gestión ante el 

proveedor para la recuperación de dichos inventarios 

 

Deterioro de inventarios: 

Deterioro de inventarios perecederos por vencimiento. Ocasionalmente y por 

razones de fuerza mayor, a análisis y criterio de la GERENCIA de CAFICAUCA, o a 

quien ella delegue, en conjunto con el COORDINADOR AGROCAFICAUCA, el 

ALMACENISTA AGROCAFICAUCA respectivo, el AUXILIAR DE COMPRAS 

AGROCAFICAUCA y la DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO, no quedará el 

inventario perecedero vencido a cargo de su responsable, sino como deterioro, luego de 

analizadas las causas extraordinarias del vencimiento de los inventarios, dejando acta 

suscrita por las partes, indicando las oportunidades de mejoramiento.  El deterioro 

deberá registrarse contablemente a cargo del almacén correspondiente. 

 

Los inventarios perecederos vencidos dados de baja por deterioro deberán ser 

trasladados físicamente a la Bodega Principal (Sede CAFICAUCA Carrera 9 No. 68N-

04 Popayán, Cauca), y ubicados en sitio exclusivo para los mismos, de tal forma que no 

se llegaren a mezclar o confundir con las existencias de la Bodega. 

 

Deterioro de inventarios por daño u otras situaciones; 

Cuando un almacenista evidencie algún deterioro en los inventarios (daño, rotura, 

deficiente presentación o envejecimiento, deformación, pérdida de peso o volumen, 

daño de piezas en maquinaria y similares, pérdida de piezas en maquinaria y similares, 
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oxidación, compactación, fractura, humedad, decoloración, obsolescencia, precios 

decrecientes, etc.) que afecten sus características para ser puestos a la venta, 

inmediatamente informará al COORDINADOR AGROCAFICAUCA  y a la 

DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO de tal situación, explicando las causas que 

ocasionaron o pudieron ocasionar el deterioro.  Si es subsanable el deterioro presentado, 

deberá realizarse inmediatamente la acción correspondiente, sin que signifique un costo 

desproporcionado.   

La COORDINACIÓN AGROCAFICAUCA y la DIRECCIÓN DE CONTROL 

INTERNO analizarán la situación y observarán si el deterioro es por: 

Responsabilidad por omisión en cumplimiento de directrices del Sistema de 

Control Interno en la administración de los inventarios, o por debilidad del Sistema de 

Control Interno en la administración de los inventarios,o por causas ajenas al control del 

personal del almacén. 

 

En cualquiera de los casos deberá implementarse de inmediato los debidos 

correctivos del Sistema de Control Interno, como parte del mejoramiento continuo. La 

DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO a través de las visitas de seguimiento del 

cumplimiento del Sistema de Control Interno en la administración de inventarios 

AGROCAFICAUCA,  evidenciará lo expuesto por el almacenista.  

 

Los inventarios deteriorados deberán ser trasladados físicamente a la Bodega 

Principal (Carrera 9 No. 68N-04 Popayán, Cauca), y dárseles inmediatamente el destino 

final, acorde a legislación medio ambiental. 
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SIEMPRE que exista una RESPONSABILIDAD deberá comunicarse de inmediato 

a la COORDINACIÓN DE TALENTO HUMANO para lo pertinente, y SIEMPRE que 

exista un DETERIORO, deberá informarse de inmediato a la GERENCIA, o a quien 

ella delegue, para autorización del deterioro y su respectivo registro contable. 

Indicador de eficiencia:  

En la rotación de inventarios de CAFICAUCA de los últimos dos años podemos 

hacer un diagnóstico comparativo  

 

 

Fuente: CAFICAUCA  

 

 

Estos indicadores reflejan la realidad que se ha obtenido desde años atrás 

CAFICAUCA, a medida que pasan los años se ha  tratado de ir disminuyendo el riesgo 

en la rotación de los mismos, el cual no ha logrado mantener un margen de rotación 

ideal en líneas de productos como; agrocaficauca e insumos, a pesar de ir mejorando 

año tras año no se ha logrado obtener una buena rotación, como se puede observar 

agrocaficauca siempre ha tenido un nivel de riesgo intermedio pero aún no ha logrado 
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llegar al nivel que se necesita, la línea de insumos es la más riesgosa puesto que no ha 

logrado tener una rotación beneficiosas para la empresa y es aquí donde tiene su punto 

más débil, caso muy diferente a comparación de la línea de productos de fertilizantes, 

que siempre ha logrado mantener una excelente rotación teniendo  un riesgo demasiado 

bajo en sus productos, ya esto se ve reflejado en el indicador de eficiencia, esta línea 

contiene el 80% de los productos que se manejan en inventarios. Para lograr esto 

CAFICAUCA hace inventarios selectivos en los 7 almacenes todos los meses, con el fin 

de llevar un control interno, es decir, saber con lo que se cuenta, ya cada año se realiza 

un inventario general. 

Indicador rotación de stock 

Uno de los indicadores que más destacamos y que necesita la empresa es la rotación 

de stock, ya que como se menciona antes caficauca concentra sus problemas en el 

manejo de stock, ya que no cuenta con parametrización en su software que permita 

indicar máximos y mínimos. Como bien sabemos este indicador es fundamental para 

cualquier empresa ya que nos muestra una información completa del stock anual, este 

aviso es primordial ya que nos permite identificar que productos no tienen movimientos, 

que productos si y cuál es su rotación, con los resultados que arroje este indicador, 

podemos mitigar riesgos y mejorar en la gestión de inventarios.  

Este indicador se puede calcular de dos maneras distintas:  

Rotación de inventarios = Ventas totales / stock promedio; 

Stock promedio = Stock inicial + Stock final / 2. 

Rotación de stock = Valor total de ventas / Valor promedio de stock. 

Aunque se puede observar que se tiene un sistema de software en la empresa, no 

se tiene un buen dominio del software por lo cual se tienen que llevar a cabo los 
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procesos de forma manual y ante este evento es necesario que se ejecuten acciones de 

capacitación que permitan la correcta manipulación y control de la gestión de 

inventarios.   

4.3 Puntos débiles y fuertes de CAFICAUCA en los procesos de gestión de 

inventarios  

Se cuenta con un informe de gestión similar al descrito para el año 2018 en donde 

es posible observar que el comportamiento financiero de la empresa para el año 2019 es 

favorable pero no presenta resultados significativos en cuanto al tema de los inventarios. 

Por lo tanto, fue necesario hacer una revisión de los estados financieros para el año 2019 

que se encuentran disponibles en la página web de CAFICAUCA (2020).  

Según se puede ver en Carvajal (2017), el valor de los inventarios es un factor clave 

para obtener una elasticidad de la oferta de café y las reducciones de consumo presente 

no necesariamente se compensan para el consumo futuro. Por lo tanto, no contar con 

inventarios genera costos elevados para las empresas y este valor incrementa los precios 

del mercado, eso pasa porque los comercializadores tienen inventarios para propósitos 

de precaución especulativos, situación que otorga a los comercializadores una posición 

ventajosa para la distribución de información acerca del estado del mercado, por lo cual 

es necesario establecer políticas que permitan hacer una valoración actual de los 

procesos de inventario que están llevando a cabo por CAFICAUCA con miras al 

perfeccionamiento de sus procesos de ventas a nivel internacional y Nacional, siendo 

necesario aplicar el instrumento del anexo C de tal forma que se puedan evidenciar los 

puntos débiles y fuertes.  
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Puntos débiles:  

Mal manejo del control de los inventarios, por efecto de faltantes, inventarios 

vencidos o dañados, esta situación en años pasados era muy frecuente al pasar de los 

años  se ha logrado mejorar el control, acudiendo al  manejando tablas manuales en 

Excel  

Puntos fuertes:  

La empresa se ha ido fortaleciendo poco a poco en el mejoramiento del control de 

los inventarios ya que la debilidad era el mal manejo de este  y por ende el stock de 

inventarios resultaba con faltantes,  productos vencidos o dañados, el área de control 

interno en la empresa juega un papel muy importante puesto que se llevó a cabo 

procesos de capacitación con los empleados, enseñándoles como sacar cada productos, 

los primeros en entrar son los que primero deben salir METODO PEPS, organizar los 

productos por fechas de vencimiento, para mejorar la rotación de inventarios 

proponiendo la política de rotación de inventarios no mayor a 45 días. El area de control 

interno hace un seguimiento permanente y realizan evaluaciones buscando generar 

dentro de la empresa la cultura del autodiagnóstico este proceso se ha llevado a cabo al 

pasar de los años incentivando a los responsables de cada almacén a realizar un 

diagnóstico sin necesidad de que los requieran. 

 

Políticas de la empresa  

Dentro de CAFICAUCA existe un comité de compras de inventarios para la venta 

el cual hace la parte del marco legal, coloca las reglas a las políticas, como la política de 

rotación que cumple con una rotación no mayor a 45 días, para que las gastos operativos 

y financieros no incrementen puesto que esto incurre en gastos de bodega, control de 
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inventarios, políticas de acopio que  especifica como guardar los inventarios debido a 

que CAFICAUCA cumple con una certificación en  FLO FAIR TRADE, que cuidan el 

medio ambiente.  
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4.3.1 Resultados del instrumento de evaluación de puntos débiles y fuertes 

 

De acuerdo con el proceso de entrevista realizado se encontró que CAFICAUCA a 

partir de la entrada en vigencia del marco normativo, se realizó la respectiva adaptación 

o se acogió el Decreto 2483 28/12/2018 dando cumplimiento a la normatividad vigente 

ante lo cual la empresa preparó la presentación del anexo Técnico Compilatorio No. 2, 

de las Normas de Información Financiera NIIF para las Pymes Grupo 2. Sección 13 

Inventarios.  En cuanto al software para la gestión de inventarios se usa en 

CAFICAUCA se utiliza Sistema operativo denominado OASISCOM. En cuanto al 

manejo de base de datos, si la tiene y se realiza por medio de los almacenes de 

Agrocaficauca; por otra parte, en cuanto a la gestión de inventarios se permite el 

cumplimiento de objetivos comerciales y financieros, control de la información y la 

toma de decisiones bajo acciones realizadas.  Además, se logró observar que poseen 

estados financieros en orden y que se han incluido en la sección de anexos del presente 

trabajo de grado.  

 

Como un punto fuerte, a partir de las preguntas realizadas se puede observar que 

la empresa se encuentra en el cumplimiento de la reglamentación legal que se requiere 

para la gestión de inventarios, pero como un punto débil se puede ver que se hace 

necesario hacer un estudio de cada uno de los procesos que intervienen en el manejo de 

inventarios y a partir de esto, trazar el plan de mejoramiento que se puede ver en la 

sección que sigue. 

 

Además, el sistema de inventario que se está usando en la actualidad es de forma 

manual, haciendo uso de una base de datos de Excel en donde se registran los productos 
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y se realiza la supervisión de los productos registrando el nombre, fecha y observación 

de quien realiza la supervisión para de esta manera tener un control de pérdidas y 

devoluciones.  

 

El proceso de inventario que se realiza en la actualidad es fuerte en la precisión 

con la cual se lleva a cabo, pero es débil a la hora de requerir una búsqueda rápida de 

igual forma hace falta un sistema de código de barras que permita una ubicación 

inmediata en la base de datos.  En la tabla 9 se puede observar los procesos y 

subprocesos de Inventario  

Tabla 9. Procesos y subprocesos de inventario 

Procesos  Subprocesos 

Registro del producto  

almacen  

 

Registro del nombre del producto 

Clasificación del producto  

Cantidad de existencias de producto en el 

stock 

estado del producto  Sin existencia 

Para cambio  

Para reparación 

DEVOLUCIONES  Por otro producto del mismo precio 

En efectivo por falta de existencias en 

stock 

compras  Por falta de productos en stock 

Fuente: Elaboración propia  
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4.4 Plan de mejoramiento para CAFICAUCA  

Acorde a la presente investigación realizada nos conlleva a describir un plan de 

mejoramiento para la empresa Caficauca, que permita facilitar información de 

mercancías, lo que llamamos stock. Lo cual ayude a perfeccionar su gestión y rotación 

de inventarios. 

Como bien sabemos la empresa tiene dificultad en la parametrización de su 

software contable, lo cual les ha impedido el eficiente manejo de la información que 

entrega el stock, lo que ha llevado al personal encargado de dicha tarea a tomar el 

trabajo de hacer procedimientos de forma manual. Con este orden de ideas hemos 

propuesto un plan, que permitan a la empresa tener un adecuado uso de las herramientas 

que proporcionen evidentes mejoras en su gestión.   

En la Tabla 10 es posible observar el plan de mejoramiento por cada uno de los 

procesos que se poseen dentro de la empresa CAFICAUCA.  

Tabla 10. Plan de mejoramiento para CAFICAUCA 

 

Proceso del Sistema de 

Gestión de Inventarios 

Propósito para Sistema de 

Gestión de Inventarios 

Requisito Norma ISO 

9001:2008 

Gestión para la dirección de 

inventarios  

Es necesario realizar todo el 

trámite de documentación 

adecuada para la óptima 

realización de la gestión de 

inventarios. 

La entidad se encuentra en la 

obligación de definir los 

procesos necesarios para 

SGC, realizando constantes 

monitoreo y mejoramiento. 

Administración del sistema Es necesario definir objetivos Los documentos SGC deben 
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de Gestión de inventarios para tener un rumbo 

estratégico. 

contener la política y 

objetivos de un manual de 

calidad y la reglamentación 

de documentos. 

Administración de los 

inventarios 

Los documentos necesarios 

deben tener orden y control 

de acuerdo con lo estipulado. 

Es necesario que exista un 

procedimiento para 

identificar, almacenar, 

proteger, recuperar y disponer 

de los registros. 

Gestión de la dirección para 

inventarios 

La dirección está encargada 

de planificar el sistema de 

gestión de inventarios y 

mantener la integridad del 

mismo  en los cambios en 

SGC 

La alta dirección debe 

mantener la integridad del 

SGC cuando hay cambios en 

él.. 

Gestión de la dirección para 

inventarios  

Las responsabilidades y 

autoridades deben estar 

comunicadas a la 

organización a cargo de la 

alta dirección.  

La alta dirección asegurará 

que las autoridades se 

encuentren definidas y se 

deban comunicar 

constantemente a la empresa.  

 La alta dirección debe generar 

un responsable para mantener 

el Sistema de Gestión de 

Inventarios para que se 

cumplan los requisitos de 

La alta dirección se debe 

encargar de dar información a 

la dirección asegurando el 

cumplimiento de los 

requisitos del cliente. 



45 
 

atención al cliente.  

 

De acuerdo con la Tabla 10 se puede ver las actividades que se deben realizar para 

cumplir con el plan de mejoramiento y por lo tanto es necesario identificar las 

actividades de forma específica, las que se presentan en la Tabla 11. 

Tabla 11. Actividades Específicas para Plan de mejoramiento  

Objetivos Metas Estrategias Actividades Cronograma Responsables  

Hacer una 

formulación 

estratégica de 

las políticas 

de control de 

inventarios 

Trazar 

beneficios 

para los 

clientes 

haciendo 

uso 

eficiente de 

los 

inventarios 

permitiendo 

que la 

empresa 

mejore en 

los tiempos 

de entrega. 

Identificar los 

focos del 

problema 

cuando se 

ejecuta el 

control de 

inventario. 

Realizar un 

diario de 

campo 

durante un 

mes.  

A criterio de 

la empresa  

Profesional de 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad  

Trazar Hacer un Recopilar la Identificar un A criterio de Profesional de 
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cronograma 

de 

actividades 

para 

dinamizar las 

funciones del 

inventario.  

proceso de 

auditoría 

que supla la 

necesidad 

del buen 

manejo de 

inventarios 

información 

que sea útil 

para 

contrarrestar 

las fallas 

presentes en 

el control de 

inventarios 

software para 

control de 

inventarios 

dado que solo 

se trabaja con 

un software 

para la parte 

contable. 

la empresa Sistema de 

Gestión de 

Calidad 

Capacitar a 

los 

empleados en 

el software 

que se tiene o 

el que se 

decida 

adoptar para 

control de 

inventarios.  

Hacer que 

todos los 

encargados 

del área 

cuenten con 

el 

conocimient

o y correcto 

manejo. 

Desarrollo de 

soluciones 

adecuadas 

para 

identificar 

causas 

fundamentale

s del 

problema.  

Establecer 

reuniones con 

los  

empleados 

del área para 

formar 

conocimiento

s de las 

herramientas 

A criterio de 

la empresa 

Profesional de 

Sistema  

Concientizar 

a los 

empleados 

sobre el 

correcto uso 

de las 

Establecer 

planes de 

acción para 

ejecutar un 

mejoramien

to de los 

Planificar y 

ejecutar 

planes de 

mejoramiento 

continuo para 

que se maneje 

Implementar 

un proceso de 

evaluación 

para 

garantizar el 

cumplimiento 

A criterio de 

la empresa 

Profesional de 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad 
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herramientas 

que se 

adquieren 

para la 

empresa 

procesos de 

inventario. 

de forma 

adecuada los 

inventarios.  

del objetivo 

general de 

este proyecto 

de forma 

exitosa.  

Evaluar la 

eficacia de la 

implementaci

ón del 

presente plan 

de 

mejoramiento

. 

Obtener 

resultados 

exitosos 

para 

optimizar 

los 

lineamiento

s a seguir 

en el 

correcto 

manejo de 

control de 

inventarios.  

Implementar 

un proceso de 

evaluación 

continua para 

verificar el 

cumplimiento 

del plan de 

mejoramiento 

propuesto.  

Hacer una 

auditoría 

interna que 

permita 

conocer y 

comparar los 

cambios que 

se han 

ejecutado en 

cuanto al 

control de 

inventarios.  

A criterio de 

la empresa 

Profesional de 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad 

Fuente: Elaboración propia.  

A continuación se presenta en la tabla 12 la estructura general del plan de 

mejoramiento para la gestión de inventarios en CAFICAUCA haciendo una 

presentación del objetivo general y de los objetivos específicos, planteando las 

actividades que se sugiere se deben llevar a cabo para mejorar las falencias identificadas 

mediante la etapa de diagnóstico y de igual manera se plantean los beneficios que trae 

consigo la ejecución de este plan de mejoramiento y también se señalan los 
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responsables que se deben encargar de llevar a cabo este plan de mejoramiento 

propuesto que se traza para realizar a un año. 

Tabla 12. Plan de mejoramiento  

 

Objetivo General:  

Implementar un plan de mejoramiento para el control de gestión de inventarios en 

CAFICAUCA 

Objetivos Específicos  

● Hacer un Diagnóstico de las debilidades, fortalezas  del proceso de inventarios en 

CAFICAUCA.  

● Clasificar los productos de acuerdo con los criterios de rotación existentes en la 

actualidad.  

● Fortalecer las distintas políticas de inventarios.  

● Implementar un sistema de control de inventarios que se base en una herramienta 

software de gestión propicia para la empresa.  

Actividades a realizar  

Verificar que los productos y servicios que se entregan por la empresa sean de excelente 

calidad.  

 

Hacer que los procedimientos de capacitación e inducción del personal tenga un excelente 

acompañamiento para que se desarrollen los productos más rápido mediante el uso del 

software.  

 

Proyectar los productos desarrollados para que se destinen a contar con certificación ISO 9001 
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Beneficios 

Contar con información precisa acerca de los mínimos y máximos que se tiene en el inventario 

(stock ) lo que generara alertas con el fin de mejorar los indicadores de eficiencia, además todo 

el personal que trabaja en el área tendrá el conocimiento del uso correcto de esta herramienta  

Responsables 

Gestión del Talento Humano.  

Sistema de Gestión de Inventarios liderado por el Coordinar  

Gerente de la Empresa.  

Tiempo de ejecución 

Este plan de mejoramiento se traza para realizar a un año comenzando desde la fecha que la 

empresa considere conveniente.  

Fuente: Elaboración propia.  

 

Una vez se ha establecido el plan de mejora de la Tabla 12, se procedió a realizar 

una investigación para observar la viabilidad de que software contable se adapta a las 

necesidades de CAFICAUCA, a continuación se presenta un cuadro comparativo  del 

software actual y de Righthcontrol lite. 

 

 

A continuación se presenta un cuadro comparativo de software contable  con 

características esenciales para llevar un registro adecuado de los inventarios, se 

evidencia que software contable denominado Rightcontrol lite contiene una herramienta 

que es de vital importancia para la cooperativa puesto que se requiere que este arroje 

alertas, donde se especifique el stock, máximos y mínimos. 

Tabla 13. Cuadro comparativo  
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OASIS COM RIGTHCONTROL LITE  

Características Si No Si No 

gestión de 

bodega  

X 

 

X 

 

fechas de 

vencimiento  

X  X  

activos fijos  X  X  

artículos con 

pocas 

existencias están 

codificados por 

colores  

 

 X X  

administra y 

controla todos 

los movimientos 

y la rotación de 

inventarios 

integrando 

gestión de 

compras y 

ventas  

X  X  

Actualiza 

automáticamente 

los niveles de 

 X X  
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existencia 

cuando se 

registran las 

compras. 

 

Gestiona todos 

los artículos de 

inventario 

devueltos y 

reemplazados 

en un escaneo 

rápido 

encontrará el 

historial de 

ventas y los 

detalles de la 

factura. 

 

 X X  

administra y 

gestiona los 

pedidos de 

forma 

automática. 

 X X  

Fuente: Elaboración propia.  
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Para poder decidir cuál es el software que mejor se apega a las necesidades de la 

empresa es necesario probarlos y de esta manera en conjunto con el gerente de la 

empresa poder decidir por uno. 
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CONCLUSIONES 

 

Con la realización del presente trabajo de grado se logró proponer un plan de 

mejora para la gestión de inventarios para CAFICAUCA con base en las características 

financieras y de necesidad de inventario que se presentan en la actualidad. 

 

Se logró realizar un diagnóstico inicial del estado actual de la gestión de inventarios 

que se lleva a cabo en la actualidad en CAFICAUCA encontrando que se encuentran 

aplicando las normas de contabilidad NIIF pero que es necesario realizar un plan de 

gestión de inventarios que permita obtener resultados contables de manera rápida y 

certera.  

 

Fue posible identificar los puntos débiles y fuertes que CAFICAUCA presenta en 

los actuales procesos de gestión de inventarios y de acuerdo con el diagnóstico realizado 

fue posible plantear el uso del software de inventario que mejor se adapta a las 

necesidades de la empresa, ya que realizando el análisis de los estados de resultados nos 

podemos dar cuenta que el indicador de eficiencia en rotación de inventarios es 

deficiente y se puede mejorar.  

 

Es fundamental que se acoja el plan de mejoramiento trazando el desarrollo para 

su ejecución durante todo el año. Pues se logró identificar que a pesar de tener el 

software existen muchos aspectos que se alejan de la normatividad para cumplir con la 

normatividad vigente y que se pueden actualizar de una forma más automática si se 

contara con un software de gestión de inventarios más actualizado.  
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Por otra parte se logró obtener resultados importantes a partir del análisis financiero que 

se logró obtener por parte de la empresa y los distintos informes de gestión operativa de 

inventarios que permitieron obtener conclusiones significativas, relacionadas con el estado 

general de los procesos de inventarios que permiten conocer a fondo el comportamiento 

económico de la empresa de CAFICAUCA.  
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RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere la implementación del software en toda la cadena de suministro para 

que se pueda hacer un diagnóstico más generalizado de las bondades que presenta el 

software para una empresa, pero esta vez realizar la práctica en la empresa. 

 

Se sugiere implementar un sistema de gestión de calidad general para la empresa 

donde se involucre todo el conjunto para que exista una sincronía entre todos los 

distintos procesos que participan en el proceso global de funcionamiento de la empresa.  

 

Se sugiere programar una serie de capacitaciones que permitan a los trabajadores 

del área contable de CAFICAUCA apropiarse del software contable para llevar un 

adecuado manejo de los inventarios, ya que muchos de ellos no saben operarlo 

adecuadamente y eso conlleva a un mal funcionamiento de los inventarios.  
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Anexo A. Estados financieros de Caficauca 2019 de acuerdo con CAFICAUCA 

(2020). 
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Anexo B. Estados financieros de Caficauca para el año 2019 
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Anexo C. Instrumento de evaluación de gestión de inventarios 2020 (Almacenistas, 

contador y Administrativos de CAFICAUCA) 

 

A continuación, se presenta una serie de preguntas que están direccionadas hacia el 

conocimiento del estado general de la gestión de inventarios en CAFICAUCA; por 

favor contestar de la manera más sincera que le sea posible.  

1. ¿En CAFICAUCA se aplican las normas de inventarios de acuerdo con la 

normatividad NIIF? 

2. Si conoce las leyes en Colombia que permiten la implementación de las NIIF 

para inventarios por favor citarlas y hacer una breve descripción de ellas.  

3. Qué software para la gestión de inventarios se usa en CAFICAUCA y si no se 

realiza de esta manera, describir el proceso que se lleva a cabo para la gestión de 

inventarios.  

4. ¿Se conoce la base de datos de productos que maneja CAFICAUCA, y es 

posible que se facilite una copia para realizar la intervención del software 

correspondiente en caso de no existir? 

5. Por qué piensa que es importante la gestión de inventarios, por favor sustente su 

respuesta en tres renglones.  

6. Por favor suministrar información referente al año 2020 donde se pueda ver 

estados financieros y de esta manera respaldar este trabajo de grado para conocer 

el manejo de inventarios en CAFICAUCA, en la actualidad. 
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Anexo D. Carta para información necesaria de CAFICAUCA  

 

Popayán, 11 de noviembre de 2020 

 

Señores: 

CAFICAUCA  

 

Cordial saludo,  

Gracias por permitir que realice mi trabajo de grado en esta prestigiosa entidad llevando 

a cabo en su empresa el proyecto de investigación titulado: Gestión de Inventarios en la 

Cooperativa de Caficultores del Cauca CAFICAUCA, donde el objetivo general que se 

persigue al realizar este proyecto es proponer un plan de gestión de inventarios con los 

siguientes objetivos específicos:  

● Determinar mediante un diagnóstico inicial el estado actual de la gestión de 

inventarios que se lleva a cabo en la actualidad en CAFICAUCA.  

 

● Analizar los puntos débiles y fuertes que CAFICAUCA presenta en los actuales 

procesos de gestión de inventarios.  

 

● Proponer un plan de gestión de inventarios que permita organizar los problemas 

detectados en el actual proceso de gestión de inventarios. 

En esta oportunidad requiero la información que cito a continuación:  
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1. Acta de constitución de CAFICAUCA 

2. Realizar una evaluación de la normatividad contable que se está llevando. 

3. Verificar si ya se está realizando el cambio de normatividad a la internacional, 

hacer espa es decir, revisar si la empresa se creó hasta el año 2014, después de 

este año ya debe tener la normatividad implementada. 

4. Cuál es la visión de la gerencia y a qué grupo pertenece en NIIF grande, 

mediana o pequeña.  

5. Estados financieros de la empresa del año 2020, estado de resultados, si hicieron 

el spa o no.  

6. Estados financieros de inicio de la empresa.  

 

Toda esta información es académica y se usará para poder proponer un plan de 

mejoramiento contable; en espera una pronta y positiva respuesta me despido.  

Atentamente,  

 

Gina Nathalia Cabrera Escobar 

C.C. 1.086.302.968 

Juan Sebastián Benavides Moreno 

C.C. 1.087.208.322 
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Anexo E. Evidencia fotográfica.  

 

Figura E1. Visita a Caficauca y entrevista con Supervisor de Inventarios (Carlos 

Velasco) 

Fuente: Elaboración propia  

 

Figura E2. Área de Almacenamiento de CAFICAUCA  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura E3. Mapa de Procesos general de CAFICAUCA  

Fuente: CAFICAUCA  
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