APOYO EN EL AJUSTE DEL PLAN DE CALIDAD PARA LOS ASPECTOS
TECNICOS REQUERIDOS EN EL PROCESO DE ACABADOS PARA OBRA
GRIS Y BLANCA EN EL PROYECTO HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL EN
LA CIUDAD DE POPAYAN CAUCA.

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
FACULTAD DE ARQUITECTURA
POPAYAN — CAUCA

2019



APOYO EN EL AJUSTE DEL PLAN DE CALIDAD PARA LOS ASPECTOS
TECNICOS REQUERIDOS EN EL PROCESO DE ACABADOS PARA OBRA
GRIS Y BLANCA EN EL PROYECTO HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL EN
LA CIUDAD DE POPAYAN CAUCA.

PASANTIA PARA OBTENER EL TITULO DE ARQUITECTA
INFORME FINAL

ASESOR INTERNO
ARQ. JUAN CARLOS DIAZ REALPE

AUTORA
ANDREA MARCELA CALVACHE RUIZ

FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN
FACULTAD DE ARQUITECTURA
POPAYAN, CAUCA
2019



FUNDACION
UNIVERSITARIA

DE POPAYAN

ez
AN Ei-

]

d

=

NOTA DE ACEPTACION

El trabajo-de grado “APOYO EN EL AJUSTE DEL PLAN DE CALIDAD PARA LOS
ASPECTOS TECNICOS REQUERIDOS EN EL PROCESO DE ACABADOS PARA OBRA
GRIS Y BLANCA EN EL PROYECTO HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL EN LA
CIUDAD DE POPAYAN CAUCA” presentado por la estudiante ANDREA MARCELA
CALVACHE RUIZ, para optar al titulo de Arquitecto cumple con los requisitos establecidos,
es aprobado.

Director Trabajo de Grado
Arq. Juan Carlos Diaz

/5

Jurado Intgrno de Trabjajo de Gra o
Arq. Magda Yised Ergzo Muiioz

1 cemon Nwass lhere

Jurado Interno dé Trabajo de Grado
Arq. Lorena Villaquiran Lépez

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5 No.8-58 -  Los Robles Km 8 via al sur
Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao

150 5001, 2008 = %
puau s QAR Popayan, Cauica, Colombia
CO18.01619 &2 PBX(57-2)8320225 | www.fupeduco | FundaconUniversiariadePopayin [ B1 S ¥



Dedico este logro a mi familia, amigos y a
las personas que estuvieron presentes en
mi proceso de formacion profesional y
personal, este logro es una muestra del
cumplimiento de una gran meta, de la
capacidad y tenacidad que posee el ser
humano cuando se propone un objetivo, lo

visualiza y lucha por cumplir los suefios.

Para Cristian A. Sandoval Ruiz, mi

hermano, mi fortaleza...

En memoria de soony...



AGRADECIMIENTOS

Primeramente a Dios, quien me guio durante todo este proceso, a mi familia que
estuvo presente en cada momento de mi carrera, en especial a mis abuelos,
brindandome su apoyo y las fuerzas para seguir, a mi padre y hermanos, a mis
amigos que me animaron en los momentos dificiles y me ayudaron a no rendirme
gue compartieron mis alegrias y logros en mi proceso académico, a Garfield, Luna
y Soony mis fieles amigos y compaferos de trasnocho. A todos aquellos que

creyeron en mi y en mis capacidades colocando su granito de arena en este logro.

Gracias a los docentes y profesionales que compartieron sus conocimientos y
experiencias; abriéndome la vision del mundo de la arquitectura en lo académico y

profesional.



CONTENIDO

RESUMEN. ...ttt s e e e e et e et r e e e e e e e e e e e e eeeesaern e e eeeas 12
INTRODUGCCION .....cooiuiiiiiiietteie ettt ettt ettt st sttt sa e e esseneaneen s 13
1. GENERALIDADES DE LA PASANTIA ...cooiiiiieece e, 15
1.1 Localizacion “HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL”. ........cccooviviviiiiiiiinnns 15
2. PROBLEMA .. e ettt a e 17
2.1 Planteamiento del problema ... 17
A @ L o] 1] (Yo PP 19
P2 BN 11 153 1 %= Lo o ] o I 20
3. METODOLOGIA ... .ottt sttt 22
0 A T o To Jo [T V2= TS 1o = Tor o ] o [P 22
3.2 MEtodo de INVESHIGACION ......uieiiiiiiie e e e e e e 23
3.3 Procesos MetodOIOQICOS. .....couiiiiiiiiaaeeei e 23
4. MARCO REFERENCIAL ...ttt e e e e e e e e e eeaannnnnns 25
4.1 Referente internNacional............oovuiiiiiiiiiiiii e 25
4.2 Referente NACIONAL .........ouuuiiiiiieie e e 26
v I\ =T f oo I a0 ] 1 4 F= 11 1Y/ J P 28
5. DESARROLLO Y RESULTADOS ......coiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e 31
5.1 Actividades preeliminNares .........coieeveeeiiiiii e e e e e 31
5.1.1 Conformacion del area del proceso de calidad y construccion.................. 31



5.1.2 Localizacion del &rea de apoyo para la formulacién del plan de calidad. .32

5.2 Ajuste del plan de calidad...........c.oiiiiiiiiiiiii e 33
5.2.1 Identificacion de 10S aSpectos a MEJOrar ............ceeeeeverriiieeeeeeiiiiieeeeeeennnnnns 33
5.2.2 Ajuste y complementacion del plan de calidad de obra..................cc........ 36
5.2.3 Logros por parte del pasante ............euuuuriiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 51
5.3 Implementacion y ajuste del plan de calidad en obra...............ccceeee. 51
5.3.1 Métodos de difusion del plan de calidad en obra. ..............ccoooiiiieieennnnnn.. 54

5.3.2 Aplicacién en obra de los criterios de calidad para acabados obra gris y

BIANCA. ... s 57
5.3.3 Falencias en la aplicacion de los criterios en la calidad de obra. .............. 64
5.4 Seguimiento del plan de calidad en obra...........ccoooiiiiiiiiiii 66

5.4.1 Implementacion de las infografias plan de calidad para obra gris y blanca.

.......................................................................................................................... 66
5.4.2 Verificacidn y ajuste del plan de calidad en obra para acabados. ............. 66
5.4.3 Entrega y seguimiento de los métodos de difusion. ...........cccccceeeveeeeennnnnnn. 69
5.4.4 Revision del diligenciamiento de los formatos de chequeo. ..................... 74
6. CONCLUSIONES ... .o e e e e eea s 87
7. RECOMENDACIONES ... 89
BIBLIOGRAFIA ...ttt 90
CIBER G R AR A ettt e e e et e e e aa s 91



ANEXOS ..

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.

Anexo 6.

............................................................................................................ 92
Descripcidn del plan de calidad. ............ccoooviiiiiiiiiiii e, 92
MEtodos de difUSION. ........uuviiiiiiiiiiiiiiiei e 92
(N[0 14 =P 92
Plan de calidad acabados...............cveiiiiiiiiiiiiii 93
INFOIIMNES. e 93
Planta urbana del proyecto. .........ccoouuuiiiiiiiiiiii e 93



llustraciéon 1.
llustracion 2.
llustracion 3.
llustracién 4.
llustracién 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracién 8.

llustracion 9.

llustracién 10.
llustracion 11.
llustracion 12.
llustracion 13.
llustracion 14.
llustracion 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracién 19.
llustracion 20.
llustracion 21.
llustracion 22.
llustracion 23.
llustracion 24.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracion 28.

llustracién 29.

INDICE DE ILUSTRACIONES

Mapa localizacion general. ............coiieiiiiiiiie e 15
(@] 29101 o =10 [0 1S3 16
Localizacion proyecto HOJarascCa. ..........cceeeeevveveeiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeeee, 16
HV CONTRATISTAS. oot 26
Certificaciones 1ISO 9001 2015 .......ccooviiiiiiiiiiiiiiiieee e 27
Planta urbana del Proyecto .............ceeviiiiieieiiiieeeee e 32
Organizacion herramienta ICONEC ..........cccceciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 34
Matriz plan de calidad. ............coooeviiiiiii 36
Documento creado, plan de calidad para acabados ........................ 37
Formato de CheqUEOD.........cooviiiiiiiie e 40
Formato de chequeo Creado ..........coovvviieeiiiiiiiiieii e 42
Formato de ChequUEO............. i 43
Formato de chequeo creado.........cccccovvviiiie i, 44
Formatos de chequeo Creado ... 44
Formato de chequeo Creado. ...........ooooeeeeiiiiiiieiiiiii e 45
Matriz plan de calidad elaborado ............ccooooviiiiiiiniiiiiiii e, 47
Presentacion digital plan de calidad en obra.............ccccceeeeeeevnnnnnn. 47
Trabajo de CaAmMPO ........ii e e e e e aaens 49
Trabajo de CamPO ...uuueeii e 50
APOYO A rESIHENTES ...t 53
Trabajo de CaAmMPO....... i 53
INFOGIrafia ..oevvee e 54
Cartilla “HAZLO CON CALIDAD .....ccoe e 55
SOCIAIIZACION ... 56
Registro fotografico proyecto ........cccoovveeeeeiiiiiiiiiiicee e 57
(@] 0] = Wo [ 1175 P 58
Registro fotografico obra gris.........ccocoovviiii i, 58
Registro fotografico obra gris............oooeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 59


file:///C:/Users/LCs/Desktop/CARPETA/INFORME%20FINAL%20DE%20PASANTIA..docx%23_Toc18926526

llustracion 30.
llustracion 31.
llustracion 32.
llustracién 33.
llustracion 34.
llustracion 35.
llustracion 36.
llustracién 37.
llustracion 38.
llustracion 39.
llustracion 40.
llustracion 41.
llustracion 42.
llustracion 43.
llustracion 44.
llustracion 45.
llustracion 46.
llustracion 47.
llustracion 48.
llustracion 49.
llustracién 50.

llustracién 51.

Registro fotografico obra blanca .................oviiiiiiiii 60
Registro fotografico obra blanca ............cccoooooviiii i, 60
RegiStro fotOgrafiCo..........oovviiiiiiiiiiiei e 61
Registro fotografico interior vivienda. ............ccccuvvvviiiiiiiiiiiiieiieenenn. 62
Registro fotogréafico obra blanca. ............ccccovvviiiiiiii 62
Registro fotografico obra blanca. ................cooiiiii i 63
Registro fotografico obra blanca. ............cccocooiiii i, 63
Manzanas con mayor falencia en acabados. ...........cccccceevvevveinnnnnn. 64

Planta tipo VIVIENGA. ........coeviiiiiiiiiiiie et 65

Implementacion de las infografias ...........cccoooviiiiiiiiiiin 66
Verificacion en obra de la norma para pasamanos. ....................... 67
Plan de calidad para estructura de las viviendas ...............ccccevvnnn.. 68
Documento descriptivo de la normativa para estructura................. 69
Registro fotografico entrega de cartillas...........ccccooeeeevviiiiieriiinnnnnn. 70

Implementacion infografias..............ciiiii i, 71
Colocacion de formaletas ............ooooeiiiiiiiiiiiiiii e 73
Formatos de ChequUEO ............uveuiiiiiiii e 75
Formatos de CheQUEO .........viiiiiiiiee e 75
Formatos de CheqUEOD ...........uiiiiiiii e 76
Formato de ChequEeo. ...........ooovviiiiii e 83

Formato de chequeo Ultima version ...........ccceevvvvciiiiie e, 84
Formato de CheqUEO.........ooeiiiiiiii e 85

10



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Fases de aplicacién de la metodologia. ............cooevviiiiiiiiiiiiiiicecee, 24
Tabla 2. Comparacion versiones del plan de calidad en obra. ..............ccccevvvnnnnn... 39
Tabla 3. Matriz revision y verificacion de los formatos de chequeo........................ 78
Tabla 4. Matriz de reSUltAdOS..........cooeuuiiiiee e 79

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Indicadores de Calidad. ..o e 80

Grafico 2. Formatos diligenciados............oooviiiiiiiiiiiiiiie e 81

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Documento descripcion del plan de calidad. ............cccccceeeveeieiiiiie e, 92
ANexo 2. Métodos de difuSION. ..........oouviuiiiiiiiiiee e 92
L 1o (o IS T \\ 0] 41 1 T= L TP 92
Anexo 4. Plan de calidad acabados. ...........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiie e 93
ANEXO 5. INTOIMMES. ...ttt e e e e e e e e eeeaeanae 93
Anexo 6. Planta urbana del Proyecto. ..........ccooivii it 93

11



RESUMEN

Este documento es el resultado del proceso de pasantia en la construccion de la
primera fase de vivienda agrupada en el proyecto “Hojarasca Bosque Residencial”,
en las actividades relacionadas con el apoyo en el ajuste del plan de calidad para
los aspectos técnicos requeridos en el proceso de acabados para obra gris y

blanca.

Se llevd a cabo un desarrollo documental y un control técnico en el cumplimiento
de dicha actividad; obteniendo datos de manera fisca, visual mediante un trabajo
de campo, llegando al andlisis y formulacién del plan de calidad en obra en
colaboracion del area de calidad y del area de construccion de la empresa.

Como resultado de ello, se conformé una matriz que contiene especificaciones y
criterios de calidad para la ejecucién de los acabados en obra gris y blanca,
aplicando la normativa o legislacion vigente para estas actividades con el fin de

lograr cero posventas.

En la aplicacion practica de este trabajo se generan diferentes tipos de formatos
que permiten calcular la calidad en la ejecucion de las actividades relacionadas
con los acabados para las viviendas. Ademas se determinan factores que inciden
en el rendimiento y la calidad de las actividades desarrolladas proporcionando a
Garzén Holguin grupo constructor, herramientas para optimizar la ejecucion de

actividades de construccion de futuros proyectos.
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INTRODUCCION

El presente informe pretende reflejar el cumplimiento en el proceso de la practica
profesional “apoyo en el ajuste del plan de calidad para los aspectos técnicos
requeridos en el proceso de acabados para obra gris y blanca en el proyecto

Hojarasca Bosque Residencial en la ciudad de Popayan, Cauca.”

Ahora bien, el crecimiento progresivo del entorno de la construccion genera cada
dia mas retos en cuanto a competitividad empresarial, la exigencia en que los
productos y servicios que se ofrecen cumplan con la calidad, requerimientos y
necesidades de los clientes, por ello es necesario involucrar las pautas y
exigencias que establece la normatividad aplicable en cada actividad que realice el

campo de la construccion.

La practica se desarrollé en relacion con el proceso de certificacion de la ISO 9001
DE 2015, que estéa llevando a cabo el grupo constructor Garzén Holguin; proceso
el cual tiene como objetivo principal certificar la calidad de la empresa, los
productos y servicios que oferta, generandose ciertos avances y retrocesos no
solo por las acciones del talento humano de la organizacion, sino ademas por los
vacios del establecimiento de una cultura de calidad, pues este concepto es mas
visto como un asunto impuesto en el cumplimiento de las actividades y no como

una herramienta de excelencia y mejora continua.
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Teniendo en cuenta estos planteamientos, el grupo constructor Garzén Holguin ha
emprendido un proceso de gestion de calidad, en el que involucra a todos los
integrantes de la empresa con el propésito de generar integridad en la ejecucion
de sus obras, en este caso en la construccion del proyecto “Hojarasca Bosque
Residencial”; por consiguiente se busca establecer estandares de calidad y
competitividad siguiendo especificaciones que garanticen la calidad del producto
evitando asi los costos de posventa, logrando un equilibrio entre rendimiento y

excelencia.

Se describiran ademas la ejecucion de actividades documentales, semi practicas,
y practicas, con las metodologias empleadas para tales fines, registros
fotograficos y demas factores que se llevaron a cabo para el cumplimiento del
cronograma Yy los objetivos determinados para la realizacion acorde de la pasantia,
culminando de esta forma con planteamientos concluyentes percibidos en el

desarrollo de las actividades mencionadas.
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1. GENERALIDADES DE LA PASANTIA

1.1 Localizaciéon “HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL”.

llustracién 1. Mapa localizacion general del proyecto.

Colombia - Departamento del Cauca - Municipio Popayan - Area urbana
Popayan.

Fuente: Wikipedia mapa Cauca-Colombia (En linea).

1.1.1. Lugar de ejecucion de la pasantia.

Popayéan, Cauca. Grupo constructor GARZON HOLGUIN, empresa ejecutora de
proyectos como Claros del Bosque, Reserva del Bosque, Altos de Morinda,
Edificio Verona, locales comerciales Transversal 9, Verona y “Hojarasca Bosque

Residencial’.
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llustracion 2. Comuna dos llustracion 3.  Localizacion  proyecto
Hojarasca.

COMUNAN°2
e e

Fuente: Pinterest, Comuna dos. (En linea) Fuente: google maps, aerofotografia.
Elaboracién Calvache, Andrea. (2019)

VARIANTE NORTE

TRANSVERSAL 9
XN RN N

mEEmEEE HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL"

1.1.2. Descripcion del proyecto

El proyecto Hojarasca Bosque Residencial se encuentra ubicado en la transversal
9 # 46n 58, zona de alta valorizacién en el norte de la ciudad; compuesto por un
conjunto cerrado que contara con 140 viviendas y 264 apartamentos, zonas de
recreacion y sendero ecoldgico; ademas de un paseo comercial “Hojarasca Paseo

Comercial” destinado para tiendas exclusivas y plazoleta de comidas.
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2. PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

El grupo constructor GARZON HOLGUIN se encuentra en el proceso de
certificacion de calidad ISO 9001 2015, por lo cual debe establecer criterios de
calidad en cada uno de sus procesos Yy servicios; con respecto a la competencia
constructiva se deben desarrollar los criterios de calidad para estipular la
aceptacion o rechazo para las actividades o trabajos relacionados con los
acabados en obra gris y blanca. Adicionalmente existe desconocimiento del tipo
de legislacion aplicable a dichas actividades, por lo cual hay una carencia en las
especificaciones particulares que exige el grupo constructor, generando una
margen de error alta ya que hay mayor probabilidad de ejecucion de reclamos en
la postventa; siendo este un factor en contra de la politica de calidad y excelencia

establecida por la organizacion.

La ejecucidon de las actividades de la pasantia esta precedida por 3 variables de
afectacién de obra; los cuales se deben disminuir o evitar para obtener la mejor
calidad en la ejecucién de obra. La primera variable, se establece en el ambito de
la construccion aplicada a los sistemas de posventa los cuales son necesarios e
indispensables siendo un servicio obligatorio, que permite responder por la calidad
de la obra. Cualquier vacio en el desarrollo del proyecto se convierte en un factor

de riesgo y alimenta la posibilidad de reclamaciones en la etapa de garantia del

17



proyecto, asi mismo estos factores pueden tener varios origenes entre los cuales
se encuentran diseflos o especificaciones deficientes, desconocimiento de la
normativa, mala calidad de materiales y mano de obra no calificada, entre otros,

los cuales se deben identificar para evitar el incremento de costos no previstos.

Como segunda variable se tendria que, para evitar lo anterior se debe conocer la
normativa o legislacion aplicable para las labores de acabados en obra gris y
blanca para asi conocer las tolerancias, limitantes y margenes de error en dichas
actividades; siendo un proceso inexistente en el proyecto Hojarasca Bosque
Residencial, por lo cual se debe ahondar en este componente y asi evitar o prever

las acciones contraproducentes.

La tercera variable hace referencia que desde un angulo diferente, todos los
actores son responsables de acciones en el proyecto que pueden llegar a
afectarlo positiva 0 negativamente segun su accionar, siendo de gran importancia
la identificaciobn de las fases mas representativas dentro del proceso de
construccion ademas los registros de aquellos controles para establecer el nivel
de las causales de aceptacion o rechazo que han de adoptarse en cada una de

ellas para mitigar reclamaciones en la etapa de servicio.
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2.2 Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Apoyar el ajuste del plan de calidad de los aspectos técnicos requeridos en el
proceso de acabados para obra gris y blanca en el proyecto Hojarasca Bosque

Residencial ubicado en la ciudad de Popayan.

2.2.2. Objetivos especificos

v Identificar los aspectos a mejorar y el nivel de aceptacién y/o rechazo por
parte del grupo constructor en el proceso de acabados en la obra gris y
blanca para el proyecto hojarasca bosque residencial en la ciudad de
Popayan.

v' Ajustar y complementar el plan de calidad de obra, que incluya la
identificacion de los criterios normativos y demas componentes para los
procesos y procedimientos de acabados de obra gris y blanca en el
proyecto hojarasca bosque residencial en la ciudad de Popayan.

v' Implementar del plan de calidad de obra formulado para el proceso de
acabados en obra gris y blanca en el proyecto hojarasca bosque residencial

en la ciudad de Popayan.
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2.3 Justificacion

Se busca identificar los criterios de aceptacion y rechazo de los actores del
proceso constructivo de los acabados para obra gris y blanca, con el firme
propoésito de reducir las reclamaciones de los costos postventa en el proyecto

Hojarasca Bosque Residencial.

Tomando como planteamiento que en la construccién, el sistema postventa no
inicia con la entrada en servicio de la vivienda, si no desde la concepcion del
proyecto y el buen proceso de ejecucion de la obra; este debe entenderse como
un grupo de actividades I6gicamente relacionadas que se ejecutan con el fin de
lograr un resultado previamente definido donde se espera que cada actividad
agregue valor al producto, partiendo de ello se comprende que el proyecto incluye
variables anteriormente tratadas, que se adapta a las circunstancias y eventos que
tienen lugar en el ambiente que lo rodea, y que igualmente influye en el entorno,
en su construccion y en su uso. La misién para el logro satisfactorio del mismo es
la mitigacién de reclamaciones de dicha garantia dada basicamente por el
aseguramiento de cada componente del proyecto de acuerdo a la normativa,

disefios y especificaciones.

Es de gran importancia realizar la complementacion del plan de calidad de obra;
gue permita conocer las caracteristicas afines para la ejecucion trabajos o
actividades de obra gris y blanca, ya que se estableceran criterios de calidad que
satisfagan las necesidades del usuario, reduzcan el margen de error y costos de

posventa por fallas constructivas.
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Se debe concientizar al factor humano del cumplimiento estricto de los criterios
de calidad y normativos ya que por medio de estos se medirda su competitividad,
sus riesgos de posventa y el nivel de calidad del producto ofertado por el grupo

constructor Garzén Holguin

De otra parte es importante la labor de la pasante ya que por medio de esta,
adquirira experiencia en el ambito laboral, obteniendo un amplio bagaje en la

aplicacion de conocimientos recibidos en la academia y los posteriores a esta.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Descriptiva.

Tiene como finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio
aplicAndola de manera ideogréfica, tiene como finalidad la descripcion de objetos
especificos que en este caso serian los items de las actividades de acabados en
obra gris y blanca; haciendo uso de los métodos cualitativos que se basan en la
utilizacion del lenguaje verbal y no recurren a la cuantificacion, en este caso seran
asociativos ya que permite establecer relaciones de covariancia entre variables

con base a las cuales se puede hacer predicciones.

De otra parte aparece lo observacional que consiste en registrar el
comportamiento en el entorno habitual haciendo uso de la sistematizacion y
objetividad y rigor en el procedimiento de registro del comportamiento. Estos se
dividen en dos fases de no intervencion e intervencion. La observacion sin
intervencion tiene por finalidad observar el comportamiento tal como ocurre, y en

ella el observador se limita a registrar lo que observa, sin manipular ni controlar.
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3.2 Método de investigacion

La pasantia se realiza mediante el método de observacion como instrumento de
andlisis de los factores que influyen en el proceso, como la mano de obra,
herramienta, equipo, materiales y procedimientos los cuales conformaran la matriz
del plan de calidad en obra para acabados en obra gris y blanca. Mediante la
observacion se puede determinar, describir y explicar dichos procesos
constructivos, obteniendo datos directos de los resultados durante la obra y su

influencia en el resultado final.

Por otro lado la investigacion de campo se desarrolla mediante la técnica de
analisis de datos cuantitativos, se realiza un analisis descriptivo de las
caracteristicas de un conjunto de datos recolectados que sirve para relacionar
objetos o procedimientos. Posteriormente se aplica el método comparativo que
permite analizar los acontecimientos desde dos puntos de vista, desde lo planeado

y lo ejecutado para obtener los resultados del estudio.

3.3 Procesos metodoldgicos

Para la aplicacion de la metodologia se realizaron 3 procesos metodoldgicos, los

cuales fueron:

v Identificacion de los criterios de aceptacion y rechazo para los acabados de
obra gris y blanca para el ajuste del plan de calidad en obra.

v" Implementacion y ajuste del plan de calidad en obra.
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v' Aplicacién y seguimiento de la aplicabilidad del plan de calidad en obra.

3.3.1. Fases del proceso metodologico.

Tabla 1. Fases de aplicacion de la metodologia.

rechazo para los
acabados de obra
gris y blanca para
el ajuste del plan
de calidad en
obra.

en obra vy los
formatos de
chequeo; para la
aceptacion o rechazo
de los acabados en
obra gris y blanca.

Observacional de no
intervencion.

Trabajo de campo:
Verificacion y
complementacion
directa en obra de
informacion.

Descriptiva:

Observacional de no
intervencion.

FASE ACTIVIDAD METODOLOGIA PRODUCTO
| igacié .
.nves.t!gac'pn © v Descriptiva:
identificacion de la -
legislacién Ideogratica,
g . y Observacion
especificaciones al
aplicables, que '
) o v .
Fase 1: establgzcan criterios v PHVA Matriz _del plan
de calidad en obra. de calidad en
Identificacion de | Ajuste y obra para
los criterios de | complementacion acabados en
aceptacion y | del plan de calidad Descriptiva: obra gris vy

blanca.

v" Formatos de

chequeo
modificados.

Fase 2:

Implementacion y
ajuste del plan de
calidad en obra.

Implementacion y
ajuste del plan de
calidad de criterios
de aceptacion o
rechazo para los
acabados en obra
gris y blanca.

Descriptiva:

Observacional de
intervencion.

Fase 3:

Aplicacion y
seguimiento de la
aplicabilidad del
plan de calidad en
obra

Inspeccion en obra
sobre la aplicacién e
implementacién  del
plan de calidad en
obra, criterios de
aceptacion o rechazo
para los acabados en
obra gris y blanca.

Descriptiva:

Observacional de
intervencion.

v/ Matriz del plan

de calidad en
obra para
acabados en
obra gris vy
blanca.

v" Formatos de

chequeo
modificados.

v' Registro

fotografico del
trabajo de
campo.

Fuente: Calvache, Andrea (2019).
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Referente internacional

4.1.1. H.V. Contratistas

Se toma como referente a una empresa multifacética lider en la industria de la
construccion a nivel nacional en Perd y con una destacada presencia internacional
donde atiende mercados ligados a mineria, cemento, energia, retail, forestal,
hoteles y la industria en general. Es creada en 1951 lleva como nombre el apellido
de dos de sus principales asociados: Haaker — Velaochaga. A lo largo de 50 afios
de exitosa trayectoria, se fueron incorporando una serie de valiosos profesionales,
que consolidaron un equipo de especialistas en las diversas areas siendo
responsables de mantener el prestigio y solvencia profesional que caracteriza la
empresa; estableciendo relaciones soélidas y obteniendo la confianza de sus
clientes. HV Contratistas, a través de la experiencia y prestigio internacional de
Salfacorp, fortalece su oferta de valor para brindar a sus clientes el mejor servicio,
basado en la calidad, eficiencia y confianza que nos ha caracterizado a lo largo de
estos mas de 60 afos, obteniendo certificados de calidad 1ISO 90001 2008, ISO
14001 2004, OSHAS 18001 2007*, las cuales certifican su excelencia competitiva

en el ambito de la ingenieria y la construccion.

! HV contratistas, historias. (en linea) 2014. Disponible en internet:
<http://www.hvcontratistas.com.pe/quienes-somos/historia/>
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llustracion 4. HV CONTRATISTAS.

-

INFRAESTRUCTURA |

¢

« *+ GONSTRUCCION PRONECTASsERC
.}h v_‘ S ...g._.'.' ;.-.,. '.":‘ - s

*c .
T 2l

Fuente: web HV contratistas. (En linea) 2014 (Citado 6 de septiembre 2019)
4.2 Referente nacional.

4.2.1. MARVAL

MARVAL nace como Sociedad Limitada el 24 de diciembre de 1976 en
Bucaramanga y desde el afio 1995 se encuentra identificada legalmente como

Sociedad Andnima.

Maneja una “politica integral HSEQ: Construccion Con Calidad Y Proyeccion
Humana”?, por medio de la cual incursiono en la ciudad de Bogota con proyectos
importantes como ALEJANDRIA, de 1.100 apartamentos y PRADOS DE
CASTILLA con 2.400 viviendas. Adicionalmente, desarrolla proyectos de interés
prioritario en urbanizaciones, gracias a los programas organizados en Bogota.
Actualmente continla ofreciendo diferentes soluciones habitacionales.
En Medellin, en el 2001 participo con la construccién de importantes conjuntos
multifamiliares en el Poblado, uno de los sectores mas exclusivos de la ciudad y
que permitid incursionar en nuevos proyectos en ciudades como Cali y Palmira.

También participo en otras iniciativas gubernamentales como es el desarrollo de

los méas importantes Centros Penitenciarios del Pais y de Latinoamérica.

2 MARVAL. Corporativo. (en linea). 2018 disponible en internet:
<https://www.marval.com.co/corporativo/somos-marval>

26


https://www.marval.com.co/corporativo/somos-marval

Entre los afos 2012 y 2014 urbanizo el Paseo del Puente en Piedecuesta y se
construyeron proyectos como: Cacique Cetro Comercial, Hotel Holiday Inn
Bucaramanga Cacique, Edificio Metropolitan, Centro Comercial De la cuesta, entre

otros proyectos de vivienda, comercial y empresarial.

Con lo anterior se puede notar la vasta trayectoria en el ambito de la construccion
a nivel nacional; destacandose por su versatilidad en la ejecucion de los
diferentes proyectos, buscando fortalecer a su talento humano y contribuyendo al

desarrollo econdmico y social del pais.

Por lo cual su sistema de gestion de calidad lo certifica la entidad Bureau Veritas
bajo los lineamientos de la “NTC ISO 9001:2015 para MARVAL S.A,
URBANIZADORA MARIN VALENCIA S.A Y CONSTRUCCIONES MARVAL
S.A”, con un alcance en: Disefios arquitecténicos, construccién y comercializacion

de edificaciones, incluidas sus obras de urbanismo.

[lustraciéon 5. Certificaciones ISO 9001 2015

= ()|

CONSTRUCCIONES MARVAL S.A.

URTANZADORA MARIN VALENCHA 3 A

Fuente: web Marval (en linea) 2018

® Marval, (en linea) 2018 https://www.marval.com.co/corporativo/
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4.3 Marco normativo

4.3.1. Norma Técnica Colombiana

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC se inicié el 10
de mayo de 1963, cuando un grupo de 18 personas, la mayoria de ellos
empresarios, deciden firmar un acta de constitucion de un organismo que se
dedicaria a elaborar normas técnicas. Este organismo de caracter privado, sin
animo de lucro, se encarga de trabajar para fomentar la normalizacién, la

certificacion, la metrologia y la gestion de la calidad en Colombia

En 1971 se crea en ICONTEC el area de Formacioén, posteriormente Asesoria y

Certificacion, para responder a las necesidades del pais en ese momento.

v NTC 4383 REPELLO MUROS
a. Numeral 9.11.2.3.b Definicién del mortero para repello.
b. Numeral 10.3 Muestra: pruebas para mortero.
v" NTC 1335 Resolucién 1154 de 2016 (sic) bajo la aplicacion.
v NTC 966 Método para la determinacion de la resistencia a la abrasion
humedad.
v' NTC 4974 Pinturas y barnices. Poder de recubrimiento. Determinacién de la
relacion de contrastes.
v NTC 1335-2015 (Quinta actualizacién). Especificaciones para pinturas al

agua tipo emulsion.
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NTC 799-2016 (Cuarta actualizacion). Determinacion de la remocion de
manchas (Lavabilidad) de recubrimientos organicos.

NTC 966-2001 (Quinta actualizacion). Determinacion a la resistencia a la
abrasion humeda.

NTC 4974-2001. Determinacion del poder de cubrimiento. Determinacion de
la relacion de contraste (OPACIDAD).

NTC 6018 Etiquetas ambientales. Criterios ambientales para pinturas y

materiales de recubrimiento.

NTC 6159 Propiedades, caracteristicas fisicas, dimensiones y tolerancias

para panel yeso.

NTC 6224. Masilla para junta y cinta para junta para acabado de placas

de yeso.

Norma NTC 919 clasificacion, definicidon, caracterizacion y rotulado de las

Baldosas Ceramicas.

ISO 13006 métodos y especificaciones relacionados con la medicién del

coeficiente de friccién dinamico y resistencia al deslizamiento.

NTC 6201 Ingenieria civil y arquitectura. Complementos decorativos

ceramicos.

GTC. 118 Acabados de la construccion. ventanas y puertas. aspectos

generales

NTC 1644 Accesorios de Suministro en Fontaneria.
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v' ICONTEC NTC 920-1 aparatos sanitarios de ceramica.

v' ICONTEC C2630/74 El exigencia de prueba hidraulica.

v" Decreto 3102 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e

implementos de bajo consumo de agua.

v' NTC 4201 Accesibilidad de las personas al medio fisico edificios,
equipamientos. Bordillos, pasamanos y agarraderas. Determinandose en el

numeral 3.2 las especificaciones técnicas para pasamanos.

4.3.2. Reglamento colombiano de construcciéon sismo resistente. NSR 10

v" NSR 10 TITULO K
a. # 4.3.9.9 especificaciones para barandas y pasamanos sin
enmarcar o parcialmente enmarcados.
b. #k.4.3.9.3.3.2
c. Paneles laterales con vidrio sin enmarcar colocados con vidrio
templado de seguridad de no menos de 10mm de espesor.
d. # .4.3.9.1.7 Requerimientos para la identificacion del vidrio de

seguridad.
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5. DESARROLLO Y RESULTADOS

5.1 Actividades preeliminares

5.1.1 Conformacion del area del proceso de calidad y construccion.

v' Area del proceso calidad:

Se tiene relacion directa con la asesora de calidad y la coordinadora de calidad,
las cuales ya han tenido experiencia con el proceso de certificacion de la ISO

90001 para diferentes empresas constructoras.
v' Area del proceso de construccion:

Esta se compone por la directora de obra y los residentes de obra (ingenieros y

arquitectos).

Se tiene como primer contacto los residentes de obra los cuales no estan a

disposicién para la complementacién del plan de calidad.

Por lo que se decide avanzar en plan de calidad y mostrar los avances por
conducto regular. Primero se muestran los avances al &area de calidad y

posteriormente al proceso de construccion.
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5.1.2 Localizacion del &rea de apoyo para la formulacién del plan de calidad.

La aplicacion del apoyo para el ajuste del plan de calidad en obra para acabados
se desarrollé en la primera fase de ejecucion de obra vivienda agrupada. Teniendo

la siguiente ubicacion en el proyecto:

llustracién 6. Planta urbana del proyecto
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Fuente: planimetria Garzon Holguin / graficacion propia.
Ubicacion de la primera fase de viviendas. .
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5.2 Ajuste del plan de calidad

5.2.1 Identificacién de los aspectos a mejorar

Se debe identificar el nivel de aceptacion y/o rechazo por parte del grupo
constructor en el proceso de acabados en la obra gris y blanca en el proyecto

hojarasca bosque residencial en la ciudad de Popayan.

5.2.1.1 Requisitos como organizacion:

El grupo constructor Garzon Holguin es una empresa que tiene como fin construir
soluciones de vivienda y soluciones comerciales con versatilidad en disefio y
costo. Con el firme propdsito de la colaboracion de un equipo humano

comprometido con la calidad de cada proceso.

Para el desarrollo de la primera fase de identificacion de los criterios de aceptacion
o rechazo del grupo constructor, se dio por medio de unas determinaciones
organizacionales establecidas en el CLION; herramienta Icontec que permite
instaurar cuatro componentes definitorios para la ejecucion de sus procesos y

productos.

En esta etapa se definié qué para el proceso de la realizacion del plan de calidad
en obra se debia responder a cuatro factores decisivos e influyentes, los cuales

son.

v' Clientes: se componen por los usuarios e internamente la

organizacién toma este rol para la 6ptima ejecuciéon del proyecto.
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i

Legalidad: corresponde a todo lo relacionado en los aspectos
legales.

Organizacion: definiendose como la conformacion del talento
humano en funcién de trabajar en forma coordinada y concertada
para alcanzar objetivos propuestos.

Criterios propios que toma la organizacion para garantizar la calidad
en sus procesos, productos o salidas.

Norma: este componente es dirigido por los lineamientos

establecidos por el Icontec ISO 90001 2015.

Los anteriores factores definen los criterios de aceptacidon o rechazo para el

establecimiento holistico del plan de calidad teniendo como objetivo general que

ninguno de los componentes mencionados pueda generar costos de posventa o

afectar con la exigencia de alta calidad en sus procesos.

Para ello se previeron los faltantes en informacion para el establecimiento del plan

de calidad existente. Relaciondndose de manera verbal por parte del area de

calidad.

llustracion 7. Organizacion herramienta Icontec
CLIENTE

LEGALIDAD

NORMATIVIDAD Garzon
Holguin

Fuente: Imagenes google / graficacién Calvache, Andrea (2019)
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5.2.1.2. DOFA perceptual empresa.

v Debilidades: factores que disminuyen la posicion en el mercado.
a. La empresa no cuenta con una informacién concluyente que ayude
al proceso de calidad.
b. No hay disposicion del personal afin para la corroboracion de la
informacion establecida para los criterios de calidad.
v" Oportunidades: elementos por explotar.
a. La creacién de procesos de calidad.
b. Crecimiento de mercado
v Fortalezas: ventaja competitiva.
a. Politica de calidad de la empresa
b. EIl personal motivado y cualificado
c. Buena capacidad directiva
v' Amenazas: elementos del sector que pueden afectar la posicién en el
mercado.
a. Se llevan a cabo varios procesos que no se culminan completamente
por las diferentes tareas y duracién del talento humano en la
empresa.

b. Competitividad del sector de la construccién
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5.2.2 Ajuste y complementacién del plan de calidad de obra

Se incluye la identificacidén de los criterios normativos y demas componentes para
los procesos y procedimientos de acabados de obra gris y blanca en el proyecto

hojarasca bosque residencial en la ciudad de Popayan.

Para tal fin se realizaron las siguientes actividades.

5.2.2.1 Revision del plan de calidad.

Este consiste en un formato matriz en el que se encuentran los diferentes items de

obra llevados a cabo para la ejecucion del proyecto.

v Version existente del plan de calidad en obra:

I
D
llustracion 8. Matriz plan de calidad. E
(0]
(s e ouo e
Holguin - feb-18 2
I CONSTRUEEIN Pagina___ de A
I [ oo | [eermscn: | \ ::
Imm"".:mm T e | [ reccacacs [ cereeo se scevnan i [ oo I c
I . . A

ACt|V|dad/Mater|a| Lider de proceso

Fuente: plan de calidad Garzén Holguin grupo constructor., 2018.

Conformacion del plan de calidad existente:

Este se conforma por dos partes, describiéndose de la siguiente manera:

v' Encabezado general:
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a. Proyecto

b. Lider proceso

v' Encabezado especifico:

g.

Lo que se

Actividades/ materiales

Controles a realizar

Frecuencias

. Criterios de aceptacion

Responsable

Registro.

Especificaciones aplicables

puede notar es que es un formato sencillo, que carece de mas

especificaciones orientadas al proyecto y a los alcances que va a tener el plan de

calidad en obra.

A. Ajuste del plan de calidad.

v" Version 1 de modificacion del plan de calidad.

Garzan |
Helaun

llustracion 9. Documento creado, plan de calidad para acabados

PLANDE CALIDAD

..........................

...........

...........

Actividad Material

Alcance

Método de

verificacion

Fuente: Calvache, Andrea (2019).
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Las modificaciones realizadas fueron correspondientes a la conformacion del plan
de calidad en obra. Reformas realizadas con el propésito de generar un formato
explicito de cada actividad para la ejecucién de la obra, estipulados bajo un

alcance y objetivo general.
Conformacién de la nueva matriz del plan de calidad.

v' Encabezado general:

a. Proyecto: proyecto actual que se ejecuta

b. Alcance: categoria general que abarca las diferentes actividades

c. Objetivo: logro propuesto

v" Encabezado especifico:

a. Item: nimero de actividad

b. Actividades: tarea a ejecutar en obra

c. Material

d. Especificaciones aplicables: criterios normativos u organizacionales
que se establecen como base para la ejecucion de cada actividad.

e. Controles a realizar: especificaciones aplicables para los contratistas
con respecto al proceso constructivo.

f. Criterios de aceptacion: criterios que se establecen para el 6ptimo
recibo de las actividades en obra; siendo verificados por el talento
humano del area del proceso de construccion.

g. Método de verificacion: procedimientos técnicos u empiricos que

permiten probar la calidad del material o la actividad ejecutada.
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h. Frecuencia: periodos de verificacion.
i. Encargado
J. Registro: diferentes documentos en los que se consignan la

verificacion de los criterios establecidos.

Los ajustes generados a la version existente del plan de calidad fueron en los

siguientes componentes:

Tabla 2. Comparacién versiones del plan de calidad en obra.

VERSION EXISTENTE PLAN DE VERSION CREADA PLAN DE
CALIDAD EN OBRA CALIDAD EN OBRA
Encabezado general: Encabezado general:
v' Proyecto v' Proyecto
v Lider de proceso v" Alcance
v" Objetivo
Encabezado especifico: Encabezado especifico:
v Actividades/ materiales v' item: nimero de actividad
v Especificaciones aplicables v' Actividades.
v' Controles a realizar v' Material.
v Frecuencias v’ Especificaciones aplicables.
v’ Criterios de aceptacion v Controles a realizar
v" Responsable v’ Criterios de aceptacion
v" Registro. v' Método de verificacion
v" Frecuencia
v' Encargado
v" Registro

Fuente: Calvache, Andrea (2019)
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Como se puede notar los ajustes en la matriz hacen que sea una matriz mas
completa, en el sentido de que se generan mas componentes que ayudan a un
desglose especifico del plan de calidad, las cuales vienen precedidas con por un
objetivo de cero pos ventas en la aplicacion correcta de cada actividad en obra la
cual ya esta mas descrita es sus componentes desde el material hasta el proceso

de registro.

5.2.2.2 Revision de los formatos de chequeo.

La funcion de este es estipular componentes y criterios para la buena ejecucion de

los procesos constructivos.
v Version existente formatos de chequeo

llustracién 10. Formato de chequeo

FORMATO PRUEBA
0&5 pA=]g] CHEQUEO DE ESTUCO Versidn: (1

Holguin - Octubre de 2018
HRiEe EansmmaTas CONSTRUCCION —clubre e
Pagina de
PROYECTO: PORCENTAJE DE
CHEQUEO DE: | APARTAMENTO: | | TORRE: CASA: | [manz: | CUMPLIMIENTO
CONTRATISTA:
PERSONAL TIPO: Estuco muros
RESPONSABLE

Fuente: documentacion GARZON HOLGUIN. (2018).

El documento existente de los formatos de chequeo, carece de especificaciones

del proyecto al que se esta aplicando.

Modificaciones generales para todos los formatos de chequeo.
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Son realizadas en:

v' Encabezado general:
a. Proyecto.
b. Tipo de obra: especifica el tipo de obra a verificar.
c. Nomenclatura: nomenclatura del inmueble.
d. Contratista.
e. Personal responsable: residente encargado.
f. Actividad: actividad en obra a chequear.
v' Encabezado especifico:
a. Item chequeado: desglose de la actividad
b. Cumplimiento: si/ no
c. Resultado: observaciones de la actividad
d. Fechas: revision o correccion de la actividad
e. Criterios de aceptacion: criterios de calidad para recibir la actividad a

satisfaccion.
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v Version 1 formato de chequeo, primera fase de modificacion

llustracién 11. Formato de chequeo creado

FORMATO PRUEBA
Ea{_zo-[n CHEQUEO DE ENCHAPE VERSION-1
olguin Enero 2019
S CONSTRUCCION SV
PROYECTO: )
TIPO DE OBRA: |CASA [ ] APTO[ ] OTRO[JCUAL? | || nomencLaTURA
“CONTRETISTA. [Wison Jar Reyes ACTIVIDAD: . [ voocenra e ne cumermmenta
PERSONAL Anderson Ordofiez ] Enchane
RESPONSABLE |Elkin Solarte Benavides nehape Jiuro
I

— cumple RESULTADO FECHAS
# |ITEN CHEQUERDO S| [NO] Observa:iones | unid. | cant. | Revision || Correcion
TIPO DE OBRA ACTIVIDAD NOMENCLATURA

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

En esta primera fase las modificaciones se realizan con el proposito de mejorar el
contenido de la documentacion existente, haciendo un formato méas explicito con

el proyecto a ejecutar.

Seguido a ello se revisé dicha informacién con el personal encargado de la

ejecucion del proyecto (ingenieros y arquitectos).

5.2.2.3 Depuracion de datos para la versatilidad y consistencia correcta de los

formatos.
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A. Cambios en los items de chequeo

v" Version existente formatos de chequeo.

llustracion 12. Formato de chequeo

RESULTADO FECHAS
Revision Correcion

# | ITEM CHEQUEADO

Azeo Final

Textura

Relleno

Dilatacion
Plastica

Aseo Final

Fuente: documentacién Garzén Holguin. (2018)

Datos depurados [ |

Se depuran datos concertados con los residentes de obra, ya que en el momento
de recibo en obra estos items no coincidian con los criterios que ellos aplicaban en
el recibimiento de la actividad en obra.

v Version dos creacion de nuevo formato de chequeo.
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llustracién 13. Formato de chequeo creado

Cumple RESULTADO FECHAS
NO | NO Observaciones Revision Correcion

# ITEM CHEQUEADO

Pintura T2 Fondeo

1
5 | 2 | Pintura T2 2da mano |
B D
—
Z|
3 | £ | Pintura T1 3ra mano E
— O
A Asen ﬂr;?l interno y G
externo R
5 Base A
|| g E
6 g Textura |
| ez
3 C
7|k Remate A
w
— -
8 Dilatacion plastica

Aseo final interno y
externo

Fuente: Calvache, Andrea (2019), en colaboraciébn con el area del proceso de

construccion.

Se crea un nuevo documento con el fin de hacer mas eficaz y versatil el formato
conteniendo la informacion y los espacios necesarios para su aplicacion en obra.
B. Cambios en los criterios de aceptacion:

v Version existente formato de chequeo.

llustracion 14. Formatos de chequeo creado

La entrega de la 1,2 y 3 mano de pintura debe ser chequeada para eviitar en la superficie: grumos, rastros de
brochas v agujeraciones
No debe haber presencia de parches, pintura traslucida ni ausencia de remates.
?&'Ef}?ﬁ? DE| Enmascarar v/o empapelar Ias zonas que puedan ser afectadas con la pintura
Base para Graniplast debe ser identificada por medio de codal, escuadra y plomada

Textura” Textrunzada pareio_no debe haher presencia de parches color uniforme

Remates: nivelados y homogéneos.

Fuente: documentacion Garzén Holguin, 2018

Campos modificados. [
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v Version 2 formato de chequeo creado.

llustracion 15. Formato de chequeo creado.

La entrega de la 1,2 y 3 mano de pintura debe ser chequeada para evitar en la superficie: grumos, rastros de brochas y
agujeraciones. Deben quedar con una apariencia uniforme, libre de burbujas, poros, sin rayas, goteras, manchas

verificar su aplicacidn en campo, corroborando su cubrimiento.

No debe haber presencia de parches, pintura traslucida ni ausencia de remates.

CRITERIOS DE |Enmascarar y/o empapelar las zonas que puedan ser afectadas con la pintura.
ACEPTACION

El caracoleado debe ser parejo. no debe haber presencia de parches, color uniforme.

los remates deben ser homogéneos.

Aseo:
*Limpieza total de todos los residuos de obra generados con la actividad a recibir.
*Recibo y entrega en perfecto estado de todas las dreas de la vivienda.

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Se modifican campos de los criterios de aceptacion ya que estos no aplicaban en

los criterios aplicados en obra al momento de recibir a satisfaccion la actividad.

5.2.2.4 Revision y cruce de informacion.

Se deberia verificar que la informacidn estuviera consignada en los documentos
del plan de calidad y en los formatos de chequeo, estableciendo una actualizacion

y coherencia entre ellos.

Para su complementacion se realizaron las siguientes tareas:

v' Se investigo acerca de la consistencia del plan de calidad y la certificacion
ISO 9001, para entender el proceso a realizar, sus componentes y acciones

pertinentes. Para ello se tomé informacién referencial de fuentes primarias
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(trabajos de grado y pasantias orientadas hacia la calidad en obra,
encontrados en la biblioteca de la Fundacion Universitaria de Popayan).

Ademas de otros documentos encontrados en internet.

<

Se crea un documento en el que se estipulan los componentes, objetivos

demés elementos que conforman el plan de calidad en obra.

<

Después de la revision del plan de calidad se comenz6 a complementar la

>OTTM>»TOO0OMO —

informacion faltante en los diferentes items de actividades en obra, por
medio de informacion hallada en fuentes primarias y secundarias.

v Posterior a ello se implementaron unos items en la matriz que permitirian
especificar mas los items para la ejecucion de la obra.

v Ajuste de los formatos de chequeo.

Para esta actividad primero se complementaron los criterios de calidad contenidos
en él plan de calidad y los formatos de chequeo, seguido a ello se revisé dicha
informacion con el personal encargado de la ejecucion del proyecto (ingenieros y
arquitectos). Por ultimo se realiz6 una depuracién de datos para la versatilidad y

consistencia correcta de los formatos.

v' Se complementa mas explicitamente el item de Acabados determinando los
componentes a verificar. Para ello se cre6 una nueva matriz del plan de

calidad en obra con los diferentes subtemas de esta actividad.

> I T <

Documento generado.

v Version 1 plan de calidad en obra para acabados.
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llustracién 16. Matriz plan de calidad elaborado

s
ﬁﬁé = PLAN DE CALIDAD Ve T
;:'nmwzmi
SEEE PSS pasma_i_oe ¢
v AteAN Hasia e aura T a

PARAFATHADA:

ENCHAPES | APARATOS SANITARIOS | COCINAS | CARPINTERIA | =

Acabados Enchapes Aparatos Sanitarios Cocinas Carpinteria

Fuente: Calvache, Andrea (2019).

Se realiza una presentacion digital en la que se explica de forma dinamica la

consistencia del plan de calidad en obra.

llustracion 17. Presentacion digital plan de calidad en obra

n? . AV A
PROCESO: CONSTRUCCION .
PROYECTO: HOJARASCA BOSQUE RESIDENCIAL |
AU /L7
Fuente: Calvache, Andrea (2019).

>O0"TM>»0VOO0mMT —

5.2.2.5 Cotejo y corroboracion de la informacion

Se corroboro la informacién consignada en el plan de calidad existente y el

formulado para el proceso de acabados de obra gris y blanca.
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Las actividades realizadas para esta etapa se dieron por medio de la revision de
los documentos ajustados y realizados previamente para la consolidacion del plan

de calidad en obra para el proceso de acabados.

5.2.2.6 Actividades realizadas para el cotejo y corroboracion de la informacion

consignada.

v' Asesoria sobre los diferentes documentos elaborados para el avance y
revision del plan de calidad en obra ajustado. Esta actividad se realiz6 con
la ingeniera asesora de calidad, para la clarificacion de los procesos y
procedimientos a seguir.

v Socializacion al area del proceso de construccién, sobre el avance en el
ajuste del plan de calidad en obra para acabados de vivienda.

v' Trabajo de campo; verificaciobn y complementacién directa en obra de

informacion.
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Trabajo de campo.

llustracion 18. Trabajo de campo

oz

CFr>Z0T0>»<ITMW0N®O

Zo-ozm<xxm—AzZ—

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

El propésito de esta actividad consistia en verificar la utilidad, versatilidad y el
contenido del formato de chequeo formulado aplicada en el campo de trabajo en

acompafamiento de los arquitectos residentes de acabados.
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5.2.2.7 Socializacion del proceso del plan de calidad con los contratistas de obra.

llustracion 19. Trabajo de campo

"__L»-

oz

CFr>Z0T0>»<ITMW0N®TO

Zo~-ozm<xm-—AzZ—

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Actividad en la cual se verificaron y complementaron las generalidades del
proceso de construccién estipuladas para el recibo de carpinteria en madera en el

plan de calidad en obra para acabados en compafiia del contratista y personal.
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5.2.3

Logros por parte del pasante

Avance en la complementacion parcial del plan de calidad en obra.
Actualizacién en la informacién para la determinacién de la normatividad y
los criterios de calidad para las actividades en obra.

Versatilidad y actualizacién de los formatos de chequeo.

Documento explicativo para la conformacion del plan de calidad.
Presentacion digital en la que se explica de forma dinamica la consistencia

del plan de calidad en obra.

5.3 Implementacion y ajuste del plan de calidad en obra

Para el inicio de esta fase, el dia 28 de marzo se realiza una socializacion con la

directora de obra, en la que se le explica el proceso de las actividades para la

conformacion de los diferentes documentos del plan de calidad.

Posterior a ello se hace entrega por medio digital de la documentaciéon

correspondiente y se llegan a los siguientes planteamientos:

v

>O"T>»DO0mMO —
<

Socializacion del plan de calidad en obra por medio de presentacion digital
en el comité de obra, con el fin de explicarle al area del proceso de
construccion y a los contratistas la conformacién y caracteristicas del
mismo.

Ingreso de la pasante a la obra con el fin de apoyar a los residentes de

acabados en la aplicacion de los formatos de chequeo y los indicadores de
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porcentajes. Con el precedente de que la pasante no puede realizar la
actividad directamente sin el acompafiamiento del personal encargado,

ademas de no intervenir directamente en los procesos constructivos.

En relacion a ello para el desarrollo de esta fase se hara uso de la metodologia

descriptiva observacional de no intervencion.

Para ello el mismo dia el SISO hace entrega de los implementos de seguridad
industrial y realiza una breve explicacién de los deberes o responsabilidades a

tener en cuenta para el desempefio en obra.

Se toma la iniciativa de realizar una memoria grafica que contenga las principales
generalidades de los diferentes procesos constructivos para acabados obra gris y
blanca. Con el fin de que los obreros tengan presente la calidad para la ejecucion

de sus tareas.
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v' Trabajo de campo

llustracion 20. Apoyo a residentes

>O"TM>»VO0MmMO —

Fuente: Calvaée, Andrea (2019).

El trabajo de campo permiti6 la aplicacion de la metodologia descriptiva
observacional de intervencién. Colocando en practica y corroborando lo

estipulado en el plan de calidad y formatos de chequeo modificados.
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5.3.1 Métodos de difusion del plan de calidad en obra.

Para la implementacién y aplicacion directa en obra del plan de calidad se realizan
mecanismos de difusién de la informacién con las generalidades del proceso

constructivo.

5.3.1.1 Infografias “HAZLO CON CALIDAD”.

llustracién 22. Infografia

CARPINTERIA MADERA
PUERTAS

« Amcerar en o st sez0y sebre

» Toleranci X
« Cheguec d plomes en marcos y

puzrias

« Los torsdles deben estar cubiertes

cemtopes

< Verifcar la stlacidn sompletay emEmy
*

* .

£ ‘,f
. > °
i3

od 7
°  HAZLO CON
- CALllaAD

presenten oxidacidn 7 EYZ S y * s
« Se deben sellar los bordes con sikaflex -~
blanc gars evitar Fitraciones. Después de|
instalado el mesdn en grarita,

‘o L3z marijas en shuminio dezen estar bien
ancladss y cemservar su horizaetalidad

o Les entrepasios deben estar bien
soportados en sus kardes y sus cantes 2
perfezto estads de adhesice

« Se deke reabzar los anclajes de los
parales al muro con chazes de

expansin
 Teds I torlleria y el material dezen
ser gabvamzadus.

« Se ez aplcar marc 2 *
antisorrasivo y 2 wanos de pirtura.

L

.
.®

Y
. .
"Tsnpguunnt®

Fuente: Calvache, Andrea (2019)
(Ver Anexo 2. Metodos de difusion / Infografias.)
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5.3.1.2 Cartilla “HAZLO CON CALIDAD".

llustracion 23. Cartilla “HAZLO CON CALIDAD”.

HOJARASCA BOSQUE
RESIDENCIAL

HAZLO CON CALIDAD HAZLO CON CALIDAD

CARTILLA CALIDAD EN ACABADOS

¥t
L1
| HAZLO CON-

cartilla didactica con la descripcion de las
actividades mas importantes en las generalidades
del proceso constructivo para acabados en obra
gris y blanca

>O"T>»IO0MmMo —

GARZON HOLGUIN GRUPO CONSTRUCTOR GARZON HOLGUIN GRUPO CONSTRUCTOR &

DISENO: ANDREA CALVACHE RUIZ

Fuente: Calvache, Andrea (2019)
(Ver Anexo 2. Metodos de difusion / Cartilla “HAZLO CON CALIDAD”.)

Instructivos que se socializaron en el comité de obra realizado el dia 03 de abril
del 2019 a los integrantes del area del proceso de construccion y alta gerencia
ademés de los contratistas de acabados en obra gris y blanca. Teniendo una
respuesta con regular aceptacion en tanto al uso o aplicacién por parte de los
contratistas, ya que perciben de una manera impuesta el plan de calidad y que va

a traer consigo mas tareas al momento de ejecutar sus actividades.
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Sin embargo se espera que al hacer uso de los métodos mencionados se obtenga
una Optimizacion  del recurso humano para minimizar el riesgo de no

conformidades en obra apuntando a la alta calidad.

llustraciéon 24. Socializacion

>0 T>»0O0mMmo —

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Se acuerda hacer uso de los indicadores de calidad y rendimiento con el propdsito
de establecer resultados y mediciones del area del proceso de construccion.
Ademas de imprimir y ubicar los métodos de difusion para los contratistas y sus

cuadrillas.

Se realiza una verificacién y creacién del “formato de inventario del inmueble”

para la entrega del mismo al cliente organizacional. Se verifico en obra que los
items que componen el inventario correspondieran correctamente a cada tipologia
de vivienda, afiadiendo o depurando datos para el complemento de la informacion

establecida.

“Ver Anexo 4. Acta entrega inventario inmueble
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5.3.2 Aplicacion en obra de los criterios de calidad para acabados obra gris 'y
blanca.

llustracion 26. Registro fotogréafico proyecto

0
B
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R
\Y;
A
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Manzana 3 L
P
) é‘mll‘l
LI e |
=
N > & At
- w:

Manzana 4

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Desarrollo primera etapa vivienda agrupada.5 manzanas, en las cuales se inicio el

proceso del plan de calidad en obra para acabados obra gris y blanca.
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v Acabados vivienda obra gris.

llustracion 27. Obra gris.

Manzana 5.

El registro fotografico para el proceso de acabados en obra gris se realizaron en la Gltima

vivienda (casa 100, manzana 5) realizada de la primera etapa.

llustracion 28. Registro fotogréafico obra gris

CFr>Z0-0>»<XTMO®TO

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Para la instalacion de las cubiertas se evidencia la aplicacién de criterios de calidad

establecidos en el plan de calidad.
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llustracién 29. Registro fotografico obra gris

Colocacion de malla vena

CFr>Z0T0>»<ITMWV®TO

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

En el proceso de repellos se aplican criterios de calidad descritos en el plan de
calidad como la proporcién del concreto, champeo de muros y colocacién de malla

venas principalmente en las esquinas.
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v" Obra blanca.

llustracion 30. Registro fotogréafico obra blanca

OBSERVACIONAL

F

Manzana 5.

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

llustracién 31. Registro fotografico obra blanca

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Se realizan dilataciones en el cambio de materiales para evitar posibles fisuras o

dafos en los acabados.
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v" Obra blanca en fachada exterior

llustracion 32. Registro fotogréafico

Manzana 2.

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

En las fachadas exteriores se realizan dilataciones en el cambio de materiales

para evitar posibles fisuras o dafios en los acabados.
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llustracién 33. Registro fotogréfico interior vivienda.

OBSERVACIONAL

Manzana 2.
Fuente: Calvache, Andrea (2019)

llustracion 34. Registro fotografico obra blanca.

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

En cuanto al proceso de enchape de pisos y muros se da la aplicacion de los

criterios del plan de calidad, lo que se evidencia en la pulcritud de sus acabados.
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llustraciéon 35. Registro fotogréafico obra blanca.

OBSERVACIONAL

Manzana 2
Fuente: Calvache, Andrea (2019)

llustracion 36. Registro fotografico obra blanca.

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Las zonas humedas (marquesinas, pintura exterior, enchapado), también aplican

los criterios establecidos en el plan de calidad.
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5.3.3 Falencias en la aplicacién de los criterios en la calidad de obra.

5.3.3.1 Manzanas con mas falencias en obra blanca

llustracién 37. Manzanas con mayor falencia en acabados.

p Manzana dos

P Manzana cuatro

Fuente: Calvache, Andrea (2019). Planta Grupo constructos Garzon Holguin.

Las falencias mas notables se ubicaban en las manzanas 2 y cuatro; hallandose
en las actividades en obra de pintura y cielos rasos; pese a que ya se habian
establecido criterios de calidad para la aceptacion de dichas actividades, seguia
habiendo errores constructivos. Afadiendo a eso que no solo era falla del
contratista al no entregar su actividad con el porcentaje de calidad establecido,

sino ademas del residente encargado de su recibo.
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5.3.3.2 Ubicacién de las zonas con mayores falencias en obra blanca.

llustracion 38. Planta tipo vivienda.

Fuente: Calvache, Andrea (2019). Planta Grupo constructor Garzén Holguin.

Areas con falencias en la calidad de los acabados para:
Pintura muros =

Cielo raso

Superboard fachada exterior =

Las falencias presentadas se dan con mayor frecuencia en los recovecos y en la

planta de segundo piso.
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5.4 Seguimiento del plan de calidad en obra

5.4.1 Implementacion de las infografias plan de calidad para obra gris y
blanca.

llustracién 39. Implementacién de las infografias

4QUE HACER EN CASGBE 2
ACCIDENTE DE TRABAJ0?

Zo—-o0zm<xuoum-dz—

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Se ubican las infografias en el area del casino ya que los obreros tienen mayor
contacto en dicho lugar, lo cual permite una mejor difusion de la informacién sobre

las generalidades de los procesos constructivos para obra gris y blanca.

5.4.2 Verificacion y ajuste del plan de calidad en obra para acabados.

Se verifica nuevamente la informacion consignada en el documento del plan de

calidad, por medio del trabajo de campo y la socializacién con contratistas.

Se corrige los planteamientos para la carpinteria metdlica de pasamanos y

marquesinas.

66



Ademas de ello se anexa el item para el pasamanos del hall del segundo piso,
para este se realiza una verificacion en obra de los materiales empleados para
dicho item, se busca la normativa aplicable y se corrobora su cumplimiento tanto
en su ejecucion (verificando en especial su altura ya que puede generar un riesgo
medio para el usuario y por tanto a la constructora) en tanto al contratista se le

hacen los requerimientos de identificacion del vidrio de seguridad.

Se le informa a area de gerencia estratégica para tomar las medidas pertinentes
para definir las caracteristicas de los materiales convenientes para esta actividad.
Por lo cual se esta en disposicidn a cambios partiendo de las decisiones que tome

la gerencia.

llustracién 40. Verificacién en obra de la norma para pasamanos.

OBSERVACIONAL

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

Se verifica que los criterios de calidad se apliquen en el proceso de colocacion del
pasamanos del punto fijo al ser este un item con un nivel medio de riesgo de

seguridad.
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v Revision y complemento del plan de calidad para estructura

Se realiza una revision del documento existente del plan de calidad, con el fin de
reorganizar la informacion y posterior a ello hacer un breve complemento de la

misma.

Revision de:

a. Movimiento de tierras
b. Cimentacién
c. Estructura
d. Instalaciones eléctricas, gas e hidrosanitarias.
Se crea un documento que contenga estos mismos items con su respectiva

verificacion en tanto a la normativa aplicable y sus criterios de aceptacion.

llustracion 41. Plan de calidad para estructura de las viviendas®

]
Barzo PLAK DECALIDAD ]
eﬁglﬁuﬂ [T
PROCESD DE CONSTRUCCION PAENA 1 I
TUARA A D AROTAEAZA LA ALTA CALDAD ENRELTATE 6
FIYEN . MEARE B FEETA
=] ALTHRAD MATBIAL EFERAME AALANE GENERA LDADE FRICESD COTRIETD CATEDS [EALETALIN WETOON DEVEEREALIN REECA | BCATGAN
Localizacidn, replanteoy * Vs antectnicas p estruchras. Verfcar dneanients trazsh por el masstr segin divsio evpleandy el de -
" o g s st s b,
Excavacidn. * Dsch s e,

#erBeacin visal o mters gran e emplesds pors ol sy

etz | a2 cobear b e & e A Wt e ot s &
Sala e anends a o struchrd 3
et b oo e o para arantzar s i, ki entr de b chaguens s coentai
verfeacind asen fal e sl e B
* e secunplala distrbucion d os rederns trasversales
* ez e TC 161 iy P e e
) MOV. TERRAS | CIMENTACION | ESTRUCTURA ‘ INST, Y ACOMETIDAS ‘ INS. ELECTRICAS ‘ RED DE GAS ‘ @ Bl ]

Fuente: Calvache, Andrea (2019).

®> Ver Anexo 4. Plan de calidad / Plan de calidad para estructura
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El fin de esta matriz es la actualizacién de la informacion en tanto a su formato y

su contenido.

v" Creacioén del documento “descripciéon normativa para estructura”

Se describe la normativa empleada en el proceso constructivo de la estructura de

las viviendas.

llustracion 42. Documento descriptivo de la normativa para estructura

Documenin en ol que s realim ma e descipcdn de la nommtia sopleads paral plan &
calidad an cho estructuna

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

5.4.3 Entrega y seguimiento de los métodos de difusion.

5.4.3.1 Socializacion cartilla “HAZLO CON CALIDAD”

El dia 24 de marzo se realizd la socializacion de la cartilla hazlo con calidad con el

personal obrero, de manera personal y directa.
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Se llevo a cabo explicando a los obreros el fin del uso de la cartilla; que es la
realizacion de las actividades aplicando generalidades del proceso constructivo

contenidos en el plan de calidad en obra para acabados obra gris y blanca.

llustracion 43. Registro fotografico entrega de cartillas

Zo0~-o0ozm<xoxm-HzZ—

Fuente: Calvache, Andrea (2019)

5.4.3.2 Verificacion del uso de la catrtilla.

En medio del trabajo de campo se socializa aleatoriamente con los obreros de
obra blanca y repellos, como ha sido el uso de la cartilla entregada; respondiendo
positivamente en tanto al empleo del material didactico, ademas de entender su rol

en el proceso de calidad.
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5.4.3.3 Implementacion de las infografias plan de calidad para acabados.

llustracion 44. Implementacion infografias

Zo~-o0ozm<xxm-HzZ—

Fuente: Calvache, Andrea (2019).

Ubicacién de las infografias del plan de calidad para acabados, se sitian en la
parte del acceso principal en la obra, con el fin de que sea visible y se haga uso de

ello.

Estas se imprimen en material resistente a la intemperie para un mayor tiempo de

duracién en obra.

v" 30 de abril de 2019

Se lleva a cabo la segunda entrega de la cartilla “HAZLO CON CALIDAD” con el

fin de informar al nuevo personal sobre el proceso de calidad y las generalidades
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del proceso constructivo para tener en cuenta. Se hace entrega a los obreros de

pintura, estucos, repello pisos, carpinteria madera.

v" 07 mayo de 2019

Se lleva a cabo la siguiente entrega de la cartilla “HAZLO CON CALIDAD?, con el
propoésito de informar al nuevo personal sobre el proceso de calidad y las
generalidades del proceso constructivo para tener en cuenta. Se hace entrega a
los obreros de carpinteria madera (puertas), carpinteria metalica (puertas

ventanas y ventanas).

Entrega de certificado de seguridad y calidad del vidrio templado de seguridad
para el pasamanos del hall 2 piso por parte del contratista de carpinteria metélica;
este certificado fue exigido con el fin de cumplir con los requerimientos normativos

de la NSR 10 titulo K.

Se realiza trabajo de campo con el fin de inspeccionar la calidad de acabados de

las viviendas, y el avance constructivo de la torre D.

En esta inspeccion se tuvo el acompafamiento de las ingenieras del proceso de
calidad, se encontraron varios faltantes en el proceso de acabados, (muchos
trabajos inconclusos en el area de pintura, cielos rasos, marquesinas,) falta de
sefalizacion de seguridad en los vacios; trayendo consigo un retraso en el tiempo

estimado en la entrega de las viviendas.

Visita a obra con el fin de verificar la correccién de los detalles en los acabados

faltantes en la visita anterior. En la inspeccion se encontraron las mismas fallas
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aumentando la humedad en el muro abujardado que anteriormente se habian
realizado recomendaciones en esta manzana para el tratamiento de este; a lo cual

hicieron caso omiso.

Se realiza visita a obra con el area de calidad y la gerencia, verificando acabados,
avance de obra y haciendo recomendaciones para la entrega de la casa modelo.
Ademas se toman determinaciones para una mejor apariencia de texturizado del

muro abujardado.

Se hace trabajo de campo en la cimentacion de la torre en la cual ya hay un
avance del armado del acero, la colocacion de las mallas electro soldadas y el
armado de las formaletas. Para la fundicion del primer apartamento, se dialoga
con los ingenieros residentes sobre especificaciones que se deben tener en
cuenta en el momento de la fundicion y los tiempos considerables para el

desencofrado.

llustracién 45. Colocaciéon de formaletas

MLVAR 47
Y 7N |
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Fuente: Calvache, Andrea (2019)
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v' 17 de mayo de 2019

Se realiza visita a obra con el fin de aclarar dudas respecto a la cartilla “hazlo con

calidad”, recibir aportes de los procesos constructivos.

Después de ello se socializa con la directora de obra sobre el apoyo para
establecer porcentajes de rendimiento y calidad, con base en los formatos de
chequeo ya diligenciados sobre los acabados de las viviendas; y en un proceso

siguiente establecer indicadores; llegando al acuerdo de iniciar la actividad el dia.

5.4.4 Revision del diligenciamiento de los formatos de chequeo.

Se realiza el proceso de revision de los formatos de chequeo de las diferentes
actividades constructivas de acabados obra gris y blanca de las viviendas, para

medir los porcentajes de calidad y obtener indicadores.

En la ejecucion de esta actividad se encuentra que los formatos no estan siendo
bien diligenciados, teniendo falencias como el no chequeo de los items
contenidos, marcacion confusa, falta de firma del personal responsable; ademas
del bajo porcentaje de formatos diligenciados en comparacion con los requeridos

por vivienda.

Sobre lo acontecido se le informa a la directora de obra, a los residentes y al

proceso de calidad.
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llustracién 46. Formatos de chequeo
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Fuente: Calvache, Andrea (2019)

llustracion 47. Formatos de chequeo
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Fuente: Calvache, Andrea (2019)
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llustraciéon 48. Formatos de chequeo
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Formato no firmado

Fuente: Calvache, Andrea (2019).

Cabe concluir que se evidencia un vacio por parte de los residentes de obra en la

aplicacion y diligenciamiento de los diferentes formatos de chequeo para

acabados obra gris y blanca de las viviendas.
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v Creacién matriz de indicadores de los formatos de chequeo.

Se crea una matriz que contenga los formatos diligenciados y su porcentaje de

calidad correspondiente; para que por medio de esta se puedan establecer

indicadores de calidad promediando cual actividad se esta destacando y cual es la

gue se encuentra con mas falencias.

La matriz se compone de la siguiente manera:

a.

b.

Numero de Manzana
Numero de vivienda
Formato de chequeo diligenciado: hace referencia al chequeo de Ia

actividad de acabados realizada.

. Porcentaje de calidad: establece el porcentaje de calidad con la que fue

recibida la actividad de acabados.
Formatos no diligenciados: se describen cuales formatos de chequeo

existentes no han sido diligenciados.
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v Reuvision y verificaciéon de los formatos de chequeo para acabados.

Tabla 3. Matriz revision y verificacion de los formatos de chequeo.

#MANZANA | # VIVIENDA DILIENEIADDS %CALIDAD AN
Relleno y estuco 100% { Cocinas
Repello de piso 100% 2Carpinteria metalica pasamanos y
Enchape de piso 100% barandas
29 Enchape de muro 100% 3 Pintura
Carpinteria madera: puertas. 77% 4 Cielos razos
Repello de muros internos 100% 0 Ventaneria / puerta ventana
Repello muros fachada 100% B Aparatos sanitarios
Puntos electricos 100%
Relleno y estuco 100%
Carpinteria madera: puertas. 77% | Pintura
Repello de piso 100% 2 Cielo raso
Enchape de piso 100% 3 Cocina
30 Enchape de muro 100% 4 Ventaneria / puerta ventana
Carpinteria metalica 9 Pasamanos hall
Pasamanos 0% B Aparatos sanitarios
Marquesinas 83%
Puntos electricos 100%
Relleno y estuco 100%
Repello de piso 100%
Enchape de piso 100% { Pintura
Enchape de muro 100% ? Cielo raso
Kil Carpinteria madera: puertas. 88% 3 Ventaneria / puerta ventana
2 Cocina 77% 4 Pasamanos hall
Puntos electricos 100% a Aparatos sanitarios
Repello de muros internos ?
Repello muros fachada ?
Relleno y estuco 100%
Cocina 100%
Repello de piso 100% { Cielo raso
Enchape de piso 100% 2 Ventaneria / puerta ventana
Enchape de muro 100% 3 Pasamanos hall l
32 Carpinteria madera: puertas. BE% 4 Carpinteria metalica: pasamanos N
Puntos electricos 92% y margquesinas T
Repello de muros internos 100% 9 Aparatos sanitarios E
Repello muros fachada 100% R
Pintura 75% V
Texturizado 100% E
Relleno y estuco 100% | Ventaneria / puerta ventana N
Carpinteria madera: puertas. 100% 7 Pintura y texturizado C
Repello de piso 100% 3 Cielo raso
a3 Enchape de piso 100% 4 Carpinteria metalica: pasamanos I,
Enchape de muro 100% y marguesinas O
Repello de muros internos 83% 9 Pasamanos hall N
Repello muros fachada 100% B Aparatos sanitarios
Puntos electricos 100%

Fuente: Calvache, Andrea (2019).

La matriz se crea como instrumento de evidencia para saber cuantos formatos de
chequeo se estan diligenciando por vivienda y a su vez saber el porcentaje de

calidad con la que se estan recibiendo las actividades de acabados y obra gris.
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Tabla 4. Matriz de resultados

v Resultados obtenidos revision formatos de chequeo para acabados.

FORMATOS DE ACTIVIDADES PORCENTAJE | CANTIDAD
CHENUED ACABADDS| TCRMATOS DECHEMED " poryeryn | FORMATES
ACABADOS DILIGENCIADOS
. 0
REPELLD, ENCHAPE DE | Pl g piso ks
PO Y MIRD Enchape de piso 98% 47
Enchape de muro 98%
Repello de muros internos 98%
REPELLD DE MIRDS Repello muros fachada 98% 4
PLNTDOS ELECTRICOS  |Puntos electricos 1%% 27
CARPINTERIA METALICA |pasarmanos 9%% 25
Marquesinas 98%
PUERTAS MADERA puertas. 98% 7
COCINAS Cocinas 98% 3
RELLENOY ESTUCD  |Rellenoy estuco 48% 23
PINTURA' Y Pintura 0
TEXTURIZADD Texturizado 3% ’
CIELO RASD Cielo raso % 0
ventaneria 100% i)
VENTANERA puerta ventana % 1
CARPINTERIA METALICA |Pasamanos hall % 0
APARATOS SANITARIOS L 0
Y ERFERIA Aparatos sanitarios % 0
TOTAL 17

Fuente: Calvache, Andrea (2019).
En esta tabla se establecen la cantidad total de los formatos chequeo
diligenciados a la fecha (20/05/19) y el porcentaje promedio con el que se

entregaron las actividades de acabados y obra gris.
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Para el célculo de los porcentajes promedios se tomé la siguiente operacion:
=100-(# de formatos diligenciados*100/sumatoria de los porcentajes)
Ej.: =100-(23*100/221) =89%

Con lo anterior se puede establecer que hay un alto indicador de calidad, sin
embargo la cantidad de formatos de chequeo para acabados diligenciados es baja
en comparaciéon de los formatos establecidos y la cantidad de viviendas

existentes.
v Porcentajes de indicadores de calidad obtenidos.

Grafico 1. Indicadores de calidad.

Indicadores de calidad
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TEF NS N SO Q§\
NN & N\ X
S ®
N @ QR
® Porcentaje de calidad Porcentaje mas bajo

Fuente: Calvache, Andrea (2019).

80



El porcentaje de calidad es alto, no obstante hay actividades como la ejecucion de
los pasamanos Yy el repello de muros internos que presentaron los porcentajes de
calidad méas bajos, por lo cual se recomienda realizar un apoyo técnico mas

constante en el momento de ejecutar tales trabajos en obra.

v Indicadores de formatos diligenciados.

Grafico 2. Formatos diligenciados

Formatos diligenciados
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Fuente: Calvache, Andrea (2019).



Se han establecido a la fecha 11 formatos de chequeo para acabados, de los
cuales con la verificacion realizada se diligencia en promedio la mitad 0 menos en

la revision de las actividades realizadas en obra.

Siendo los formatos de chequeo para aparatos sanitarios y griferia, cielo raso,
pasamanos hall, puerta ventana inexistentes en el registro verificado. Seguido a
ello estan los formatos para ventaneria, puertas, pintura y texturizado los que
presentas porcentajes mas bajos en el diligenciamiento revisado hasta la fecha

(20/05/19).

v Ajuste de los formatos de chequeo

Esta tercera fase de modificacion de los formatos de chequeo se realiza para
versatilidad del formato y en consenso con el personal directivo del proceso de
construccion, posterior a la revision de los formatos de chequeo y el

establecimiento de los porcentajes de calidad.
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v' Ultima modificacion formatos de chequeo para acabados.

Porcentajes
calidad
rendimiento

Seguimiento T et - rammrE

de

llustracion 49. Formato de chequeo.
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Fuente: Calvache, Andrea (2019).
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v Creacion del formato de chequeo para acabados definitivo.

llustracién 50. Formato de chequeo Ultima version®
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Fuente: Calvache, Andrea (2019).

Se retira por completo el item de seguimiento de las correcciones; ya que no se

estaba diligenciando.

® Ver Anexo 4. Plan de calidad / Formatos de chequeo.

84



v Creacioén de formato para carpinteria de madera (equipo de bafio y closet).

llustracion 51. Formato de chequeo
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Fuente: Calvache, Andrea (2019).

Se crea con el fin de recibir a satisfaccion de calidad las actividades

correspondientes a la instalacién de carpinteria (closet y mueble de bafio) y
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espejos. Con él se finaliza la creacién y complementacién de los formatos de
chequeo para acabados. Conformando un documento de 12 formatos de chequeo

para obra gris y blanca.

Se realiza la revision y verificacion de la informacion del manual de usuario para la

entrega del inmueble.

Se encuentran varias falencias y se realiza su respectiva correccion, corroborando
las correcciones con el proceso de calidad. Sin embargo no se llega a un

consenso con el proceso constructivo.
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6. CONCLUSIONES

Puesto que la pasantia es un proceso transitorio del estudiante de arquitectura a la
aplicacion del ejercicio profesional, el resultado en el caso del “apoyo en el ajuste
del plan de calidad para los aspectos técnicos requeridos en el proceso de
acabados para obra gris y blanca en el proyecto Hojarasca Bosque Residencial en

la ciudad de Popayan cauca” se puede concluir que:

v El plan de calidad en obra es una herramienta vital para la ejecuciéon de un
proyecto constructivo ya que permite su correcta realizacion y garantiza su
calidad.

v' El grupo constructor tiene como firme propdsito conseguir la certificacion
ISO 9001, sin embargo carece de personal para alivianar las diferentes
tareas que este requiere.

v La generacioén del plan de calidad en obra es un proceso extenso que debe
afianzar la colaboracién del personal encargado y afin para su formulacion
e implementacion. al ser un proceso de constante ajuste y corroboracion,
tanto en el proceso técnico como experimental.

v' La verificacibn en campo de la informacién consignada esclarece o
corrobora lo consignado en los formatos de chequeo. No es un proceso
rapido; ya que se debe tener en cuenta la disponibilidad de tiempo del
personal encargado en obra para estructurar veridicamente y complementar

lo planteado en los documentos.
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v El apoyo realizado se basa en la generacién de documentacion veridica y
corroborada de la matriz del plan de calidad para acabados (obra gris y
blanca) y los formatos de chequeo herramienta que permite la verificacion
en obra de lo propuesto.

v" En el proceso de implementacion del plan de calidad hay que incluir a todo
el personal de obra en especial a los ayudantes, oficiales y maestros ya que
estos son los encargados de ejecutar las actividades y si no se les brindan
unas bases de calidad desde el inicio del proceso constructivo se incurriran
en riesgos de postventa. Para ello se deben de crear instrumentos de
difusion del plan de calidad en obra para acabados con el fin de que o
guede solo en documento y no se realice su correcta aplicacion y uso.

v' Se debe tener un proceso constante de difusion y aplicacion del plan de
calidad en obra, ya que si no se insiste en su aplicacion no se obtendran los

resultados esperados.
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7. RECOMENDACIONES

La realizacion de pasantias como opcion de grado enfrenta al estudiante a la labor
profesional aportando conocimientos que se reflejan en este trabajo. Se hace
necesario que el proceso de pasantias genere diferentes recomendaciones a las

entidades involucradas en el desarrollo de la misma:

A la constructora:

v La calidad técnica del personal depende en gran parte de las formas en las
que la informacion recolectada se difusione, ya que la calidad no se logra
solo en la fase documental y practica si no en la constancia de su aplicacion
y capacitacion del personal en general; refiriéndose a que no solo lo deben
saber los dirigentes de obra como lo son la directora de obra y sus
residentes, sino ademas los contratistas y en especial su personal obrero.

A la universidad:

v Dar apoyo a los pasantes directamente en el proceso, realizando
asesorias en sitio que ayuden a la mejoran de los procesos ejecutados
dentro de obras y generen nuevos puntos de vistas para la generacion de
proyectos de investigacion.

v Coordinar la ejecucion de practicas profesionales del programa de
Arquitectura enfocando al estudiante por diferentes aspectos del ejercicio
profesional como parte de las asignaturas electivas, con el fin de formar

perfiles antes de terminar la formacion académica.
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ANEXOS

Anexo 1. Descripcion del plan de calidad.
v" Documento descripcién normativa para acabados.
v" Documento descripcién normativa para estructura.
v’ Justificacion plan de calidad.
v’ Politica calidad en obra

v' Presentacion politica de calidad en obra

Anexo 2. Métodos de difusion.
v" Infografia plan de calidad en obra para acabados
v’ Cartilla plan de calidad en obra para acabados

v Registro de entrega de la cartilla plan de calidad en obra para acabados.

Anexo 3. Normas.
v Instalaciones
v Invias
v NTC

v NSR 10
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Anexo 4. Plan de calidad acabados.
v" Formatos de chequeo
v Plan de calidad para acabados
v Plan de calidad para estructura

v Acta entrega inventario de inmueble

Anexo 5. Informes.

Anexo 6. Planta urbana del proyecto.

93



