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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo diagnosticar los Factores de Riesgo
Psicosocial de mayor prevalencia en los miembros de la Clinica Odontoldgica Especializada
PREVIRED de la ciudad de Popayan y su relacién con la aparicion del estrés. Dentro de los
principales soportes tedricos se encuentran: factores de riesgo psicosocial, factores protectores,
condiciones intralaborales, extralaborales y estrés en el trabajo. La metodologia empleada, se
centro en el enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, transversal y de tipo descriptivo.
Como instrumento se implementé la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial validada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana (2010), cuyo objetivo principal es “identificar y evaluar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral en poblacion laboralmente activa” (p. 17). Dentro de los
principales resultados se encuentra que, existe una relacion entre los factores intralaborales y
extralaborales con el estrés, puesto que entre mas afectacion tenga por parte de los factores
mayor presencia de sintomas se perciben. Los factores con mayor indice de riesgo en la
poblacion de salud es la falta de reconocimiento y compensacion, de capacitacion, dificultades
en la capacidad de liderazgo, demandas extralaborales y las condiciones de la vivienda, por lo
que es fundamental que se desarrollen actividades en pro del bienestar de los colaboradores, pues
son estos el recurso mas valioso con el que cuenta toda organizacion.

Palabras clave: estrés laboral, factores intralaborales, factores extralaborales, sector de

salud, Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgos Psicosocial.



Abstract

The purpose of this research was to diagnose the Psychosocial Risk Factors with the
highest prevalence in the members of the PREVIRED Specialized Dental Clinic in the city of
Popayan and its relationship with the onset of stress. Among the main theoretical supports are
psychosocial risk factors, protective factors, intra-labor, extra-labor conditions and stress at
work. The methodology used, was focused on the qualitative approach, with a non-experimental,
transversal and descriptive type design. The Battery for the Evaluation of Psychosocial Risk
Factors was implemented as an instrument, validated by the Ministry of Social Protection and the
Pontificia Universidad Javeriana (2010), whose main objective is "to identify and evaluate the
factors of intra and extra-labor psychosocial risk in the labor force population” (p. 17). Main
results show that there is a relationship between intra-labor and extra-labor factors with stress,
since the more involvement the factors have, the greater the presence of symptoms is perceived.
The factors with the highest risk index in the health population are the lack of recognition and
compensation, training, difficulties in leadership capacity, extra-labor demands and housing
conditions, so it is essential that activities are developed in favor of the well-being of the
collaborators, because these are the most valuable resource that every organization has.

Keywords: work stress, intra-labor factors, extra-labor factors, health sector, Battery for

the Evaluation of Psychosocial Risk Factors



Linea de Investigacion

La presente investigacion es realizada bajo la Linea de Investigacion Desarrollo Humano
y Social, la cual tiene como objetivo “identificar, comprender y aportar desde diferentes campos
de la psicologia y de las ciencias sociales a la solucion de problemas y necesidades
psicosociales” (Fundacion Universitaria de Popayan, 2017, p.49), esta considera las diferentes
perspectivas de las ciencias sociales y contribuye de manera directa desde las disciplinas que
retoma, como la Sociologia, Psicologia, Antropologia, Filosofia, Educacion y Pedagogia a la
compresion del ser humano, en conjunto con la influencia que ejerce el contexto y la cultura en
el comportamiento de cada sujeto (Fundacion Universitaria de Popayan, 2017).

En lo referente a la Sublinea de Investigacion Psicologia Organizacional y del Trabajo, el
estudio se centr6 en aportar a la comprensién de problemas y construccion de saberes
concernientes al bienestar de las personas en los espacios relacionados con el trabajo, para el
caso especifico de esta investigacion en la Clinica Odontologica Especializada PREVIRED, en la
cual se realizo un diagnostico de Riesgos Psicosociales y su relacion con la aparicion del Estrés
Laboral.

Por consiguiente y de acuerdo con el objetivo de la investigacion, en el proceso se
diagnosticaron los Factores de Riesgo Psicosocial de mayor prevalencia en los miembros de la
Clinica Odontologica Especializada PREVIRED de la ciudad Popayan, con lo cual, se busco
reconocer las condiciones que inciden a nivel intra y extra laboral en el desarrollo del estrés y
que pueden afectar psicosocial, fisica y emocionalmente a los colaboradores de la IPS, ademas
del aporte del estudio al fortalecimiento de los procesos investigativos que adelanta el Programa

de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan.
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Introduccion

Sin duda, los procesos desarrollados por el capital humano que conforma una
organizacion son fundamentales para la consecucion de las metas establecidas por las mismas,
mas con el devenir y el vertiginoso ritmo de la vida moderna, el cual, ha llevado a las personas a
trabajar mas horas, y a las empresas, a incrementar sus niveles de produccion, todo esto, gracias
a los pardmetros de competitividad que surgen cada dia. Como consecuencia, la prevencion y
atencion del estrés laboral y los entornos laborales saludables son de gran importancia en el
bienestar y calidad de vida de los individuos en el ambito organizacional.

En tal sentido, una de las principales funciones de la gestion del talento humano, esta
orientada a generar un ambiente de bienestar para los trabajadores, el cual es desarrollado
mediante programas voluntarios dependiendo del estilo gerencial y de las politicas de cada
empresa, como tambien, de otro tipo de programas obligatorios como lo es el caso del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual de acuerdo al Decreto 1072 de
2015 emitido por el Ministerio del Trabajo consiste en:

El desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que

incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la

auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (p. 89).

De esta manera, de acuerdo a las disposiciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT vy las leyes establecidas en Colombia conforme al Sistema de Riesgos Profesionales,
cada organizacion ha de elaborar un Programa de Seguridad y Salud en el trabajo tendiente a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus

correspondientes ocupaciones y que deben ser desarrolladas en forma multidisciplinaria (ZUfiga,
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2004), esto, teniendo en cuenta que cuando las condiciones organizacionales, el clima laboral, el
manejo de rol, entre otras, no son adecuadas, pueden llegar a convertirse en factores de riesgo
psicosocial y producir impactos negativos en los colaboradores, relacionados directamente con la
aparicion del estrés, desmotivacion, falta de compromiso, ausentismo y posibles padecimientos
fisicos.

Por lo anterior, surgio el interés de llevar a cabo la presente investigacion, la cual
mediante una metodologia cuantitativa con un enfoque descriptivo busco identificar tras la
aplicacion de la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de
Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana los Riesgos Psicosociales a los cuales
estan expuestos los colaboradores de la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED vy su
posible relacion con la aparicion del estrés, lo cual permita a la IPS la mejora progresiva del
ambiente de trabajo y las condiciones laborales de los trabajadores.

Dentro de los principales resultados se encuentra que, existe una relacion entre los
factores intralaborales y extralaborales con el estrés, puesto que entre méas afectacion se tenga
por parte de los factores mayor presencia de sintomas se perciben. Los factores con mayor indice
de riesgo en la Clinica es la falta de reconocimiento y compensacion, de capacitacion,
dificultades en la capacidad de liderazgo, demandas extralaborales y las condiciones de la
vivienda, por lo que es fundamental que se desarrollen actividades en pro del bienestar de los
colaboradores, pues son estos el recurso mas valioso con el que cuenta toda organizacion.

Planteamiento

Indiscutiblemente, los cambios generacionales, culturales y econémicos surgidos a lo

largo de la historia del trabajo han definido en gran medida las dinamicas organizacionales frente

a la relacién de la organizacion y sus colaboradores, por lo que el desarrollo grupal y personal de



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES 3

sus miembros gira en torno a los cambios dados por la misma organizacién. De esta manera, l0s
aspectos psicosociales, fisicos, emocionales, de crecimiento e incluso las crisis que hacen parte
de las personas, se convierten en el foco de atencion de la gestion del talento humano, por ser los
seres humanos el activo intangible méas valioso con el que cuentan las organizaciones,
independientemente del &mbito laboral al cual pertenezcan.

De aqui parte entonces, la responsabilidad de las empresas para que estos aspectos de la
cotidianidad del trabajador sean prevenidos e intervenidos, dando como resultado el crecimiento,
desarrollo y autorrealizacion de sus miembros, quienes finalmente se convierten en la piedra
angular para el éxito y generacion de fuentes de ventaja competitiva sostenible para las
organizaciones.

En este orden de ideas, el trabajo puede ser interpretado como un fenémeno psicosocial,
en el cual se presenta diversificacion en la concepcion que se le atribuye de acuerdo a la
subjetividad de la forma en como cada individuo lo interpreta, asi, de acuerdo a Barahona y
Sarsosa (2008) “la vision psicosocial del trabajo concede importancia a las valoraciones,
significados y percepciones que las personas hacen de su actividad laboral, teniendo en cuenta
los diferentes componentes psicoldgicos, ambientales y fisicos del trabajo” (p.186), por lo que la
presencia de diferentes factores psicosociales como lo son el estrés laboral, la motivacion,
satisfaccion, comunicacion efectiva, clima laboral, el manejo de rol, entre otros, pueden llegar a
convertirse en factores de riesgo psicosocial si no son atendidos, prevenidos e intervenidos de
manera oportuna por parte de las organizaciones, los cuales atentan de forma directa contra la
calidad de vida, bienestar fisico, psicologico y emocional de los colaboradores.

Al respecto, en lo referente al desarrollo de la problematica en Colombia, en términos

generales puede inferirse que los factores de riesgo psicosocial en las organizaciones
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colombianas no han sido atendidos de forma oportuna en los ultimos afos, esto, en concordancia
con la Primer Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo realizada en el afio 2007, la
cual revel6 que los factores de riesgo de mayor repercusion en los trabajadores son los
psicosociales, relacionados con la atencién al puablico y trabajo monétono (Ministerio de la
Proteccion Social, 2007), informacion contrastada con la Segunda Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales
realizada en el afio 2013 (Ministerio del Trabajo, 2013).

Tal es el caso de las Organizaciones prestadoras de Servicios de Salud, las cuales, no le
han atribuido la importancia requerida a los recursos intangibles que las conforman, puesto que
solamente se han centrado en “el costo de las personas, pero desconocen el valor que aportan”
(Torres, 2005, p. 153); lo cual, las ha conducido a ser organizaciones poco competitivas y
sostenibles en el tiempo, esto, apoyado por el estudio realizado por Gonzélez y Polo (2013)
denominado Riesgos Psicosociales y sus efectos en el personal del Sector Salud en Colombia, en
el cual se llega a la conclusion que hay predominancia de determinados factores de riesgo
psicosocial sobre este tipo de organizaciones, entre ellos, Riesgos Organizacionales (alta
exigencia y responsabilidad, largas jornadas de trabajo, poca organizacion, entre otros), Riesgos
Personales (edad, género, antigiedad en el cargo, adicciones, estrategias de afrontamiento),
Riesgos Extra Laborales (pocas actividades recreativas, conflictos familiares), encontrandose
como consecuencias principales la aparicion de estrés laboral, sindrome de Burnout,
desmotivacion, ansiedad, entre otros.

En este orden de ideas, las Organizaciones de Salud Caucanas, especificamente
Payanesas, no han sido ajenas a esta situacion, especialmente las referidas a IPS pertenecientes al

Sector Privado, las cuales de acuerdo a lo referido por Correa y Pino (2013) en su estudio



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES 5

Factores de Riesgo Psicosocial en Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud - IPS Privadas
de la Ciudad de Popayan-Colombia, “cuentan con un programa de salud ocupacional, sin
embargo han trabajado poco este campo de accion, que hace parte del objeto de estudio de la
gestion del talento humano” (p.4), concluyéndose asi dentro del mismo estudio que “la
evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral en las IPS privadas de la ciudad de
Popayan, presentan un riesgo alto, lo cual supone una alta probabilidad de asociarse a respuestas
de estrés” (Correa y Pino, 2013, p.15).

A similar situacion llega la IPS Clinica Odontolégica Especializada PREVIRED de la
ciudad de Popayén, perteneciente al Sector Privado, al interior de la cual se identifica de acuerdo
a la entrevista de reconocimiento de la organizacion realizada a algunos actores principales de la
misma como lo son la Gerente y de la IPS, asi como la encargada del Area de Talento Humano
del Grupo Empresarial PREVIRED, que como principal punto neuralgico frente a la prevencion
y atencion de Factores de Riesgo Psicosocial se identifica la ausencia de una Oficina de Talento
Humano en la estructura interna de la Clinica, encargada de velar por el bienestar y calidad de
vida de sus colaboradores, pues las funciones propias de esta area estan ligadas a los procesos
desarrollados por el Grupo Empresarial PREVIRED, la cual se encarga basicamente de la
seleccion, contratacion, exdmenes de ingreso y egreso de los centros asociados, lo cual genera
desconexion de ciertos procesos y necesidades propias de la IPS, adicionalmente, la no
existencia de un diagnostico previo sobre Riesgos Psicosociales que haya servido como insumo y
punto de partida para la generacion de planes de mejoramiento organizacional, lo cual hace que
la IPS incurra frente a faltas normativas requeridas por la Secretaria de Salud Municipal en lo
concerniente a Planes de Seguridad y Salud en el Trabajo, situacion que conduce a los

colaboradores de la organizacion a ubicarse en una situacion de desproteccion a nivel
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psicosocial, fisico y emocional al no haberse desarrollado hasta el momento una politica de
prevencion de riesgos laborales en la Clinica Odontoldgica.

En tal sentido, dada la carencia de dicho diagndstico, no se cuenta con una estipulacion
clara sobre los riesgos especificos segun las particularidades personales de los trabajadores (ej.
mujeres embarazadas, personal con discapacidad, etc.), lo que conduce igualmente a que no se
informe a cada trabajador acerca de los riesgos especificos que afectan su puesto de trabajo y de
las medidas de proteccion y prevencion a aplicar, a su vez, esto ha impedido que la IPS tenga
pleno conocimiento acerca de las condiciones extra laborales de sus trabajadores (tiempo fuera
del trabajo, relaciones familiares, comunicacién y relaciones interpersonales, situacion
econdmica del grupo familiar, influencia del entorno extra laboral sobre el trabajo), lo cual puede
llegar a convertirse en casos determinados en factores de riesgo psicosocial y afectar
directamente la calidad de vida del colaborador.

Adicionalmente, hasta el momento no se ha realizado la evaluacion de estrés laboral, por
lo que la IPS no cuenta con estrategias claramente definidas para prevenirlo y atenderlo, mas que
con algunas jornadas desarrolladas desde el Grupo Empresarial PREVIRED como lo son masajes
relajantes y bailes deportivos pero que probablemente no respondan a las necesidades propias de
casos particulares de los miembros de la Clinica Odontologica, como lo son los efectos
generados por la sobrecarga laboral y el manejo de rol, al desenfocarse las funciones para las
cuales fue contratado cada colaborador, lo cual afecta directamente el ambiente de trabajo.

Los anteriores argumentos, fueron el indicio fundamental para desarrollar la presente
investigacion, los cuales han hecho surgir el interés por iniciar con un proceso de evaluacion que
se dirija a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no se han podido prevenir en atencion a

los lineamientos legales que ha establecido en los ultimos afios el Ministerio de Proteccion Social
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y del Trabajo, la Organizacién Internacional del Trabajo, el Codigo Sustantivo del Trabajo, entre
otros, sobre el mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores, entre ellos, los
miembros de la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED de la ciudad Popayan,
poblacion objeto de este estudio, por lo que estd investigacion estuvo enfocada en la
identificacion de los riesgos psicosociales a los que pueden estar expuestos los colaboradores de
la IPS y su posible relacién con la aparicion del estrés, para que de esta manera la organizacion
cuente con insumos para la generacion de planes de intervencion que tengan como principal
objetivo la optimizacion del ambiente y las condiciones laborales de los trabajadores y como
consecuencia el mejoramiento en el rendimiento del personal, lo cual se traduce en resultados
como mejor desempefio, mayor productividad, eficiencia en tiempos, recursos y por Gltimo, una
mayor adherencia de los empleados con su cargo, tarea 0 compromisos laborales.

Formulacion del Problema

¢Cuéles son los Factores de Riesgo Psicosocial de mayor prevalencia en los miembros de
la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED vy su relacion con la aparicion del estrés?
Antecedentes

Asi, para dar sustento a la formulacion del problema, se hace una revision general sobre
algunos antecedentes internacionales, nacionales y locales frente al abordaje de Factores de
Riesgo Psicosocial en diferentes Organizaciones.

Internacionales. En referencia a estudios internacionales, se encuentra la investigacion
“Estrés Laboral y Mecanismos de Afrontamiento: su relacion en la aparicion del Sindrome de
Burnout en Médicos Residentes del Hospital Militar de Venezuela”. El objetivo del estudio es
determinar si la presencia de altos niveles de Estrés Laboral y uso de Mecanismos de

Afrontamiento no funcionales influyen en la aparicion del Sindrome de Burnout en médicos
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residentes, para esto, se emple6 el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS, el
Cuestionario Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de Afrontamiento de Carver. Se
encontrd que el 15% de la muestra experimentd niveles de Estrés Laboral, el 28% presentd
Sindrome de Burnout, el 53% percibié hacer uso de Mecanismos de Afrontamiento Funcional, y
las variables nivel de Estrés Laboral y uso de Mecanismos de Afrontamiento no funcionales,
lograron explicar en un 13% la aparicion del Sindrome de Burnout. La sub-escala de
Afrontamiento no Funcional arrojé valores significativos como buen predictor del Sindrome de
Burnout, asi que médicos residentes con estilos de afrontamiento no funcionales tienen mayor
probabilidad de padecer Sindrome de Burnout (Blandin y Martinez, 2005).

Otro de los estudios encontrados es “Estrés y Burnout en profesionales de la salud de los
niveles primario y secundario de atencion de Cuba”, el cual es un estudio descriptivo transversal
acerca de estrés laboral y Burnout en 287 profesionales de la salud de un municipio de La
Habana, Cuba. Los instrumentos empleados fue el Cuestionario Breve de Burnout, de Moreno,
Escala de Sintomas de Estrés, de Aro; e Inventario de Estrés para Profesionales de la Salud, de
Wolfgang. Se establecid la hipdtesis de que, asi como el genero y la profesion, el nivel de
atencion también diferenciaba significativamente las respuestas de estrés y Burnout. Una
segunda hipotesis consistio en que el bajo reconocimiento profesional se asocia a respuestas de
estrés y de Burnout. Ambas fueron confirmadas (Hernandez, 2003).

Con base a los estudios internacionales se encuentra igualmente “Factores de estrés
laboral en profesionales de enfermeria del Hospital Nacional de Huehuetenango Jorge Vides
Molina” cuyo objetivo fue determinar los Factores de Estrés Laboral en los enfermeros
profesionales, para ello se implementd el test estandarizado denominado Instrumento de Estrés

Laboral para Médicos Mexicanos; la poblacién para la investigacion fue de 30 personas quienes
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ocupaban cargos de mandos medios y altos. Fue de tipo descriptivo en el cual se concluye que
los colaboradores evaluados si presentan factores de estrés principalmente los relacionados al
desgaste emocional, el exceso de demanda laboral y la insatisfaccion por retribucion (Cano,
2015).

Estos estudios contribuyen a la presente investigacion porque toman como poblacién
igualmente a organizaciones pertenecientes al Sector Salud, lo cual ofrece un panorama de
trabajo pertinente y una base de informacién que puede servir de término de comparacién para
este estudio.

Nacionales. Uno de los articulos encontrados a nivel nacional se titula “Factores de
riesgo psicosocial y compromiso con el trabajo en una organizacion del sector salud de la ciudad
de Cali, Colombia”, cuyo objetivo fue identificar la relacion entre los factores psicosociales
intralaborales y la experiencia en el trabajo, en una organizacion privada del sector salud de la
ciudad de Cali, el instrumento empleado fue el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2010) y la version en espafiol de la Encuesta de
Bienestar y Trabajo (Utrech Work Engagement Scale [UWES]), elaborada por Shaufeli &
Bakker (2003). El principal resultado encontrado permite inferir que la organizacion se encuentra
en un nivel de riesgo medio en la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial; las dimensiones
que indican un nivel de riesgo alto son demandas emocionales en el trabajo y retroalimentacion
del desempefio (Arenas y Andrade, 2013).

La informacion mencionada en esta investigacion es oportuna y genera aporte para el
presente estudio, pues se emplea el mismo instrumento “Bateria para la Medicion de Riesgos
Psicosociales” (condiciones intralaborales) del Ministerio de la Proteccion Social, lo que

conduce a tener un punto de comparacion con los resultados obtenidos.
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Por otra parte, se encuentra el estudio “Estilos de liderazgo, clima organizacional y
riesgos psicosociales en entidades del sector salud”, el propdsito de este estudio fue describir el
clima organizacional, los factores de riesgo psicosocial y los estilos de liderazgo que perciben un
grupo de trabajadores del sector salud en cuatro ciudades colombianas, y observar si existen
diferencias significativas entre ellas. Los instrumentos aplicados son el ECO (Escala de Clima
Organizacional), el CFP (Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo) y el PAT (Test
de Adjetivos de 33 Pitcher). De acuerdo con los resultados, los participantes presentaron riesgos
psicosociales de diversa indole, siendo méas relevantes los concernientes a las relaciones
interpersonales y el clima organizacional. Los dos estilos de liderazgo resultantes en el estudio
fueron evidenciados solamente en Bogotad. Se encontraron diferencias significativas en la
mayoria de las variables estudiadas, posiblemente por aspectos culturales (Contreras, Barbosa,
Juérez, Uribe y Mejia, 2009).

Asi mismo, se encuentra la investigacion denominada “Riesgos psicosociales y sus
efectos en el personal de sector salud. Un estudio comparativo”, cuyo objetivo es describir los
factores de riesgo en el ambiente laboral del sector salud, y analizar sus efectos y consecuencias
en los colaboradores. Dentro de los principales hallazgos se encuentran los riesgos
organizacionales (alta exigencia, largas jornadas de trabajo, poca organizacion), riesgos
personales (edad, género y cargo), riesgos extralaborales (pocas actividades recreativas y
conflictos familiares); los cuales desencadenaban fatiga, cefalea, desmotivacion, bajo
rendimiento laboral, accidentes en el trabajo, baja calidad en la prestacion del servicio, entre
otros (Gonzales y Polo, 2013).

También se encontrd el estudio “Factores de riesgo psicosocial y su correlaciéon con la

salud mental” en el que se tuvo como objetivo identificar la correlacion entre los factores de
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riesgo psicosocial y la salud mental. Para ello, se tomaron 54.715 registros de trabajadores
quienes se desempefiaban en tipos de cargos de jefes, profesionales, analistas, técnicos,
tecnologos, auxiliares y operarios, de 427 empresas de diferentes sectores econdmicos de
Colombia. Dentro de los resultados se encontr6 que, si existe dicha correlacién con las
condiciones extralaborales, los factores de riesgo psicosocial global, la influencia del entorno
extralaboral con el trabajo, el liderazgo y el tiempo fuera del trabajo (Porras, 2015).

Otro de los antecedentes consultados es “Estrés laboral en empresas de produccion”, el
cual tiene como objetivo analizar las relaciones entre el estrés laboral y los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral en los trabajadores de algunas empresas de produccion de
la region Centro Occidente de Colombia, para ello se implementa la Bateria para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial publicada por el Ministerio de la Proteccion Social en el afio
2010, cabe mencionar que es el mismo instrumento utilizado en la presente investigacion. Como
resultado se obtiene que el mayor generador de estrés en los trabajadores del &rea de produccion
se refiere a las pocas oportunidades para desarrollar sus habilidades y destrezas, asi mismo
refieren que deben realizar un esfuerzo fisico superior al usual y consideran que obtienen poco
reconocimiento por la labor realizada (Floréz, 2014).

De acuerdo a lo anterior, estas investigaciones aportaron al presente proyecto, debido a
que su eje principal se basé en la identificacion de factores de riesgo psicosocial, lo cual resulta
importante para fortalecer aspectos metodoldgicos que permitan llevar a cabo un proceso con
validez.

Locales. A nivel local y dentro los propoésitos de la presente investigacion se identifican
estudios estructurados desde el reconocimiento de factores de riesgo psicosocial en

organizaciones caucanas, dentro de ellos se encuentra el estudio titulado “Factores de riesgo
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psicosocial en Instituciones prestadoras de Servicio de Salud —IPS privadas de la ciudad de
Popayan”, el cual tiene por objetico identificar los factores de Riesgo Psicosocial asociados a las
condiciones de trabajo de 91 colaboradores de Instituciones prestadoras de Servicios de Salud
IPS de la ciudad de Popayan, a partir de la aplicacion de la Bateria para la Evaluacién de
Factores de Riesgo Psicosocial creada por la Pontificia Universidad Javeriana y el Ministerio de
Proteccion Social de Colombia. Se desarrollé bajo un disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo transversal. Se realiza un andlisis bivariado de los datos
obtenidos donde se relacionan los posibles factores de riesgo psicosocial con la carga de trabajo
de los colaboradores y con las condiciones de trabajo establecidas en la IPS con las variables
demograficas de los colaboradores. Dentro de los resultados encontrados se resalta la influencia
de la escolaridad, la profesion y el area laboral de los cargos profesionales y técnicos, en la
presencia de riesgos psicosociales (Correa y Pino, 2013).

La investigacion aporta al estudio al emplear el mismo instrumento de medicion “Bateria
para la Medicion de Riesgos Psicosociales” del Ministerio de la Proteccion Social, ademas de
presentar informacion relevante por su forma de intervencion para medir y valorar la presencia
de Factores de Riesgo Psicosocial en la poblacion objeto de estudio; la poblacion y los
instrumentos empleados cumplen con los criterios de inclusion para el apoyo y sustentacion de
este proyecto de investigacion.

Se encuentra igualmente la investigacion “Factores de Riesgo Psicosocial de mayor
prevalencia en los colaboradores del Servicio Publico Urbano de la Cooperativa Integral de
Transporte Rapido Tambo”, realizada por estudiantes de pregrado de la Fundacion Universitaria
de Popayan, la cual tiene por objetivo identificar los Factores de Riesgo Psicosocial de mayor

prevalencia asociados a las condiciones de trabajo de los colaboradores de la poblacion objeto de
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estudio a partir de la aplicacion de la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial creada por la Pontificia Universidad Javeriana y el Ministerio de Proteccion Social
de Colombia. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo transversal. Se
realiza un andlisis variado de los datos obtenidos donde se relacionan los posibles factores de
riesgo psicosocial con la carga de trabajo de los colaboradores y con las condiciones de trabajo
establecidas en la con las variables demogréficas de los colaboradores. Dentro de los resultados
encontrados se identifico que el 66% de los colaboradores presentan un nivel de riesgo alto,
indicando asi que se exponen a una alta carga emocional (Castro, Mufioz y Vidal, 2018). Este
estudio cobra importancia, pues brinda insumos y estrategias para la ejecucion del presente
proyecto investigativo, especificamente sobre el contexto en el que fue desarrollado.

En este orden de ideas, cada antecedente expuesto con anterioridad, da a la presente
investigacion una vision objetiva de la importancia de reconocer los Factores de Riesgo
Psicosocial que pueden afectar de forma directa o indirecta a los miembros de la Clinica
Odontoldgica Especializada PREVIRED y que dan indicios sobre la necesidad latente de la
generacion de alternativas y planes de mejoramiento que permitan que dentro del contexto
laboral objeto de estudio haya un plan de atencion e intervencion de riesgos laborales en lo
concerniente al Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. En tal sentido, estas
investigaciones ratifican la importancia de llevar a cabo estrategias y programas para favorecer
y/o aportar a la calidad de vida de los colaboradores y los objetivos organizacionales, esto
teniendo en cuenta que su revision aporta al presente proyecto insumos tedricos y de analisis que

permiten el desarrollo de una investigacion valida y de utilidad para la organizacion.
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Contextualizacion

La Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED se encuentra ubicada en la ciudad de
Popayan en la Carrera 7 No. 14 N - 28 Barrio el Recuerdo, en el departamento del Cauca, al Sur
Occidente de Colombia. Limita con los departamentos de Narifio, Huila, Tolima, Valle y
Putumayo, en él nacen las cordilleras Central y Occidental, ademas de dos de los mas
importantes rios del pais como lo son el Cauca y Magdalena. La iniciativa de creacion del Grupo
PREVIRED, surge como una oferta de valor frente a un servicio caracterizado por la atencion de
calidad al usuario, con servicios de fécil acceso.

En tal sentido, aunque la Clinica Odontoldgica hace parte del Grupo Empresarial
PREVIRED, se encuentra descentralizada de algunos procesos como lo es la toma de decisiones
y el modelo productivo, pues esta cuenta con su propia direccion y estructura organizacional.

La IPS cuenta con diversos servicios en atencion odontolégica, con una trayectoria de 6
afios en la ciudad de Popayan, a su vez se cuenta con el apoyo de mas de 20 especialistas al
servicio de esta y como recurso invaluable su cuerpo administrativo y asistencial que consta de
12 personas con contratos a término fijo y por prestacion de servicios. De esta manera, los
principales servicios ofrecidos por parte de la Clinica son: Odontologia General, Ortodoncia,
Endodoncia, Cirugia Oral y Maxilofacial, Rehabilitacion, Periodoncia y Odontopediatria, los
cuales se encuentran respaldados y habilitados por la Secretaria de Salud Departamental,
teniendo en cuenta que para la clinica es importante la calidad en atencion al paciente, el
respaldo y garantia a los procedimientos realizados. La Clinica atiende en su mayoria a afiliados
directos de PREVIRED con los cuales se maneja una tarifa preferencial para sus tratamientos
odontoldgicos, para garantizar un mejor servicio, se cuenta con horarios en jornada continua,

extendidos hasta el dia sdbado finalizando jornada a las tres de la tarde.
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Al respecto, la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED cuenta con cinco &reas:
Area Administrativa, la cual se encarga de todos los procesos formales, Area de Talento Humano
encargada de desarrollar procesos de seleccion del personal, contratacion, examenes de ingreso y
egreso, planes de bienestar que ofrece actividades ludicas de bailo terapia y masajes relajantes,
ausentismo laboral, visitas domiciliarias, aplicacion de pruebas psicotécnicas, Area Asistencial
encargada de prestar la atencion directa a los pacientes, Area Comercial encargada del
fortalecimiento del ingreso de clientes potenciales, seguimiento de los mismos para el
cumplimiento de metas y finalmente el Area de Servicios Generales, la cual se encarga del
mantenimiento y la organizacion fisica de las instalaciones.

Es valido resaltar que la IPS no cuenta en su estructura interna con un Area de Talento
Humano que se encargue propiamente de los procesos relacionados con dicha funcién, pues esta
area funciona de forma centralizada y dependiente del Grupo Empresarial PREVIRED.
Justificacion

Sin duda, los aspectos economicos y financieros de las organizaciones, son uno de los
factores que permiten a las mismas desarrollar fuentes de ventaja competitiva sostenible, no
obstante, cuando estos se sobreponen a los intereses y necesidades de las personas pueden
generar impactos negativos en el bienestar fisico, psicoldgico y emocional de sus miembros,
desconociendo de esta forma, el valor agregado que proveen los seres humanos a la vida
organizacional, por poseer caracteristicas y capacidades distintivas que permiten dinamizar cada
uno de los procesos organizativos, trayendo consigo desmotivacion, falta de compromiso y
empoderamiento por parte del trabajador, ademas de la generacién de ambientes hostiles y

desencadenamiento de factores de riesgo psicosocial, como lo son el estrés laboral, entre otros.



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES 16

En tal sentido, la importancia de los factores psicosociales para la salud de los
trabajadores se ha ido reconociendo cada vez de forma méas amplia, lo que ha supuesto un
aumento y profundizacion del tema, permitiendo de esta manera instituir el direccionamiento del
presente trabajo de investigacion y establecer la importancia de la identificacion de los factores
de riesgo psicosocial presentes en la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED y su
relacion con la aparicion del estrés, los cuales, dada su existencia inciden directamente sobre la
calidad de vida de sus miembros, lo anterior, teniendo en cuenta que los riesgos laborales tienen
una alta probabilidad de generar repercusiones en la salud fisica, psicolégicay emocional de los
colaboradores.

De esta manera, se puede dilucidar la importancia del por qué se deben investigar desde
disciplinas como la Psicologia este tipo de fendmenos en la vida organizacional, pues en gran
medida de ellos dependen la calidad de vida, bienestar laboral, psicologico, emocional y fisico de
los individuos, como a su vez, el éxito, reputacion, prestigio y posicionamiento organizacional.

Es asi, como la presente investigacion permitio identificar los factores de riesgo
psicosocial de mayor prevalencia en la IPS antes mencionada, y a su vez, determinar la relacion
de estos con la aparicion del estrés, lo que favorecera probablemente la modificacion y gestién
de nuevos procesos que permitan la sostenibilidad de la organizacién y la garantia de optimas
condiciones de vida a nivel laboral para sus colaboradores, esto, aludiendo a la afirmacién del
Ministerio de Proteccion Social (2004), cuando argumenta que el propdsito fundamental de toda
organizacion debe ser proporcionar condiciones de trabajo seguras, sanas, higiénicas y
estimulantes para los trabajadores con el fin de evitar accidentes y enfermedades, mejorando asi

la calidad del servicio de la empresa.
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En tal sentido, el presente proyecto investigativo se convierte en un insumo de especial
relevancia para la Clinica, pues con este la organizacion podrad determinar la importancia de la
inclusion de una Oficina de Talento Humano en la estructura interna de la misma, la cual, opere
de forma descentralizada del Grupo Empresarial, esto con el fin de atender de forma directa los
procesos relacionados con el capital humano de la organizacion, dentro de ellos la estructuracion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por Gltimo y no menos importante, a nivel disciplinar el llevar a cabo la presente
investigacion resultd significativo, pues brind6 a los psicologos en formacion un bagaje mucho
mas amplio en el area de psicologia organizacional, especificamente en la evaluacién de Factores
de Riesgo Psicosocial al interior de las organizaciones.

Asi mismo, resulto ser innovador porque con los resultados obtenidos da pie a futuras
investigaciones que propendan por determinar la influencia de los factores de riesgo psicosocial
en el desempefio laboral de los colaboradores de la Clinica Odontologica Especializada
PREVIRED.

Objetivos
Objetivo general

Diagnosticar los Factores de Riesgo Psicosocial de mayor prevalencia en los miembros
de la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED de la ciudad Popayan y su relacion con la
aparicion del estrés.

Objetivos especificos
Identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral presentes en los

colaboradores de la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED.
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Definir el nivel de Estrés Laboral presente en los miembros de la Clinica Odontoldgica
Especializada PREVIRED.

Establecer la relacion de los Factores de Riesgo Psicosocial y la aparicion del estrés en
los miembros de la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED.

Referente Conceptual

El problema de investigacion planteado fue abordado a partir de la conceptualizacion de
Factores Psicosociales, Factores de Riesgo Psicosocial, Factores Protectores, Condiciones
Intralaborales, Extralaborales e Individuales, Estrés Laboral, Calidad de Vida y Efectos de los
Riesgos Psicosociales, conceptos retomados en su gran mayoria a partir de la Bateria de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia
Universidad Javeriana (2010), lo anterior, teniendo en cuenta que fue el instrumento elegido para
Ilevar a cabo la presente investigacion.
Factores psicosociales

Para Astaiza y Farfan (2016) los Factores Psicosociales son entendidos como:

Condiciones que se desarrollan en el ambito laboral y se presentan directamente en el

contexto de una determinada organizacion; tienen que ver con las caracteristicas del

trabajo y las tereas del colaborador, afectando directamente el bienestar y la salud (fisica,

psiquica o social), tanto del empleado como del desempefio de trabajo (p.28).

Segun la Resolucidn 2646 (2008), Articulo 5:

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o

externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al

trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas (p.3).
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En tal sentido, los factores psicosociales aluden a las interacciones entre el trabajador, el
trabajo y las condiciones de la organizacion, ademéas de las necesidades propias de cada
individuo, sus capacidades, situaciones personales, todo lo cual directa o indirectamente puede
influir en la salud fisica, emocional y psicoldgica del colaborador. No obstante, es importante
referir que los factores psicosociales no siempre son de riesgo, también pueden ser protectores,
los cuales proporcionan en el individuo bienestar y satisfaccion personal.

En los siguientes apartados se definira que es factor de riesgo y protector.

Factor de riesgo psicosocial

La Organizacion Internacional del Trabajo ha definido los riesgos psicosociales como:

Interacciones entre el contenido, la gestion y la organizacion del trabajo y otras

condiciones ambientales y organizativas, por un lado, y las competencias y necesidades

de los trabajadores, por otro. En ese sentido, se refiere a las interacciones que se ha
demostrado que ejercen una influencia negativa en la salud de los trabajadores a traves de

sus percepciones y experiencias (OIT, 1984, p. 3).

Los riesgos laborales, se convierten entonces, en la posibilidad de que un trabajador sufra
un determinado dafio derivado de la exposicion a los riesgos en el trabajo y los perjuicios que
puedan ocasionarle debido a las demandas y exigencias en cumplimiento de estandares que
garanticen una alta productividad reflejada en la competitividad y posicionamiento de las
organizaciones, estos dafios interfieren directamente en la salud fisica y psicologica del
individuo, de acuerdo a Mamani, Obando, Uribe y Vivanco (2007) con manifestaciones como
estrés, depresion, alteraciones del suefio, desordenes digestivos, dificultades familiares y
sociales, bajo rendimiento laboral, entre otros, los cuales generan altos niveles de ausentismo y

rotacion del personal.
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Factores protectores

La Resolucién 2646 (2008), Articulo 3, define los Factores Protectores como
“condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador”. (p.2)

De acuerdo al Informe realizado por la Administradora de Riesgos Laborales SURA
(como se cito en Beltran, 2014), se argumenta que:

Los protectores psicosociales son generadores de condiciones positivas para el trabajador,

favoreciendo el enfrentamiento ante situaciones estresantes , previniendo desequilibrios

biol6gicos y psicosociales, lo que favorece y potencializa la salud, el desempefio y el
desarrollo personal del trabajador, es decir los factores protectores psicosociales son todas
aquellas condiciones laborales que ejercen un efecto modulador y mitigador del

trabajador, frente a los estresores previniendo posibles desajustes y por consiguiente ,

favoreciendo la salud, el bienestar y el desarrollo del trabajador (p.100).

En efecto, puede inferirse entonces, que las condiciones capaces de favorecer el
desarrollo de los individuos reducen los efectos de circunstancias desfavorables tanto dentro
como fuera del ambito laboral, razén por la cual en la actualidad, las organizaciones se han
sensibilizado sobre la importancia de contar con nuevas competencias que las orienten al
desarrollo de programas que conlleven a obtener resultados positivos de forma integral,
reconociendo la trascendencia del cuidado humano para fortalecer en ellos sus destrezas,
habilidades y aptitudes frente al rol ejercido.

Por su parte, los riesgos psicosociales en el trabajo se pueden dividir en tres tipos de

condiciones: Intralaborales, Extralaborales e Individuales, tal como se presentan a continuacion:

Condiciones intralaborales. Los factores laborales se pueden definir como aquellos

generados por las condiciones intrinsecas de una labor, por lo cual cada uno de los cargos
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ejercidos en una empresa tendra unos factores especificos y definidos por la necesidad de la
empresa. Sin embargo, dentro de la diversidad de variables se encuentran: El ambiente laboral, la
carga de trabajo, el numero de horas y la distribucion del horario, los factores ergonémicos, la
autonomia y el control, la estimulacion en el trabajo, los roles intralaborales, los equipos o
maquinaria que debe utilizar el trabajador y el estado de estos, asi como el disefio del medio
ambiente ocupacional (Echemendia, 2011).

En efecto, son “aquellas caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la
salud y bienestar del individuo” (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.20).

Como parte de las Condiciones Intralaborales se identifican cuatro dominios que agrupan
un conjunto de dimensiones que hacen parte de su explicaciéon. Estos dominios son, Demandas

de Trabajo, Control, Liderazgo y Relaciones Sociales, Recompensa, definidos a continuacion:

Demandas del Trabajo:

Hacen referencia a las exigencias
que el trabajo impone al individuo.
Pueden ser de diversa naturaleza
cotno cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de
responsabilidad, del ambiente
fisico v laboral v de la jornada de
trabajo.

Control sobre el Trabajo:

Hace referencia a la posibilidad que
el trabajo ofrece al individuo para
influir v tomar decisiones sobre los

diversos aspectos que intervienen en

su realizacion. Lainiciativa v
autonomia, el uso v desarrollo de
habilidades v conocimientos, la
participacién v manejo del cambio, la
claridad derol v la capacitacion son
aspectos que le dan al individuo la
posibilidad de influir sobre su trabajo.

Liderazgo vy Relaciones
Sociales en el Trabajo:

El liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que
se establece entre los superiores

jerdrquicos v sus colaboradores v
cuyas caracteristicas influven en
la formade trabajar y en el
ambiente de relaciones de un
area.

Recompensa.:

Hace referencia a la retribucion
que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o
esfuerzos laborales.
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Figura 1: Dominios Condiciones Intralaborales. Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p. 20).

Como complemento a los anteriores dominios atribuidos por el Ministerio de la
Proteccion Social, Rincon (2003) afirma que el Liderazgo es:

El hecho de influir en otras personas y de que éstas te sigan, es ya una accion de liderazgo

y viene a ser como el ejercicio de la autoridad, para que la gente, ya sea en grupo grande

0 pequefio, se oriente para conseguir una meta en comun (p.33).

Al respecto, Sanchez (2010) define el Liderazgo como aquella influencia que es positiva
para todo el grupo, es decir, que ayuda al grupo a llevar a término su propoésito, a conseguir
objetivos, a mantener un buen funcionamiento y a adaptarse a su entorno.

Por su parte, frente a la Recompensa, segun el Ministerio de la Proteccidn Social (2010):

Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la financiera (compensacion

econdémica por el trabajo), de estima (compensacion psicolégica, que comprende el

reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocion y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucion que se consideran en
este dominio comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la

identificacion con el trabajo y con la organizacion (p.20).

Los anteriores dominios que conforman las Condiciones Intralaborales estan compuestos

por diecinueve dimensiones, las cuales se presentan en la siguiente figura:
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DOMINIOS

Liderazgo y
| Relaciones
sociales
~ Controlenel
trabajo

Demandas en el
trabajo

Figura 2. Dominios y Dimensiones Intralaborales. Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p. 21).

RALABORAL

Condiciones extralaborales. El Ministerio de la Proteccion Social (2010) refiere que las
Condiciones Extralaborales “comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico
del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la
salud y bienestar del individuo” (p.26).

En estas condiciones se dan a conocer siete dimensiones, las cuales actian de manera
positiva 0 negativa en la vida del individuo. A través de ellas se realiza la identificacion y
valoracion de los riesgos psicosociales, estas son: Tiempo fuera del trabajo, relaciones

familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacién econémica del grupo familiar,
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caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

y desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda (Ministerio de la Proteccion Social, 2010).

e Tiempo fuera del trabajo

e Relaciones familiares

e Comunicacion y relaciones interpersonales

e Situacidon econdmica del grupo familiar

e Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

e Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
* Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

CONSTRUCTO
EXTRALABORAL

Figura 3. Constructo extralaboral

Condiciones individuales. Las condiciones individuales aluden a una serie de
caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas socio-demograficas como el sexo, la
edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la ciudad o lugar de
residencia, la escala socio-econdmica (estrato socio-econdémico), el tipo de vivienda y el nimero
de dependientes. Estas caracteristicas socio-demograficas pueden modular la percepcion y el
efecto de los factores de riesgo intralaborales y extralaborales (Ministerio de la Proteccién
Social, 2010, p.27).

Asi como las anteriores caracteristicas, se presentan igualmente aspectos ocupacionales
de los miembros de la organizacion que pueden tener influencia en los factores psicosociales
tanto a nivel intra como extralaboral, dentro de ellos se encuentra la antigiedad en la empresa,
puesto, tipo de contrato, forma de pago, entre otras (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010).
Estrés en el trabajo

El estrés se refiere al conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de una persona
que se derivan de estimulos o elementos de tensidn que estan presentes en el entorno. Es una

condicién dinamica que surge cuando una persona enfrenta una oportunidad, restriccion o
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demanda relacionada con lo que desea. El autoritarismo del jefe, la desconfianza, el ambiente de
trabajo, las relaciones con los clientes, entre otros factores provocan estrés en el trabajo, en tanto,
el estrés es la suma de perturbaciones organicas y psiquicas que provocan diversos agentes
agresores. En tal sentido, el estrés en el trabajo provoca serias consecuencias, tanto para el
colaborador como para la organizacion. Las consecuencias humanas del estrés incluyen
ansiedad, depresion, angustia y varias secuelas fisicas. Por su parte, el estrés también afecta
negativamente a la organizacion, porque interfiere en la cantidad y la calidad del trabajo,
aumenta el ausentismo y la rotaciéon y predispone a quejas, reclamaciones e insatisfaccion
(Chiavenato, 2009).

Al respecto, la OMS (citado en Organizacion Mundial de la Salud, 2010) afirma que “el
estrés laboral es la respuesta de las personas ante unas demandas y unas presiones en el trabajo
que no se corresponden con sus conocimientos y habilidades y que ponen en peligro su
capacidad de resistencia” (p.6).

No obstante, de acuerdo a lo referido por Chiavenato (2009);

El estrés no es necesariamente disfuncional. Algunas personas sometidas a un poco de

presion trabajan bien y son més productivas cuando mantienen el enfoque de alcanzar

metas. Otras buscan incesantemente mas productividad o un mejor trabajo. Un nivel
moderado de estrés conduce a mayor creatividad cuando una situacion competitiva

requiere de nuevas ideas y soluciones (p. 478).

Calidad de vida en el trabajo

El término calidad de vida en sentido general se entiende como el 6ptimo bienestar entre

las esferas vitales del individuo, en las cuales se encuentran familia, sociedad, trabajo, relaciones

personales, entre otras.
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En tal sentido, Gomez (1996), la define como:

Todas aquellas actividades que se generan en un contexto laboral, familiar, grupal o

individual y que busquen mejorar sus condiciones experimentando un nivel de

satisfaccion y bienestar, lo que da como resultado un desarrollo humano integral en todas

las areas en las que se desenvuelven las personas (p.49).

Como consecuencia, el concepto de Calidad de Vida en el Trabajo implica un profundo
respeto por las personas, ya que las organizaciones solo pueden alcanzar grados elevados de
calidad y productividad si cuentan con personas motivadas que tienen una participacion activa en
sus trabajos y que son recompensadas adecuadamente por sus aportaciones. De esta manera, la
Calidad de Vida en el Trabajo representa la forma en que los miembros de la empresa son
capaces de satisfacer sus necesidades personales por medio de su trabajo y participacion en la
vida organizacional (Chiavenato. 2009).

Efectos de los Riesgos Psicosociales

De acuerdo al Manual de Seguridad e Instrucciones del Trabajo (2010), cuando se
produce un desequilibrio entre las condiciones de trabajo y los factores personales los efectos en
la calidad de vida de los colaboradores pueden ser variados, partiendo de la insatisfaccion en el
trabajo, pueden surgir efectos psicologicos, comportamentales, psicofisioldgicos e incluso,
incidentes y accidentes de trabajo, los cuales se retoman a continuacion a partir de la fuente antes

citada:
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s
-

Figura 4. Efectos de los Riesgos Psicosociales. Manual de Seguridad e Instrucciones del Trabajo (2010).

En este sentido, en suma, unas condiciones psicosociales nocivas desencadenan en
distracciones y comportamientos inseguros que derivan en incidentes o accidentes, los cuales

afectan notoriamente la calidad de vida y bienestar de los miembros de la organizacion.

Metodologia
Metodo
La indagacidn se centr6 basicamente en una investigacion no experimental, transversal de
tipo descriptivo. No experimental, en tanto, que no se buscé la manipulacion de variables, los

datos se obtuvieron de los colaboradores de la IPS antes mencionada, y transversal, pues la
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recoleccion de los datos se realiz6 en un solo momento. Al respecto, Hernandez et al (2010),
afirman que “en un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente” (p.80). Desde su alcance
descriptivo “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”
(Hernandez et al, 2010, p.80), de esta manera, mediante este tipo de investigacion, se dan a
conocer los factores de riesgo psicosocial de mayor prevalencia presentes en los colaboradores
de la Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED Yy su relacion con la aparicion del estreés,
teniendo en cuenta las condiciones intralaborales, extralaborales e individuales existentes en la
organizacion.
Enfoque de investigacion

El presente trabajo fue desarrollado desde un Enfoque Cuantitativo, el cual de acuerdo a
lo referido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numerica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4), en tanto, este permitird la recoleccion de datos
numéricos en lo concerniente a los Factores de Riesgo Psicosocial y el nivel de estrés presente en
los colaboradores de la Clinica Odontologica Especializada PREVIRED.
Técnicas de investigacion

Se lleva a cabo de manera previa a la aplicacion del instrumento, la realizacion de una
entrevista estructurada (Ver Anexo 2), la cual esta compuesta por 34 items que permitieron
identificar el contexto y posibles necesidades de la organizacion frente al tema de investigacion,
esto, con el fin de extraer la informacion mas relevante que aporté significado al objeto del

presente estudio. En lo concerniente a la técnica empleada, Canales (como se citdé en Diaz,
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Torruco, Martinez y Ruiz, 2013) define la entrevista como un estilo de conversacion
estructurada, que se establece entre las personas encargadas del proceso investigativo y la
poblacion a estudiar, con el fin de adquirir informacién y respuestas acordes a los objetivos
planteados.

Instrumento

Como instrumento fue empleado la Bateria para Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial validada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana (2010), cuyo objetivo principal es “identificar y evaluar los factores de riesgo
psicosocial intra y extralaboral en poblacion laboralmente activa” (p. 17).

Por su parte, con la aplicacion de los Cuestionarios que conforman la Bateria se busco
recolectar datos socios demograficos y ocupacionales de los colaboradores, al igual que la
posibilidad de establecer la presencia o ausencia de los factores de riesgo psicosocial a nivel intra
y extralaboral, asi como el estrés. Para la tabulacion de los datos se empleé el aplicativo para la
calificacion automatica de los cuestionarios, el cual es validado por el Ministerio de Proteccion
Social.

Descripcion del instrumento. La Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial es validada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana, el disefio de la Bateria estd basado en la Resolucion 2646 de 2008, en la cual se
referencia que “los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y subjetivamente,
utilizando instrumentos que para efecto hayan sido validados en el pais (Ministerio de la
Proteccién Social, 2008, p.5).

Para el desarrollo de la presente investigacion, se emplearon los cuestionarios que hacen

parte de la Bateria mencionados a continuacion:
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-Ficha de Datos Generales.

Cuestionario de Condiciones Intralaborales (Forma A y Forma B, aplicado a
colaboradores con y sin personal a cargo).

Cuestionario de Condiciones Extralaborales.

Cuestionario para la Evaluacion del Estreés.

Cuestionario de condiciones intralaborales. EI Cuestionario de Factores de Riesgo
Intralaboral es un “instrumento disefiado para evaluar condiciones propias del trabajo, de su
organizacion y del entorno en que se desarrolla, las cuales, bajo ciertas caracteristicas, pueden
llegar a tener efectos negativos en la salud del trabajador o en el trabajo” (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p. 53).

El cuestionario consta de 97 items, con una escala de evaluacion tipo Likert en la que le
permite a la persona evaluada calificar segin su criterio el nivel de riesgo que tiene cada factor
en téerminos de Siempre, Casi Siempre, A veces 0 Nunca (Ver Anexo 3). Estd compuesto por
cuatro agrupaciones de factores psicosociales a nivel intralaboral (dominios), estos son,
demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y
recompensas. Asi mismo, el cuestionario estd conformado por una serie de dimensiones (16), en
el caso especifico de la Forma B aplicada a colaboradores sin personal a cargo, la cual, sera la

empleada dentro de la presente investigacion, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Dimensiones FormaA FormaB

LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo
SOCIALES EN EL Retroalimentacion del desempefio
TRABAJO Relacion con los colaboradores (subordinados)
Claridad de rol
Capacitacion
CONTROLSOBRE  Participacion y manejo del cambio
EL TRABAJO Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y
conocimientos
Control y autonomia sobre el trabajo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas emocionales
Demandas cuantitativas
DEMAMNDAS DEL Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
TRABAJO Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol
Demandas de la jornada de trabajo
Recompensas derivadas de la pertenenciaa la
RECOMPENSA organizacion y del trabajo que se realiza
Reconocimiento y compensacion

No aplica

SN N N RS NEY
SLLAB Las

LSRR N N N S NN NE
LN N N N NN RN

Figura 5. Dominios y Dimensiones Intralaborales segun forma de Aplicacion (A o B). Bateria para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p. 54).

Cuestionario de condiciones extralaborales. ElI Cuestionario de Factores de Riesgo
Extralaboral es un “instrumento disefiado para evaluar condiciones externas al medio laboral,
que estan relacionadas con el entorno familiar, social y econémico del trabajador. También se
evaltan las condiciones del lugar de vivienda que pueden influir en la salud y bienestar del
individuo”. (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 132)

El cuestionario consta de 31 items, al igual que el Cuestionario de Condiciones
Intralaborales (Forma B), tiene una escala de evaluacion tipo Likert en la que le permite a la
persona evaluada calificar segun su criterio el nivel de riesgo que tiene cada factor en términos
de Siempre, Casi Siempre, A veces o Nunca (Ver Anexo 3). El cuestionario esta conformado por
7 dimensiones, dentro de las que se encuentran: relaciones familiares, caracteristicas de la
vivienda y de su entorno, situacion econdémica del grupo familiar, influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda- trabajo- vivienda, tiempo fuera del
trabajo, comunicacion y relaciones interpersonales, evidenciadas en la figura que se presenta a

continuacion:
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Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacién y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES Situacion economica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral scbre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

B W0 W W B

Total #

Figura 6. Dimensiones Extralaborales que conforman el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Extralaboral y nimero de items por dimension. Bateria para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p. 132).

Cuestionario de condiciones individuales. Alude a una serie de caracteristicas propias de
cada trabajador o caracteristicas socio-demogréaficas, estas caracteristicas socio demograficas
pueden influenciar la percepcion y el efecto de los factores de riesgo intralaborales y
extralaborales, al igual que las caracteristicas socio demogréaficas, existen aspectos a nivel
ocupacional de los trabajadores que pueden influenciar igualmente los factores psicosociales
intra y extralaborales (Ministerio de la Proteccion Social, 2010), estas variables son reflejadas en

la Figura 7:

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil

INFORMACION Grado de escolaridad (ultimo nivel de estudios alcanzado)
SOCIO-DEMOGRAFICA  Ocupacion o profesion
Lugar de residencia actual
Estrato sociceconomico de la vivienda
Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)
Mumero de personas a cargo (se refiere al nimero de personas
que de forma directa dependen economicamente del trabajador).
Lugar actual de trabajo
Antiglledad en la empresa
Nombre del cargo
INFORMACION Tipode cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
OCUPACIONAL Antigiedad en el cargo actual
Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato
Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Meodalidad de pago

Figura 7. Variables Socio demogréaficas y Ocupacionales. Bateria para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 28).
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Cuestionario para la evaluacion del estrés. El Cuestionario para la Evaluacion del Estrés
es un “instrumento disefiado para evaluar sintomas reveladores de la presencia de reacciones de
estrés, distribuidos en cuatro categorias principales seguin el tipo de sintomas de estrés: a)
fisiologicos, b) comportamiento social c) intelectuales y laborales y d) psicoemocionales”.
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 371).

Las categorias y nimero de items por cada uno son presentados a continuacion:

Sintomas fisiologicos 8
Sintomas de comportamiento social 4
Sintomas intelectuales y laborales 10
Sintomas psicoemocionales 9
Total 31

Figura 8. NUmero de items segln categorias de sintomas. Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 371).

Universo

Clinica Odontoldgica Especializada PREVIRED, Popayan, departamento del Cauca.

Poblacion. La poblacion corresponde a 12 colaboradores del Area Asistencial y
Administrativa de la Clinica Odontologica Especializada PREVIRED, mayores de 18 afios, 10s
cuales prestan atencion directa al paciente.

Muestra. La muestra es equivalente al 100% de la poblacién (12 colaboradores) de la
Clinica Odontologica Especializada PREVIRED.

Criterios de inclusion. En referencia a los criterios de inclusion, el primero a tener en
cuenta fue que existiera disponibilidad por parte de la organizacion para suministrar informacion,
en la cual, los colaboradores corresponden a hombres y mujeres quienes se encuentran en un
rango de edad entre los 20 y los 55 afios y han permanecido al interior de la Clinica por lo menos

durante un afio consecutivo.
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Aspectos éticos

El presente proyecto se guié bajo los parametros éticos establecidos en la Ley 1090 de
2006 que reglamenta el Ejercicio de la Profesion de Psicologia en Colombia. De esta manera se
destacan los Articulos 49 y 50 en el Capitulo VII de la Investigacion Cientifica, la Propiedad
Intelectual y las Publicaciones (Ministerio de la Proteccién Social, 2006).

Al respecto, se tomd como referente legal el Articulo 49, en el cual se hace alusion al rol
del psicologo al interior de la investigacion, cuyo proposito fundamental es la responsabilidad
para el correcto manejo de la informacién y respectiva divulgacion de los procesos del estudio
como la metodologia, los materiales, resultados y conclusiones; asi mismo, se retoma el Articulo
50, en el cual se resalta el respeto y la dignidad de los participantes en la investigacion, basados
en el derecho a la privacidad de su identificacion y la informacion que brinde el sujeto. En tal
sentido, es importante que la poblacion tenga pleno conocimiento que podra participar de manera
voluntaria (consentimiento informado), dejando en claro que si por alguna circunstancia el sujeto
desea culminar la participacion lo podra hacer sin salvedad alguna (Ministerio de la Proteccion
Social, 2006).

Resultados

El presente estudio fue realizado en la IPS PREVIRED con 12 colaboradores del sector
de la salud. Los resultados que se exponen a continuacion son obtenidos a partir de la aplicacion
de la Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccién Social, en el cual
se utilizaron los siguientes cuestionarios: intralaboral (forma A y forma B), extralaboral y estres,
por tanto, para la presentacion de los resultados se tendra en cuenta, en primer lugar, los datos
sociodemograficos de los participantes y posteriormente se ahondara en cada uno de los

objetivos especificos evidenciando el cumplimiento del objetivo general.
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Datos sociodemograficos de los participantes
En los siguientes apartados se describen las variables sociodemograficas que se tienen en

cuenta para la investigacion tales como género y rangos de edad.

Tabla 1
Género de los participantes
Género de los participantes NUmero de participantes Porcentaje
Femenino 9 75%
Masculino 3 25%

Elaboracion propia
De acuerdo a la distribucion porcentual por genero se tiene que en la IPS PREVIRED, se

encuentran 9 personas que representan el 75% perteneciente al género femenino y 3 personas que

son el 25% que pertenecen al género masculino.

Tabla 2
Rangos de edad
Rangos de edad NUmero de participantes Porcentaje
20 a 30 afos 4 33%
31-40 afios 5 42%
41-50 afios 1 8%
51-60 afios 2 17%

Elaboracion propia
De acuerdo a la distribucion por rangos de edad se tiene que en la IPS PREVIRED, se
encuentra la mayor poblacion entre los 31 a 40 afios (42%), seguido de los rangos de 20 a 30
afios de edad representados con un 33%, el 17% de los trabajadores se encuentran en los rangos
entre 51 y 60 afios y la menor parte de la poblacion se encuentra en los rangos de 41 a 50 afios de
edad representados en un 8%.
Factores de riesgo psicosocial intralaboral de los participantes

Tabla 3
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Distribucion de la poblacion evaluada

Formas del cuestionario Numero de participantes Porcentaje
Forma A (Jefatura y profesionales o técnicos) 5 42%
Forma B (Auxiliar y operario) 7 58%

Elaboracion propia

En la tabla 3 se presenta el nimero de participantes que respondieron la bateria teniendo
en cuenta la forma A y forma B, evidenciando que un 42% ocupan un cargo de jefatura -

profesional y un 58% el cargo de operario y auxiliar.

Factores de riesgo psicosocial intralaboral
50% 42%
40% 33%
30% 25%
20%
10%
0%

M Riesgo alto Riesgo medio Riesgo bajo

Grafica 1. Factores de riesgo psicosocial intralaboral. Elaboracion propia.

La gréfica 1 evidencia la relacion al nivel de riesgo intralaboral, el 42% presenta nivel de
riesgo alto/muy alto, el 25% presenta nivel medio y el 33% se encuentra en nivel de riesgo
bajo/sin riesgo. Debido a que en la grafica se evidencia un mayor porcentaje de riesgo alto es
importante determinar aquellas caracteristicas del trabajo y/o de su organizacion que estén
influyendo en la “salud y bienestar” de los trabajadores, las cuales se analizaran a continuacion

por dominios y dimensiones.
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Factores de riesgo intralaboral segun forma Ay forma B.

1)
60% 570

60%

= RIESGO
ALTO

50%
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30% u SIN

RIESGO

20%

10%

0%
FORMA A FORMA B

Gréfica 2. Factores de riesgo intralaboral segiin forma A y forma B. Elaboracion propia.

En la gréafica 2 se observa que las condiciones intralaborales, con un 86% se presentan en
mayor nivel de riesgo para los trabajadores que respondieron cuestionario forma B, es decir
quienes desempefian labores de atencién al cliente, recaudo y manejo de dinero lo cual exige una
gran responsabilidad del cargo y requiere trabajar bajo presion. Por su parte, los de forma A con
un 40% de riesgo alto son los trabajadores que tienen personal a cargo, deben asumir
directamente la responsabilidad de los resultados de su area o seccién de trabajo y supervisar

personal lo que exige del trabajador un esfuerzo importante para mantener el control.
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Factores de riesgo intralaboral por dominios.

45% 2% 2% 2% 2% 12%
40%

40%
35% 33% 33%
30%
25% 25%
25%
20%
16%

15%
10%

5%

0%

LIDERAZGO Y CONTROL SOBRE EL DEMANDAS RECOMPENSAS

RELACIONES SOCIALES TRABAIO
H RIESGOALTO MRIESGOMEDIO M SIN RIESGO

18%

Gréfica 3. Factores de riesgo intralaboral por dominios. Elaboracion propia.

Segun se evidencia en la grafica 3, el dominio recompensa presenta un 82%, demandas
un 67% vy liderazgo y relaciones sociales 58% encontrandose en niveles de riesgo alto-medio a
tener en cuenta; de manera general se podria inferir que las exigencias que el trabajo impone al
personal pueden generar un esfuerzo fisico, cognitivo o emocional que probablemente esta
afectando su desempefio generando molestia o preocupacion; por su parte el dominio control
sobre el trabajo presenta un nivel de riesgo bajo con un 42%.

A continuacién, se presentaran los resultados de las dimensiones de cada uno de los

dominios.



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES 39

Dominio: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.
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Grafica 4. Dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Elaboracion propia.

En la grafica 4 se presentan los resultados mas representativos en las dimensiones del
dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, en el cual el 50% de los colaboradores
presentan un nivel de riesgo alto en caracteristicas del liderazgo las cuales se entienden como la
capacidad del jefe inmediato para planificar, asignar tareas y comunicarse con sus colaboradores.
Por su parte, el 50% de los participantes perciben un nivel de riesgo bajo en relaciones sociales y

retroalimentacién del desempefio.
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Dominio: Control sobre el trabajo
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Grafica 5. Dimensiones del dominio control sobre el trabajo. Elaboracion propia.

Segun la distribucion porcentual por dimensiones del dominio control sobre el trabajo,
los participantes perciben un 58% de riesgo alto en capacitacion el cual hace referencia a
actividades de formacion para el desempefio efectivo del trabajo. Frente a la dimension
participacion y manejo de cambio se observa un riesgo bajo (58%) lo que significa que los
colaboradores cuentan con informacion clara y oportuna ante los cambios que se realizan. De
igual forma se encuentra en riesgo bajo (50%) la dimension de control y autonomia en el trabajo
para lo cual se puede inferir que la organizacion da la posibilidad que el individuo aplique,

aprenda y desarrolle sus habilidades y conocimientos en el trabajo.
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Dominio: Demandas del trabajo.
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Grafica 6. Dimensiones del dominio demandas del trabajo. Elaboracién propia.

De acuerdo a la grafica 6, se observa que demanda de la jornada presenta un 50% de
riesgo alto entendida como las exigencias del tiempo laboral por parte de los colaboradores
relacionado con horarios, turnos y descansos; al igual que la influencia del ambiente laboral
sobre el extralaboral (50%), de lo cual se puede inferir que probablemente para la mayoria de la
poblacion el tiempo y esfuerzo dedicado en el trabajo esta impactando negativamente su vida
personal.

Por su parte, se presenta bajo riesgo (80%) para las dimensiones consistencia de rol y
exigencias de responsabilidad del cargo lo cual puede significar que los colaboradores tienen
claridad frente a las funciones que desempefian en su puesto y esto con llevaba a una correcta

ejecucion de sus actividades.
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Dominio: Recompensas.
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Grafica 7. Dimensiones del dominio recompensas. Elaboracion propia.

Segun la gréafica 7 se evidencia que la dimension reconocimiento y compensacion, se
encuentra en un nivel de riesgo significativo, probablemente porque se perciba por algunos
colaboradores que el reconocimiento que se hace de la contribucion del trabajador no
corresponde con sus esfuerzos y logros. Frente a las recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza, presenta nivel de riesgo medio (50%), el cual hace
alusion a la satisfaccion laboral de los colaboradores con relacion a su vinculo con la IPS
PREVIRED.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados encontrados en los factores
de riesgo intralaboral.

Tabla 4

Resultados factores de riesgo intralaboral por dimensiones, en riesgo y sin riesgo (para hallar el
nivel de riesgo se suma riesgo alto y riesgo medio)

Dominio Dimensiones En riesgo  Sin riesgo

Caracteristicas del liderazgo 75%

Liderazgoy Relaciones sociales en el trabajo 50% 50%
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relaciones Retroalimentacion del desempefio
sociales Relacion con los colaboradores.
Claridad de rol
Capacitacion
Control sobre el Participacion y manejo del cambio
trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas del Demandas emocionales
trabajo Demandas cuantitativas
Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas de carga mental
Consistencia del rol

Demandas de la jornada de trabajo

Recompensas derivadas de la pertenencia a la

Recompensas organizacion y del trabajo

Reconocimiento y compensacion

50%

58%
83%

50%

50%
50%
75%

100%
50%

84%

50%
80%

58%
50%

58%

58%
50%
50%

80%
67%
80%

50%

Elaboracion propia
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Factores de riesgo extralaboral
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Gréfica 8. Factores de riesgo extralaboral. Elaboracion propia

En la gréfica 8, se observa nivel de riesgo alto con un 67% para la dimension influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, la cual hace referencia a las situaciones personales y
familiares que afectan directamente en el bienestar del colaborador. De igual forma, con una
percepcion de riesgo alto del 59% sobre caracteristicas de la vivienda y el 50% de
desplazamiento vivienda al trabajo y comunicacién de relaciones interpersonales se puede inferir
que el tiempo destinado al descanso y recreacién es limitada, asi como las condiciones de la
vivienda o su entorno desfavorecen el descanso y la comodidad del colaborador y su grupo
familiar lo cual puede generar preocupacion.

Por otra parte, la dimension relaciones familiares presente un riesgo bajo (75%) la cual
consiste en la interaccion del colaborador con su nucleo familiar; y el 50% de ellos perciben un
nivel de riesgo bajo frente a la situacién econémica. Con esto, es importante mencionar que el

apoyo familiar y las relaciones interpersonales asertivas son fundamentales para un adecuado
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desempefio laboral dentro de la organizacion, pues esto influye directamente en el estado
emocional del trabajador.

Estrés

W RIESGO ALTO
W RIESGO MEDIO
™ SIN RIESGO

Gréfica 9. Estrés. Elaboracion propia

La grafica 9 presenta los datos obtenidos en la evaluacion del estrés de la IPS
PREVIRED, en la cual se observa que el 34% de los participantes presentan un riesgo alto lo que
indica que estas personas presentan posible sintomatologia de estrés, el 33% presentan posibles
sintomas de estrés de manera moderada y el 33% presentan un riesgo bajo lo que indica que
estos colaboradores ni presentan sintomatologia. Teniendo en cuenta estos resultados es
pertinente que la organizacion realice actividades de prevencion e intervencién para atenuar la

posible sintomatologia encontrada segun la bateria.
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Nivel de estrés segun forma de aplicacion A/B.
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Grafica 10. Niveles de estrés seguin forma A y forma B. Elaboracién propia.

Se observa que la poblacion trabajadora que desempefia el papel de jefe o coordinador
(forma A) presenta nivel de riesgo bajo. Por su parte, los de la forma B es decir auxiliares y
operarios presentan riesgo de estrés alto probablemente porque tiene que desempefiar funciones
de atencion al cliente lo cual exige una gran responsabilidad y sumado a un tiempo de exposicién
constante, es donde se da la posibilidad de la aparicidn de alguna sintomatologia relacionada con
estrés; con esto, el estrés laboral en los colaboradores del &rea de la salud de la IPS PREVIRED
es un problema emergente.

Relacién del nivel de estrés con los factores de riesgo intralaboral y extralaboral

Después de haber realizado la presentacion de los resultados, se procede a establecer la

posible relacion de los factores de riesgo intralaboral y extralaboral con la sintomatologia del

estrés encontrada, dando cumplimiento de esta forma al tercer objetivo de la investigacion.
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Tabla 5
Posible relacion de nivel de estrés con factores de riesgo intralaboral y extralaboral.
Nivel de estrés Dimensiéon Dominio
Alto Caracteristicas de liderazgo Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo
Medio Relaciones sociales en el trabajo
Medio Retroalimentacion de desempefio.
Alto Capacitacion Control sobre el trabajo
Medio Claridad del rol
Medio Demandas emocionales Demandas
Medio Demandas cuantitativas
Alto Influencia del trabajo sobre el entorno

extralaboral
Alto Demandas de la jornada de trabajo.

Medio Recompensas derivadas de la pertinencia a la Recompensas

organizacion y del trabajo.

Alto Reconocimiento y compensacion

Alto Influencia entorno extralaboral en el trabajo Factores extralaborales

Alto Caracteristicas de la vivienda Factores extralaborales
Medio Desplazamiento vivienda - trabajo Factores extralaborales
Medio Comunicacién de relaciones interpersonales Factores extralaborales

Elaboracion propia
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Tomando como base la tabla 5, desde el cuestionario intralaboral se podria relacionar
dicha sintomatologia con las caracteristicas de liderazgo probablemente por dificultades para
comunicarse y relacionarse por parte del jefe inmediato con sus colaboradores; la falta de
capacitacion sobre las actividades a realizar en su puesto de trabajo para lograr un desempefio
efectivo; la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral por altas demandas de tiempo y
esfuerzo afectando negativamente sus relaciones familiares y personales; largas o prolongadas
jornadas de trabajo; y la falta de incentivos para el reconocimiento y compensacion frente a la
labor que realizan. Frente al cuestionario extralaboral se puede asociar con situaciones de la vida
familiar o personal del trabajador que afecta el rendimiento y las relaciones personales en el
entorno laboral; asi como la ubicacion, entorno, desplazamiento y tiempo utilizado para
movilizarse desde la casa al trabajo, juegan un papel fundamental en la presencia de sintomas de
estreés.

Discusion

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de diagnosticar los Factores de
Riesgo Psicosocial de mayor prevalencia en los miembros de la Clinica Odontolégica
Especializada PREVIRED de la ciudad de Popayan y su relacion con la aparicion del estres, para
esto se aplicd la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos psicosociales,
donde se identifican los factores tanto intra como extralaboral, de igual forma se define el nivel
de estrés de los colaboradores. A continuacion, se exponen los principales hallazgos de este
estudio profundizando en la posible relacion de dichos factores con la aparicion de la
sintomatologia de estres.

De acuerdo con los resultados obtenidos, de los 12 colaboradores el 34% presentan riesgo

alto y el 33% riesgo miedo, es decir el 67% de la poblacién pueden estar presentando
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sintomatologia relacionada al estrés; dicho esto, autores como Giraldo, Lopez, Arango, Géez y
Silva (2013) mencionan que las personas que laboran en &reas de la salud tienen alta
vulnerabilidad de presentar sintomas de estrés laboral, debido a las condiciones ambientales
propias de sus funciones.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los colaboradores evaluados ocupan diferentes
puestos jerarquicos dentro de la organizacion (directivos y operativos), brinda la posibilidad de
estudiar el estrés laboral desde esta perspectiva; por tanto, se logra identificar que las personas
que realizan actividades operativas presentan un nivel de riesgo del 100% en cambio, quienes
tienen personal a cargo presentan un nivel de riesgo del 20%, en relacion a esto Garcia (2005)
considera que los niveles de estrés pueden variar dependiendo de las funciones que se
desempefien dentro de las actividades laborales, es por esto que los cargos operativos presentan
un riesgo de estrés de un 80% superior al de los colaboradores del personal administrativo y
gerencial, probablemente a causa de las exigencias del trabajo en términos de tiempo, ambiente,
carga fisica, mental o emocional, por lo tanto es necesario buscar alternativas para intentar
disminuir los posibles sintomas de estres que estén presentando.

A continuacidn, se expondran los resultados de los factores intralaborales y sus dominios,
en el dominio recompensas se identifica la mayor prevalencia de riesgo, principalmente en la
dimension reconocimiento y compensacion (87%), quedando en evidencia que posiblemente los
colaboradores perciben que la organizacion no reconoce el desempefio laboral. Llegando a este
punto, es importante mencionar que el Ministerio de la Proteccion Social (2010) considera que
las recompensas ya sean de indole financiero o de estima son fundamentales para potenciar el
sentido de pertenencia de los trabajadores, debido a que esto resaltara la importancia de su rol en

la empresa. Para Siegrist (1996), el desequilibrio esfuerzo-recompensa se presenta cuando en el
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entorno laboral falta la necesaria reciprocidad, especialmente en cuanto a una recompensa
razonable del esfuerzo realizado en sus actividades lo cual conducira a sentimientos de injusticia,
que desencadenaran el estrés.

De igual forma, frente al dominio demandas del trabajo se presenta un riesgo alto del
67%, demostrando que los colaboradores perciben que las labores que desempefian requieren de
un esfuerzo mental, emocional y de tiempo que estd ocasionando la aparicion de sintomas de
estrés; presentando con mayor prevalencia demandas de la jornada del trabajo e influencia del
trabajo sobre el entorno extralaboral.

Con relacion a demandas de la jornada del trabajo se identifico que el 50% de los
colaboradores presentan un riesgo alto y el 50% un riesgo medio, indicando que esta es una de
las dimensiones que puede presentar una relacion significativa frente a las afectaciones de la
salud, bienestar y desempefio de los colaboradores; es preciso considerar que esta dimension
hace referencia a las exigencias del tiempo laboral en cuanto a duracion y horario, asi como
también sobre las pausas y descansos periddicos (Ministerio de Proteccion Social, 2010). Cano
(2015) menciona que dentro de los principales riesgos que enfrentan los trabajadores de la salud
se encuentran relacionados con el desgaste emocional, el exceso de demanda laboral y la
insatisfaccion por retribucion, presentando resultados similares al estudio realizado.

En relacion con el apartado anterior, la dimension influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, también se ve afectada presentando un riesgo alto del 75%, por tanto se puede
inferir que los participantes perciben que las altas demandas de tiempo y esfuerzo en el trabajo
estan afectando de alguna manera la dindmica social y/o familiar, conllevando a una afectacion
en la calidad de vida, siendo esta entendida como la capacidad de los miembros de la empresa

para satisfacer sus necesidades personales por medio de su trabajo (Chiavenato, 2009). A su vez,
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es importante sefialar que “el trabajo continuo puede ser perjudicial para la salud del trabajador,
ocasionando decaimiento y agotamiento de sus energias fisicas e intelectuales, generando bajo
rendimiento y desempefio laboral” (Lastra, 1997, p.8); es por esto, que la organizacion debe
desarrollar actividades de auto cuidado, donde se eduque al colaborador sobre estrategias y
pausas que puedan implementar durante la jornada que ayuden a disminuir la aparicién de
enfermedades o sintomas relacionados con el estrés laboral.

El dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo presenta un riesgo medio del
58%, dentro de este, se encuentra la dimensién caracteristicas de liderazgo que hace referencia a
la capacidad de los directivos para planificar, comunicarse y asignar tareas, la cual esta
probablemente afectada por mala comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo, lo cual
dificulta el seguimiento de ordenes y demora en la entrega de los resultados. Respecto a esto,
Gonzales y Polo (2013) consideran que los estilos de direccion donde prima la exigencia y la
coercion afectan directamente el clima organizacional y las relaciones laborales generando
desmotivacion en los colaboradores, irritabilidad y hostilidad, siendo mas propensos a generar
estres.

En cuanto al dominio control sobre el trabajo, se evidencio en la dimension capacitacion
que los colaboradores perciben un riesgo alto probablemente porque no se cuenta con espacios
para actividades de induccion, entrenamiento y formacion que permitan el fortalecimiento de sus
conocimientos y habilidades (Ministerio de Proteccion Social, 2010). Para Rodriguez y Vera
(2011) estos aspectos son fundamentales para minimizar la presencia de sintomas de estrés, pues
al brindar estos espacios las personas aprenderan sobre los procesos que se llevan a cabo dentro

de la organizacion; asi mismo, fortaleceran la comunicacién y el apoyo dentro de los miembros.
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De acuerdo a los requerimientos de la investigacion, frente a la identificacion de riesgo
psicosocial extralaboral se encontrd que el 84% de los colaboradores perciben un riesgo alto para
la dimension caracteristicas de la vivienda y de su entorno, lo que significa que probablemente
las condiciones de condiciones de la vivienda desfavorecen el descanso adecuado y la
comodidad; relacionado a esta la dimension desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda también
presenta un riesgo alto, indicativo de que la facilidad y duracion del recorrido es dificil
(Ministerio de Proteccion Social, 2010). Para Barnet (2012), estos factores juegan un papel
primordial frente al estado animico del colaborador e inclusive en cuanto a la manera de
enfrentar la realidad.

Otra de las dimensiones extralaborales a tener en cuenta es influencia del entorno
extralaboral en el trabajo, el cual permite inferir que posiblemente existen situaciones en la vida
familiar o personal del colaborador que afecta el rendimiento y las relaciones sociales en el
trabajo, frente a esto, es importante resaltar que “las situaciones de la vida familiar o personal del
colaborador afectan su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo”
(Ministerio de Proteccion Social, 2010, p.27).

En sintesis, si los factores extralaborales no se manejan de una forma correcta 0 no se
mantienen en equilibrio saludable, el bienestar del trabajador puede verse afectado, y mas aun si
se tienen factores de riesgo intralaboral. Es por esto que las organizaciones no pueden ser ajenas
a las situaciones personales de sus colaboradores, pues deben de brindar un apoyo que permita
identificar los problemas sociales que le aquejan promoviendo actividades de salud médica y de
salud mental.

Por su parte, también se logran identificar factores protectores que favorecen el bienestar

de los trabajadores tanto intra como extralaborales, los cuales se mencionan a continuacion:
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participacion y manejo del cambio, consistencia del rol, exigencias de responsabilidad del
cargo, relaciones sociales y familiares. Es importante tener en cuenta estos factores debido que
seran fundamentales para la generacion de condiciones positivas en el trabajador, pues serviran
como base para el enfrentamiento de situaciones estresantes (Ministerio de Proteccion Social,
2010). En relacién a esto Guerrero (2003) considera que el ndcleo familiar es el entorno cercano
maés importante en la vida de una persona por el apoyo que esta brinda; de igual forma las
relaciones sociales son fundamentes para los momentos de esparcimiento y ocio en los
momentos de descanso.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Para presentar las conclusiones de la investigacion, se retomarén los objetivos
especificos, para posteriormente evidenciar el cumplimiento del objetivo general.

El primer objetivo es identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral
presentes en los colaboradores de la Clinica Odontologica Especializada PREVIRED, para esto
por medio de la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgos psicosociales se logra identificar los dominios y dimensiones que se encuentran en riesgo
alto tanto a nivel intralaboral como extralaboral, las cuales se mencionan a continuacion.

Frente a los factores de riesgo intralaboral, en el dominio recompensa se identifica con
mayor riesgo la dimensién reconocimiento y compensacion; para el dominio demandas del
trabajo se observa niveles altos para las dimensiones influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral y demandas de la jornada de trabajo; frente al liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo prevalece caracteristicas de liderazgo; por ultimo, para el dominio control sobre el

trabajo se encuentra en riesgo alto capacitacion. Por su parte, frente a los factores de riesgo
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extralaboral se evidencia influencia del entorno extralaboral en el trabajo y caracteristicas de la
vivienda.

Ahora bien, el segundo objetivo definir el nivel de estrés laboral presente en los
miembros de la Clinica Odontolégica Especializada PREVIRED por el cual se logran evidenciar
niveles de estrés altos, principalmente en el area operativa, por lo que se considera pertinente
realizar acciones de intervencion para minimizar los posibles sintomas de estres.

Con los dos anteriores hallazgos, se da el cumplimiento del tercer objetivo, establecer la
relacion de los factores de riesgo psicosocial y la aparicion del estrés en los miembros de la
Clinica Odontolégica Especializada PREVIRED, pues los colaboradores presentaron niveles
altos de estrés probablemente porque se encuentran diversos factores de riesgo tanto intra como
extralaborales.

A nivel general, después de realizar este estudio investigativo sobre los factores
intralaborales y extralaborales en los colaboradores de la Clinica Odontoldgica Especializada
PREVIRED, se puede concluir que si existe una relacion entre estas dos condiciones y el estrés
laboral, debido a que entre mas afectacion tenga por parte de los factores mayor presencia de
sintomas se perciben. Es de destacar que el estrés laboral es un problema que se encuentra en
todas las organizaciones, que puede variar dependiendo de las caracteristicas individuales de las
personas y de las funciones que desempefian; no obstante, segun los estudios encontrados las
personas que laboran en el sector salud son quienes se encuentran con mayor predisposicion para
presentar estrés.

Por lo anterior, se debe de empezar a implementar planes de sensibilizacion y prevencion
del estrés que incentiven el autocuidado en el trabajador y garantizar un ambiente laboral

adecuado debido que esto traerd resultados positivos para la empresa porque probablemente
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aumentara la produccién, fomentara la competitividad organizacional e incrementara la
satisfaccion en el trabajo.
Recomendaciones

Las personas que presentan una sintomatologia de estrés baja deben participar dentro de
un programa de intervencion primaria con el fin de evitar la aparicion de la sintomatologia.

Se debe revisar, desde el éarea de gestion humana, las acciones encaminadas al
reconocimiento, a la retroalimentacion positiva y a la evaluacién y retroalimentacion del
desempefio.

En aras de optimizar y perfeccionar el talento humano de la organizacion, se recomienda
capacitar y proyectar diferentes lineas de educacion, en diferentes ejes tematicos que estén
directamente relacionados con el desempefio de sus funciones.

Realizar pausas activas durante la jornada laboral, fomentar la participacion del
trabajador en actividades de integracion y de estilos de vida saludable, asi como suministrar
servicios de bienestar que respondan a las necesidades de los trabajadores.

Disefiar un plan de entrenamiento, enfocado a la adquisicion de competencias para
fortalecer los estilos de afrontamiento del personal en cuanto a Manejo del Estrés e identificacion
de signos y sintomas.

Estructurar un plan de incentivos a fin de identificar otras actividades o beneficios que
puedan contribuir al mejoramiento de las condiciones de los colaboradores y que a su vez

fortalezca sentido de pertenencia con la organizacion, especialmente en areas operativas.
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Anexo 2. Entrevista de reconocimiento de la Organizacion realizada a actores principales de la
misma.

1.

Entrevista sobre Factores de Riesgo Psicosocial

iCuenta la Clinica propiamente con un Area de Talento Humano? Si la respuesta es
AFIRMATIVA, ;cudl es el rol desarrollado por el area?

¢Considera usted importante que la Clinica cuente con un Area de Talento Humano
establecida y con funciones permanentes al interior de la organizacion? ¢Por qué?

¢Se ha realizado hasta el momento un diagndstico en la organizacion sobre Factores de
Riesgo Psicosocial con la Bateria avalada por el Ministerio de la Proteccién Social? ¢En caso
de que la respuesta sea NEGATIVA, por qué no se ha realizado? Especifique los motivos.
¢No ha sido un requerimiento frente a los Criterios de Habilitacion de la Secretaria de Salud
Municipal?

En caso de que la respuesta sea AFIRMATIVA, ¢hace cuanto fue realizado?, por qué tipo de
personal?, ;cuéles fueron los principales hallazgos y las estrategias de atencion y prevencion
desarrolladas?

¢Se ha desarrollado una politica de prevencién de riesgos laborales en la Clinica
Odontoldgica? Si la respuesta es NEGATIVA, especifique los motivos. ¢Si la respuesta es
AFIRMATIVA, de qué manera? ;Cudles han sido los principales impactos de la misma?

Se han realizado las evaluaciones de riesgos especificos segun las particularidades personales
de los trabajadores (ej. mujeres embarazadas, personal con discapacidad, ¢etc.)? Si la
respuesta es NEGATIVA, especifique los motivos. ¢Si la respuesta es AFIRMATIVA, de
qué manera?

¢Se informa a cada trabajador acerca de los riesgos especificos que afectan su puesto de

trabajo y de las medidas de proteccion y prevencion a aplicar? Sl, NO, ¢Por que?
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Se presenta ausentismo laboral? Si la respuesta es afirmativa, ¢cuéles son las principales
causas? ¢(Se ha realizado algin tipo de estudio para establecerlas formalmente? ¢Qué
medidas preventivas y de atencidn se han desarrollado?

Han sucedido accidentes de trabajo, ;cudles? (Si la respuesta es AFIRMATIVA, por qué
cree usted que estos se han presentado? Si la respuesta es NEGATIVA, ¢cuéles han sido las
medidas que se han desarrollado para prevenirlos?

¢Cbémo se percibe el ambiente laboral en la Clinica? ¢Por qué?

Se han presentado enfermedades laborales, ;cuéles? ;Si la respuesta es AFIRMATIVA, por
qué cree usted que estas se han presentado? Si la respuesta es NEGATIVA, ;cudles han sido
las medidas que se han desarrollado para prevenirlas?

El estrés laboral se ve reflejado en el trabajo, ¢;como?

¢ Qué estrategias desarrolla la Clinica para prevenir y atender el estrés laboral?

¢Como son distribuidas las funciones a los colaboradores?

¢Considera usted que en ocasiones su personal puede padecer sobre carga laboral? ¢Por qué?
¢ Los colaboradores han manifestado en alguna ocasion padecer sobre carga laboral?

La Clinica desarrolla estrategias de motivacion laboral (planes de bienestar, reconocimientos,
¢incentivos)? Otros, ¢cuales?

¢Considera que la motivacion laboral es un aspecto importante en la organizacion? ;Por que?
¢Cuales considera que son las problematicas més frecuentes en la organizacion?

¢Considera que estads problematicas que son las mas sentidas por la organizacién pueden
afectar la calidad de vida de sus colaboradores? ¢ De qué manera?

¢Como percibe el desemperio laboral de su equipo de trabajo?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢Considera que la forma de gestionar el talento humano en la organizacion (motivacion
laboral, ambientes adecuados de trabajo, cultura organizacional cohesiva, prevencién de
riesgos, entre otros), puede influir en el rendimiento de sus trabajadores?

¢Considera que la organizacion aparte de velar por los intereses y objetivos de la misma se
interesa por el bienestar y autorrealizacion de su personal? ¢De qué manera?

¢Cémo percibe usted el estilo de liderazgo, direccidn y control ejercido en la Clinica?

¢Cbémo se presentan las relaciones interpersonales entre los miembros de la organizacion?
¢Tiene conocimiento la organizacion acerca de las condiciones extralaborales de sus
trabajadores (tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econémica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su
entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo y desplazamiento vivienda-
trabajo- vivienda)?

¢Considera que estas condiciones pueden afectar el desempefio laboral y calidad de vida de
sus colaboradores? ¢De qué manera?

¢Considera importante que la organizacion tenga conocimiento sobre estas condiciones? ¢Por
qué?

Conoce la organizacion las condiciones individuales de sus miembros (caracteristicas socio-
demogréaficas como el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacién
(profesidon u oficio), la ciudad o lugar de residencia, la escala socio-econémica (estrato socio-
econdémico), el tipo de vivienda y el nimero de dependientes)?

¢Considera que estas condiciones pueden afectar el desempefio laboral y calidad de vida de

sus colaboradores? ¢;De qué manera?
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31. ;Considera importante que la organizacion tenga conocimiento sobre estas condiciones? ¢Por
que?

32. ¢Considera usted que aspectos ocupacionales como (antigliedad en la organizacién, puesto,
tipo de contrato, forma de pago) pueden tener influencia en los factores psicosociales
(bienestar laboral) tanto a nivel intra como extralaboral? ;Por qué?

33. Al respecto de estos aspectos ocupacionales, ¢cuéles son los tipos de contrato prevalentes en
la organizacion y cual es la forma de pago?

34. ;Brinda la Clinica algun tipo de beneficio, incentivo o reconocimiento adicional a los
trabajadores con mayor antigiiedad en la organizacion? Si la respuesta es AFIRMATIVA,
¢cuales? ¢Si la respuesta es NEGATIVA, por qué? ¢Considera que seria importante que la
organizacion otorgue un reconocimiento como parte de su realizacion y motivacién en el

trabajo?
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Anexo 3. Consentimiento Informado Entrevista de Reconocimiento Organizacional.

CONSENTIMIENT O INFORAMATHDY

La presents entrevista @@ Un instemente gue permitira recabar informacion preciza v de
primsra mane para la Formulacion dal Problema da Investigacion dsl Provects “Factore: de
Fiezgp Psicosocial v su relacion con la aparicion dal Estras en los Colaboradorss dala
Clinica Odontolosica Espacializada PEEVIRED™ para allo, =i a1 usted lo autoriza ==
grahard la sntrovista com &l objetive da repizttsr do mamers minuciosa la informacion
pmimistrada

El uso do la imassn o da la vor dal perticipanta, sara principalmenta pera fines da la
peesante investizacion ¥ en caso de goe 22 raguriss para coslguisr otre fin, 22 1= informans
pI=vismanta,

E: importants qus ustad conozca qus su participacion e sheplutamenta voluntsria Esto
guisrs decir, gue = wsted lo dessa pusds nagarss 3 participar.
Mo exizte pingun limita da tiempo en ceanto ala vigencia de esta autorizacion, i tampoco

axizts minguna sspacificacion gepprafica em cusmto a domds 2 puads distribuir esta
matarial.

Disbe quadar claro gus ustad o racibira bensficio aconomice ¥ que su participacion a3
una contribucion para &l dazsmollo dal aprendizaje v conocimisnto.

CONSENTIMIENT O INFORMAD

Desppas da haber lmido comprensivaments toda la informacion contsmida en ests
documento, ds haber racibido explicacionss verbalss sobgs &l v zatisfactoria sespuasta a
miz inquistudes; habisndome dizpresto a participsr de tiempo suficients pera tomar una
dacizion; ds mansra conscisnts v vwoluntaria sstorizo para que la entrevists 223 prabads
COnzarvando &l anonimate. Ademas, expresaments autorise alas estudiante: Sadra Pares v
Tatizna Famander dal Programa da Pricologla da la Fundacion Undiverzitaria ds Popavan
para utilizar la informacion v qus asta s2a sistsmatizads

En constancis firmoe este doorments an &l gue manifissto mi consantimisnts pars gus Yo
, idemtificade con C.C.
123 grabado pof las personas antes mencionadas pers afactos de 13 presante im E-t‘l:,&:l-:l]'_

Afsntsmanta

Firma:

C.C.:

Popayan, Canca, Facha {dis) {mas) fEn |
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Anexo 4. Consentimiento Informado aplicacion Bateria de Riesgos Psicosociales.

CONSENTIAMIENT O INFOBMADND

En aste docemento encontrars informacion selacionada con la aplicacion da 1a Batena

para lamadicion da los Factores da Fiespo Peicosocial presentes en zu entommo laboral,

para 1o cual ustad hace parts dal grupo de trabajadorss que s2 preves participarsn an

dicha aplicacion. Por faver, lea datanidaments ol docemento v solicita las aclsmaciones

que oonsiders necesarias. Amtes da apaptar participar, 2 impodtanta que comprenda sn
gua consizta 1a evaluacion v los procadimisntos qus saran smplaados.

Al implsmentsrla splicacion dala Eaterla s= busca analizar la= condiciones de zslud v
trabajo da la poblacion laboral de la organizacion v procadsr a priorizar loe factorss da
mayor rissgo. La identificacion 22 realizara utilizandh una horrsmisnta da avaluacion da
los Factorss da Fissgo Peicosocial validada an ol pas. De acperdo con lo anterior los
ceastipnarios gus equisren su dilizsnciamisnto son;

Cusstionario ds Factorss da Fissgo Pricosocial Intralaborsl Foma AE.
Cusstionario ds Factorss Paicosociale: Extralaborala:.

Cusstionario da Estras.

Fichada datos Genarales.

La infoemacion proporcionada por usted 28 inpresada v guardads on un programa
informatico, con un caractar confidancisl. Su participacion en aste programa syudsma a
definir estratesiaz da pravencion de los factorss da fssgo peicosocisl en la empress, 1a
cual posterior a la aplicacion ha da establecar un plan de accion gue propicis &l
majoramisnto da astos rissgos an banaficio de la zalud dala poblacion laborsl. En caso
da acaptar v participar, 25 pacesanio gue 22 compromata a brindar informacion vendica,
gue garantics 1a calidad da los datos recolactados.

Deospuss da habor loido comprensivaments toda la informacion contendda en este
dooumeanto, da haher racibido explicacionss verbales sobra &l v satizfactoria respussta a
mis inguistudas; kabisndomea dispuesio a participar da tismpo suficients para tomar una
dacizion; de manera conscismts ¥ voluntaria suterizo a las estudiantes Sandra Pares v
Tatiana Feminder del P:-ng,ta:la da Pzicologia da la Fundacion Universitaria da
Popayan para utilizar la informacion v que asta s2a sistematizada

Madisnta la firma del presente docements, voluntarisments doy mi aprobacion para
participar.

Fecha:

MNombre:

Firma:

C.C:
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Anexo 5. Descripcion Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

Para tal fin se relaciona el link (http://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/estudios/),

mediante el cual se podra acceder a la Bateria completa en formato PDF.
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De acuerdo con lainformacidn reportada en la Primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y
Juntas de calificacion de invalidez Trabajo, realizada en 2007, la prevalencia de exposicién a factores de riesgo psicosocial es altisima.



