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El presente trabajo de grado investigativo naci6 como necesidad a
poder describir los cambios producidos por el trabajo en casa tras el confinamiento por la pandemia
del virus Covid — 19, donde para fines practico decidimos basar nuestra investigacion en la
poblacion del conjunto del Barrio Los Pinos de Mocoa Putumayo. Donde para poder cumplir con
la meta de este proyecto investigativo decidimos que esta investigacion es cualitativa y el disefio
de investigacidn que se uso es el descriptivo, el cual permite conocer de cerca las opiniones de las
personas al usar las entrevistas individuales a profundidad e historias de vida, la cual nos permitié
observar y escuchar a quienes hicieron parte de este proyecto, por otra parte, se basé en Modelos
y Teorias para comprender la situacion presentada en la pandemia, como: Modelo psicosocial —
con Método Directo de Discusidn Reflexiva Técnica de Apoyo, Teorias de Sistemas Ecoldgicos —
Modelo de Vida y Modelo Cognitivo — Conductual. Al final se logré evidenciar un aumento en la
carga y estrés laborar en dicha poblacion ademas de horarios de trabajo extendidos, todo esto
acompafiado de afectacion de la salud fisica y emocional, por lo cual se sugiere brindar apoyo y

asesoria desde el trabajo social en el momento que se identifique cualquiera de dichos hallazgos.

Palabras Claves: Pandemia, Covid-19, Trabajo En Casa, Cuarentena, Campo Laboral.
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This research degree work was born as a need to be able to describe the changes produced
by working at home after confinement due to the Covid-19 virus pandemic, where for practical
purposes we decided to base our research on the population of the Los Pinos neighborhood of
Mocoa Putumayo. Where in order to meet the goal of this research project we decided that this
research is qualitative and the research design that was used is descriptive, which allows to know
closely the opinions of people by using individual in-depth interviews and stories of life, which
allowed us to observe and listen to those who were part of this project, on the other hand, was
based on Models and Theories to understand the situation presented in the pandemic, such as:
Psychosocial Model - with Direct Method of Reflective Discussion Technical Support , Ecological
Systems Theories — Life Model and Cognitive — Behavioral Model. In the end, it was possible to
show an increase in the work load and stress in said population, in addition to extended work hours,
all this accompanied by affectation of physical and emotional health, for which it is suggested to

provide support and advice from social work in the time any such finding is identified.

Keywords: Pandemic, Covid-19, Work at Home, Quarantine, Labor Field.
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Introduccién

Para fines précticos iniciaremos hablando de la conceptualizacién de lo que es Trabajo En
Casa, el cual, el articulo 2 del Concepto 174071 lo define de la siguiente forma:

se entiende como Trabajo En Casa la habilitacion al servidor publico o
trabajador del sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o
actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza, sin
modificar la naturaleza del contrato o relacién laboral, o legal y reglamentaria
respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato laboral, cuando se
presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan que
el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. (Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, 2021. Concepto 174071, 2021, p.3).

Como se evidencio en el afio 2020 por la pandemia que se origind en la ciudad de Wuhan,
capital de la provincia de Hubei, en la Republica Popular China por primera vez en diciembre, que
poco a poco se fue expandiendo por todo el mundo hasta lograr convertirse en una pandemia
global, la cual llego a Colombia en el mes de marzo logrando en todo el territorio una cuarentena
para lograr mitigar el virus el cual no se pudo contener y termino afectado e invadiendo cada uno
de los departamentos de Colombia, donde el 6 de marzo del 2020 se conocio el primer brote en el
territorio nacional, y el 9 de marzo de 2020 la organizacion mundial de la salud tomo medidas
preventivas ante el coronavirus Covid-19 (SARS- CoV-2). Ante esta situacién presentada se
instalaron cambios en las empresas en todas las ciudades del pais siendo una forma de no cerrar
empresas, ni despidos, llevando a adaptarse al Trabajo En Casa en diferentes campos laborales,
pero esto no solo conlleva un cambio de lugar de trabajo, de pasar de una oficina a una casa, no,
esto lleva a que las personas no cuenten en su casa con un habitad adecuado, con las condiciones

necesarias para desempefiar bien su labor, ademas del entorno familiar, ya que al estar en
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evidenciaba de tal magnitud porque al encontrarnos de frente con esto
nos damos cuenta de los cambios que trae consigo toda esta situacion, a la que de un momento a
otro nos tuvimos que adaptar sin mas, donde se pudo evidenciar casos por parte de su empleador
creceria, ya que por estar en casa tendrd mas tiempo y le acarreara mas trabajo del debido
extendiendo su jornada laboral, cargandole mas trabajo del habitual, desconocimiento antes las
nuevas plataformas para desempefiar su labor desde casa, falta de asesorias sobre el uso de dichas
plataformas digitales, dificultades con la conexidn a internet; por eso en este proyecto se busco
conocer las diferentes opiniones de las personas del Conjunto Del Barrio Los Pinos sobre el cambio
que sufrieron al tener que llevar su trabajo a la casa y con esto tener una proximidad a lo que
vivieron todos los Colombianos que pasaron por esta situacion y que dificultades ven ellos al estar
trabajando desde su casa. Con esta investigacion se buscaba responder y conocer de primera mano
la opinidn de las personas ante la situacion que se vivio en el pasado afio 2020 por la pandemia
ocasionada por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2) en Colombia. Por otra parte esta
investigacion es cualitativa y el disefio de investigacion que se uso es el descriptivo, el cual permite
conocer de cerca las opiniones de las personas al usar las entrevistas individuales a profundidad e
historias de vida, la cual nos permitio observar y escuchar a quienes hicieron parte de este proyecto
por otra parte, se basd en Modelos y Teorias para comprender la situacion presentada en la
pandemia, como: Modelo psicosocial — con Método Directo de Discusion Reflexiva Técnica de

Apoyo, Teorias de Sistemas Ecoldgicos — Modelo de Vida y Modelo Cognitivo — Conductual.
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1. Planteamiento del Problema

Como consecuencia del confinamiento obligatorio establecido en el municipio de Mocoa
por directrices del Gobierno Nacional a raiz de la Pandemia ocasionada por el coronavirus Covid-
19 (SARS- CoV-2) se present6 un desorden social en la configuracion del empleo local habiéndose
afectada la economia local y muchas familias que dependian del sustento de estas empresas
obligadas a cerrar. Las consecuencias son las pérdidas de muchos puestos de trabajo y esté a la vez
ha provocado un aumento del desempleo en el municipio. La presente investigacion a través de
este proyecto pretendié investigar el impacto social que tuvo el Trabajo En Casa como un nuevo
escenario de empleabilidad para el municipio, para tal efecto se usé un muestreo en El Barrio Los
Pinos y como estas comunidades estan insertadas en Trabajo En Casa.

La situacion que quisimos abordar con este proyecto fue dar a conocer los cambios que han
adquirido las personas en su campo laboral tras el traslado de su trabajo de manera presencial en
sus oficinas a trabajar en sus casas por la emergencia sanitaria que presentamos en la actualidad
tras la pandemia del coronavirus Covid-19 (SARS- CoV-2), ya que sabemos de antemano la
importancia de estar en un entorno laboral en el cual se cuente con todos los recursos para trabajar
de una manera oportuna, coémoda, tranquila, sin distracciones (como las que tendriamos en la casa
en caso de tener hijos, vivir con mas familiares, o falta de algun recurso, etc.).

Tras la pandemia del coronavirus Covid-19 (SARS- CoV-2) muchos cambios se vieron
reflejados en diversos campos sociales y como afecto a nivel global, tras las dificultadas con tantas
restricciones; En este proyecto nos centramos solo en el campo laboral de las personas del Barrio
Los Pinos que pertenecen a un conjunto de apartamentos que lleva el mismo nombre del barrio,
donde ellos contaron su experiencia de esta situacion que se presento en el afio 2020 y como
afrontaron ellos esta realidad, como los afecto, conocer sus opiniones en cuanto a la toma de
decision de este cambio, sus horarios, sus honorarios, si estos siguen igual o cambio por la

pandemia al trabajar desde casa, si la empresa se vio afectada o que ventaja sacaron ellos de esto.

www.fup.edu.co aria de ; ol £

o
%



7
i

FUNDACION

UNIVERSITARIA
DE POPAYAN Una de las desventajas de trabajar desde casa es que no se contarian

con la rapidez que se necesita para algunos procesos, sea por falta de
un documento, firma, recurso electrénico o una reunion de emergencia, la cual al contrario de esta
al estar inmersos en el sitio de trabajo se contaria con la rapidez, eficacia y el equipo necesario de
tecnologia para desempefiar efectivamente su labor. Esta crisis sanitaria ocasionada por el
coronavirus virus covid-19 (SARS-CoV-2) gener6 un giro inesperado en el campo laboral de todas
las empresas.

El Teletrabajo o Trabajo Remoto (En Casa) como medida excepcional, ocasional y
temporal para la contencion del COVID-19, es Gtil como modalidad de trabajo cuando las
funciones del cargo permitan a los empleadores establecer, de comln acuerdo, actividades
que sus trabajadores puedan desarrollar desde su casa. Ministerio de Trabajo. (Ministerio
de Trabajo, 2020, parrafo 10).

En esta noticia hablan de la nueva medida que tomo el gobierno para mitigar los contagios
del virus Covid-19 (SARS-CoV-2) que se toman en mutuo acuerdo y demas acciones que se
pueden implementar en su domicilio.

En nuestro contexto referente a la pandemia mundial causada coronavirus Covid-19
(SARS- CoV-2) que se vivio, el Trabajo en Casa se convirtio en una herramienta vital para la
sociedad, asi evitando el desempleo masivo y cierre de empresas, gracias a este nuevo formato de
empleo desde sus hogares o simplemente cualquier lugar con disponibilidad de red wi-fi, pero
ademas de ser una gran herramienta también cuenta con sus desventajas no solo para sus usuarios
sino también para los empleados que lo usan.

El cambio de &mbito laboral brusco y rapido no es un asunto facil para cualquier empleado
y mas siendo forzado a raiz de la pandemia que se vivid, por lo cual esto llevo a generar factores
negativos que afectaron al empleado desde todos los aspectos incluyendo el ambito laboral, siendo
este nuestro enfoque de estudio y analisis en nuestro proyecto.

La “era de la informacion” trae consigo cambios significativos en toda actividad humana,
que van desde la manera de pensar hasta la forma de trabajar, estos han sido introducidos con gran

rapidez y adaptabilidad a cualquier &mbito de la sociedad en general. En esta investigacion se
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entorno laboral, en que forma el trabajo en casa se puede realizar a
distancia, en especial en el éarea profesional que se desempefia. Ademas, se analizan las
posibilidades de insercion laboral que éste puede realizar en esta modalidad. Ante esto nos
preguntamos lo siguiente:

¢Cudles son los cambios producidos por el trabajo en casa en la poblacién del conjunto Los
Pinos tras el confinamiento por la pandemia coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)?

= ()
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Describir los cambios producidos por el Trabajo En Casa en la poblacion del conjunto Los

Pinos tras el confinamiento por la pandemia coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)
2.2. Objetivos Especificos:

> Definir los cambios producidos en el campo laboral por el Trabajo En Casa en la poblacion
del conjunto Los Pinos, tras el confinamiento por la pandemia coronavirus covid-19
(SARS-CoV-2).

> Identificar los impactos del empleo por la metodologia del Trabajo En Casa.

= ()
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3. Justificacion

Este proyecto de investigacion tiene una gran relevancia debido a la emergencia sanitaria
que se vivio a nivel mundial en el afio 2020 a causa del Covid-19 y que esta afect6 todos los
aspectos y contextos de las personas, tanto su salud y su ambito laboral, ademéas del componente
psicoldgico de cada persona al pasar por esta situacion y tener que adaptarse a ella.

Es por esto que se planted realizar este proyecto de investigacion y poder analizar,
comprender y estudiar las diferentes problematicas que trajo el adaptarse a esa nueva realidad,
pero como sabemos el ser humano es un conjunto de contextos tanto social, cultural y emocional
por lo cual se tomo solo en cuenta el aspecto laboral, puesto que este fue uno de los mas afectados
y que ejercidé mayor presion sobre la resiliencia de cada persona.

El desempleo, el Trabajo en Casa o la incapacidad de abrir nuevos trabajos es una realidad
en nuestro contexto y este aspecto lleva a producir altos niveles de estrés y falta de relaciones
laborales, los cuales podrian llegar a afectar los demas ambitos de las personas; por eso mediante
este trabajo se busco ver como el contexto de medida preventiva de confinamiento en el afio 2020
a causa del Covid-19 ha afectado a (la comunidad del conjunto del barrio los pinos) laboralmente
y como ellos se adaptaron a estos cambios.

Para el Trabajo Social es importante el estudio de estos temas porque se ha evidenciado la
cantidad de estrés laboral, falta de relaciones interpersonales, que manejan las personas en cuanto
al cambio que recibieron tras el confinamiento que requiero el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-
2) en esos meses y como los Trabajadores Sociales pueden abordarlos dandoles orientacién al
personal y jefes, para que asi tengan comprension de que este cambio los afectd en gran parte y
que con la ayuda del Trabajo Social se puede entrar a abordar estos temas de una forma eficaz

logrando mejorar el descontento de algunos trabajadores.
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4. Marcos de Referencia

4.1. Marco Tedrico

En cuanto a la presente investigacion, se evidencio un enfoque teérico donde se pretendid
investigar, conocer y analizar los principales tanto positivos como negativos en al &mbito o
contexto laboral desde el punto de vista del Trabajo en Casa a raiz de la calamidad que se afront6
en el afio 2020 debido a la pandemia por el coronavirus Covid-19 (SARS- CoV-2) el cual se conoce
que se origind el 31 de diciembre del 2019 en Whuan - China.

A si mismo se hace referencia de las condiciones laborales anteriores de nuestra poblacion
a investigar y asi poder realizar un analisis comparativo al contexto laboral actual.

La pertinencia y relevancia de este enfoque tedrico en cuanto a nuestro tema a investigar
es de vital importancia entender y afrontar la nueva realidad o “normalidad” que se vivi6 en su
momento Yy asi poder ver como esta pandemia y el trabajo en casa influencio ya sea de manera
positiva 0 negativa en esta poblacion y la capacidad de la misma para adaptarse a su nuevo
ambiente laboral del trabajo en su hogar.

Dar a conocer las posiciones de diferentes autores en cuanto al campo del Trabajo en Casa
ademas del aspecto legal y normativo de nuestro pais ante esta situacion y como asimilo o se
adapto a la pandemia para asi garantizar y brindar el bienestar fisico y emocional del trabajador.

Para poder alcanzar nuestra meta nos basamos y fundamentamos en un Modelo Psicosocial
descrito por Gordon Hamilton en 1940, donde nos habla que el objetivo de este método es entender
los cambios que se presentan en su sistema personal, como: la comunicacion, el conflicto,
centrandonos en la persona en lo que esta viviendo en ese momento, sus relaciones sentimentales
(como se ven afectadas en este momento por la pandemia del Coronavirus covid-19, lo que causa
problemas sociales a la hora de interactuar, teniendo en cuenta la necesidad del entorno, de la

comunidad laboral, con esto se promovieron adaptaciones positivas y se corrigieron las
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es comprendido por su contexto social-laboral. Hamiltom Gordon,
(2002)

Y para lograr esto nos guiamos por una de las técnicas de tratamiento que proponen
métodos directos e indirectos, donde nuestro caso nos inclinamos por el Método Directo la que
busca fortalecer actitudes y conductas positivas del empleado en la situacién que se encuentra en
su campo laboral, asi aumentariamos su confianza y sus habilidades laborales. Como Trabajadores
Sociales siempre estamos con una actitud positiva para demostrar apoyo, interés, comprension y
compromiso por parte nuestra, donde nuestros sujetos seran capaces de comprender su situacion
actual y sus objetivos a mejorar, ademas de sus fortalezas y debilidades. (Ibid.)

También abarcamos la Teoria de Sistemas Ecoldgicos modelo de vida de Trabajo Social
por: Germain y Guitterman en el cual nos menciona que en esta teoria el modelo de vida de la
gente estd constantemente en una situacion de intercambio adaptativo desde diferentes aspectos de
su entorno donde ambos estan sujetos a cambios por el entorno en el que viven, ya que los
problemas sociales que se presentan en el entorno de las personas afecta la capacidad de
adaptabilidad que tenian anteriormente. Como en este caso se vio la transicion del medio laboral
de empleados que pasaron de trabajar en oficina a trabajar en sus casas, lo cual dificulta un buen
acoplamiento con su medio ambiente el cual se ve interrumpido, generando ansiedad y estrés en
las personas que pasaron por dicho cambio o transicion, desde su ambiente en su oficina central
de la empresa, afectando el buen desarrollo personal, donde el estrés puede causar:

> Las transiciones vitales (cambios evolutivos, cambios de estatus de rol,
reestructuracion del espacio vital, etc)

> Las presiones del entorno (desigualdad de oportunidades, organizaciones
rigidas e insensibles, etc)

> Los procesos interpersonales (explotacion, expectativas incoherentes. Etc
(Payne M. , 1995)
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la capacidad adaptativa de la gente e influir en su entorno para que las
transacciones sean mas adaptativas”. (Germain y Gitterman, 1980, Pag. 10). Aqui es donde se
entrd a trabajar con los empleadores y empleados en tratar de contar con un entorno adaptativo
para las personas que se vieron forzadas a cambiar su lugar de trabajo a su hogar, buscando los
medios dignos para las labores que tienen que realizar, teniendo en cuenta el punto de vista de los
empleados ya que son ellos los afectados, basandonos en cuales son los problemas que se presentan
mas frecuentemente, que dificultades presentaron con la virtualidad o tecnologia, entre todas las
posibilidades, obstaculos o complicaciones que se podrian presentar en este entorno de cambio
ante la pandemia del Coronavirus Covid-19.

Aqui en esta etapa es donde entra la relacion entre el Trabajador Social y el Empleado,
donde se concebiria un vinculo con el usuario para asi generar confianza y con ello se lograra que
se sienta comodo con nosotros y nuestro trabajo, y asi poder llegar a tener un ambiente laboral
grato donde la persona se sienta calmada y pueda hablar tranquilamente y que entienda que contara
con el apoyo necesarios para dicha meta, donde se le explicara todo el proceso que se llevara y
pasos que abarcaran en el transcurso del proceso, siempre teniendo en cuenta: el problema, las
prioridades y el compromiso. Para este fin indagamos en los problemas que se presentaron por la
pandemia que se desencadeno en el afio 2020 por el Coronavirus Covid-19, buscando alternativas
de solucién para lo que trajo esta situacion, siendo el facilitador del empleado librandolo de
limitaciones que pudo presentar en el trabajo, agilizando su ambiente laboral.

Ademas, incluimos el Modelo Cognitivo - Conductista donde Goldstein (Payne M. , 1995,
Pg,239). sostiene que: Las teorias de la modificacion de la conducta necesitan tres piezas de
conexion: un cédigo moral o filosofia social, una teoria de la personalidad y unas técnicas que
influyen en la conducta. Comienza por tanto con su teoria fundamental que se puede resumir en
cuatro principales:

> Se comprende mejor a la gente cuando busca sus propias metas y se mueve

para alcanzarlas.
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T realidad a través de lo que ha aprendido.
> Las personas adquieren certidumbre en sus vidas por la adaptacion; un
proceso por el cual ellas manejan el mundo exterior.
> La adaptacion estd influida por el yo perceptivo, por el concepto que

tengamos de nosotros mismos y por el modo en que eso afecte a nuestras percepciones.

(Ibid.)

Para estudiar las percepciones y el aprendizaje de los sujetos debemos considerar sus yoes
activos y transaccionales; esto es, que sus yoes afecten realmente lo que hacen y que sean a su vez
afectados por lo que a ellos les suceda. El y tiene tres actividades principales cuando se relaciona
con el mundo exterior: (Ibid.)

> La de adaptacion que es la reaccion al mundo exterior cuando tomamos en
cuenta a nuestro yo y por tanto a nuestros propdsitos y afanes.
> La de estabilizacion que se refiere a mantener nuestro equilibro mientras
encaramos nuevos acontecimientos.
> La de intenciones preconcebidas que es la busqueda de un cambio de acuerdo con nuestros

propdsitos interiores. (1bid.)

La adaptacion entrafia cambio. Si queremos ayudar a alguien que se adapte en
realidad le estamos ayudando a cambiar. EI cambio planeado supone un cambio a mejor,
es decir, hacia una meta que se prefiere a la situacion en la que nos encontremos, Dado que
la persona y el entorno se conciben como un todo, el concepto que tiene Goldstein sobre el
cambio es el de mejorar la capacidad de un cliente social para solucionar sus problemas;
estamos, pues; ante una experiencia de aprendizaje. Se pueden perfilar tres tipos principales
de aprendizaje: (Ibid.)

> Aprendizaje estratégico, que supone la adquisicion de informacion y pericia

con vistas a la consecucién de un objetivo dado.
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adaptacion a las pre-siones de la vida diaria.
> Aprendizaje adaptativo, que implica la alteracion del yo y de su
planicamiento del mundo como parte de un proceso dirigido a llevar una vida distinta.
(Ibid.)

Viendo esto podemos decir que el modelo cognitivo nos ayuda a conocer y entender el pensar
de las personas, ya que este nos habla sobre que la conducta va ligada por el pensamiento y no
por impulsos, emociones, problemas inconscientes. Con este modelo se buscaba conocer a
fondo la conducta de la persona cuando entra en un ambiente de desestabilizacién el cual lo
descontrola mentalmente haciéndolo entrar en estado de panico, estrés, ansiedad, etc., cuando
lo que buscamos es que el usuario se encuentre y se mantenga en un estado mental donde
aprenda a manejar o controlar sus pensamientos y emisiones para que asi entienda como lograr
un ambiente laboral agradable en el hogar y pueda desarrollar sus actividades como lo haria

normalmente en su oficina.
Con este método se busca una resolucion de problemas donde el usuario pueda darle frente
a cualquier situacion que se le pueda presentar a lo largo de sus jornadas de trabajo, siempre
estando prestos a ayudar y guiar como trabajadores sociales y asi juntos buscar alternativas de
solucion ante cualquier situacion, identificando la mejor opcién o camino para ese determinado

momento y ademas analizar los resultados de dicha decision tomada.

4.2. Marco Legal.

El Gobierno Nacional en la Circular 0021 de 2020 “ha establecido diferencias entre el
teletrabajo y el trabajo en casa, esto debido a la situacion ocasional, temporal y excepcional de la
pandemia, en este caso se ha mencionado que el trabajo en casa no exige todos los requisitos
establecidos por el teletrabajo”. (Gobierno Nacional, Circular 00281, 2020,). En este articulo para

hablar de teletrabajo y trabajo en casa se utilizara el término trabajo remoto. El papel del lider con
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T los mismos retos, es por esto que se han planteado algunas

recomendaciones que pueden orientar al lider en este rol.

Ademas de esto el gobierno nacional de Colombia a dispuesto los siguientes decretos:
Decreto legislativo nimero 488 de 27 de marzo 2020:

“Que el Ministerio de Trabajo, con el objetivo de proteger el empleo, ha
instado a los empleadores a usar otro tipo de mecanismos tales como el "trabajo en
casa”, los permisos remunerados, las jornadas flexibles, el teletrabajo y el
otorgamiento de vacaciones acumuladas, anticipadas y colectivas”. (Ministerio De
Trabajo, Decreto N° 488, 2020, p.3).

Decreto 500 del 31 de marzo de 2020:
Que en consecuencia la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT en el
citado comunicado insta a los Estados a adoptar medidas urgentes para (i) proteger
a los trabajadores y empleadores y sus familias de los riesgos para la salud
generadas por el coronavirus COVID-19; (ii) proteger a los trabajadores en el lugar
de trabajo; (iii) estimular la economia y el empleo, y (iv) sostener los puestos de
trabajo y los ingresos, con el propésito de respetar los derechos laborales, mitigar

los impactos negativos y lograr una recuperacion rapida y sostenida. (Ibid.)

Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020: Se declaré el estado de emergencia
econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30) dias, con
el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo Coronavirus.
(Presidencia De La Republica, Decreto 417, 2020).

El gobierno busca dar unas condiciones laborales dignas para el Trabajador En Casa, pero

sin que se pierda la reciprocidad hacia su empleador, siempre en busca de una equidad y armonia
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como para su empleador organismos que se encarguen del
cumplimiento de dichas condiciones.

Circular 0041 de 2020, el Ministerio del Trabajo definié los siguientes puntos sobre la
relacion laboral a partir de la nueva modalidad de ‘trabajo en casa’, dada la nueva dinamica laboral
que se ha generado por la pandemia del Covid-19: (MinTrabajo, Circular 0041, 2020)

> No se debe interferir en los espacios personales y familiares del trabajador.

> Los empleadores no podran asignar cargas diferentes a las de la jornada
laboral a quienes se encuentren laborando desde casa y respetar el trabajo en los dias
pactados. (Ibid.).

> En el ‘trabajo en casa’ la relacion laboral permanece vigente, asi como las
garantias laborales, sindicales y de seguridad social. (Ibid.).

> No puede haber disminuciones unilaterales de salario y se deben respetar
los descansos a los que se tiene derecho. (Ibid.).

> El empleador debe incluir el ‘trabajo en casa’ dentro de su metodologia para
la evaluacion y control de los peligros y riesgos de la empresa. (Ibid.).

> Se debe notificar a las ARL la ejecucion temporal de actividades del
trabajador desde su casa, indicando las condiciones de modo, tiempo y lugar. (Ibid.).

> Las Administradoras de Riesgos Laborales incluirdn el ‘trabajo en casa’
dentro de sus actividades de promocién y prevencidn y suministraran soporte al empleador
sobre la realizacion de pausas activas. (1bid.).

> El empleador debera realizar una retroalimentacion constante con sus
trabajadores sobre las dificultades que tenga para el desarrollo de su labor y buscar posibles

soluciones, asi como hacer un seguimiento a sus trabajadores sobre su estado de salud y

las recomendaciones de autocuidado. (Ibid.).

> Los trabajadores deberan cumplir desde casa, las normas, reglamentos e
instrucciones de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, procurar

desde su casa el cuidado integral de su salud, asi como suministrar al empleador
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0 pueda afectar su propia capacidad para trabajar. (Ibid.).
Elempleador debe dar a conocer a los trabajadores las vias de comunicacion

como lo son: correos electronicos y lineas telefonicas directas, en las que se podréa reportar

cualquier tipo de novedad derivada del desempefio de sus labores en ‘trabajo en casa’ e

instruir a los trabajadores sobre coémo se deben reportar accidentes o incidentes de trabajo.
(Ibid.).

(Ibid.).

Mediante el decreto 770 de 2020, el Gobierno Nacional adoptd las siguientes medidas:

Que en los términos del articulo 215 de la Constitucién Politica de Colombia,
el Presidente de la Republica, con la firma de todos los ministros, en caso de
que sobrevengan hechos distintos a los previstos en los articulos 212 y 213 de
la Constitucion Politica, que perturben o amenacen perturbar en forma grave e
inminente el orden econdmico, social y ecologico del pais, 0 que constituyan
grave calamidad publica, podra declarar el estado de emergencia por periodos
hasta de treinta dias en cada caso, que sumados no podran exceder de noventa
dias en el afio calendario. (Ibid.).

Que, segun la misma norma constitucional, una vez declarado el estado de
emergencia, el presidente de la Repuablica, con la firma de todos los ministros,
podré dictar decretos con fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar la
crisis e impedir la extension de sus efectos. (Ibid.).

Que el 7 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud identifico el
nuevo Coronavirus COVID-19 y declaro este brote como emergencia de salud
publica de importancia internacional. (Ibid.).

Que el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social dio
a conocer el primer caso de brote de enfermedad por nuevo Coronavirus
COVID-19 en el territorio nacional. (Ibid.).

www.fup.edu.co ria de aya ol £

o
%



& 21
P FUNDACION
b UNIVERSITARIA
4 DE POPAYAN > Que el 9 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la
T Salud solicit6 a los paises la adopcion de medidas prematuras con el

objetivo de detener' la transmision y prevenir la propagacion del virus. (1bid.).
> Que la Organizacion Mundial de la Salud declar6 el 11 de marzo de 2020 que
el brote del nuevo Coronavirus COVID-19 es una pandemia, esencialmente por
la velocidad en su propagacion, y la escala de trasmision, toda vez que al 11 de
marzo de 2020 a la OMS se habian notificado cerca de 125.000 casos de
contagio en 118 paises y que a lo largo de esas Gltimas dos semanas el nimero
de casos notificados fuera de la Republica Popular China se habia multiplicado
en 13 veces, mientras que el nimero de paises afectados se habia triplicado, por
lo que instd a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la
identificacion, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el
tratamiento de los casos confirmados, asi como la divulgacion de las medidas

preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigacion del contagio. (Ibid.).

La circular 00000004 del 13 de enero del 2022.
En el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de

Salud y Proteccion Social y ante el incremento acelerado del niUmero de casos de
COVID-19 asociado a la propagacion de la variante de preocupacion ornidron,
que conlleva a una proyeccion de una alta demanda de los servicios de salud en
varias regiones del pais, el Ministerio de Salud y Proteccion Social expidio
recientemente el documento: "LINEAMIENTOS PARA EL USO DE PRUEBAS
DIAGNOSTICAS PARA SARS-CoV-2 (COVID-19) EN COLOMBIA Versién
10" con el propdsito de orientar a los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud en relacion al uso de pruebas diagnosticas moleculares y pruebas

de antigeno durante la pandemia. (Ibid.)
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4.3. Marco Contextual

Identificacion del Municipio:

El Nombre que recibi6 el municipio es:  Mocoa, con numero
Nit: 8000102891-6, su Cddigo Dane es: 86001, el Gentilicio que reciben las
personas que residen en esta Ciudad es: Mocoano y otros nombres que ha recibido
el municipio es: San Miguel de Agreda de Mocoa. (Alcaldia Municipal De Mocoa,
2022).

Descripcion Fisica:

El Municipio de Mocoa esté ubicado en la parte norte del Departamento del
Putumayo, fisiograficamente comprende una variada gama de geoformas que van
desde Laderas altas de cordillera hasta planicies ligeramente onduladas. De su area
total, 1.263 kilébmetros, la mayor extension comprende zonas de montaria,
correspondientes a Laderas Altas de Cordillera, cuyas caracteristicas
geomorfologicas son pendientes mayores al 75%, valles en V y suelos superficiales.
Estarian ubicados en la parte alta de la cuenca del rio Mocoa y el Rio Cascabel, en
estribaciones del Cerro Juanoy, su altura sobre el nivel de mar oscila entre 2.000 y
3.200 metros. Posteriormente se podrian identificar las zonas de Laderas Bajas de
Cordillera, correspondientes a superficies de transicion entre las zonas de alta
montafia y la region de Piedemonte. Se caracterizan por pendientes entre 1.200 y
2.000 metros sobre el nivel del mar. Estas zonas estarian ubicadas en los
nacimientos de los Rios Pepino, rumiyaco, Mulato, Campucana, la parte media de
la subcuenca del rio Mocoa y la parte alta de la serrania del Churumbelo. La Unidad
de relieve siguiente se denomina Piedemonte Cordillerano y corresponde a zonas

de colinas altas y bajas, con terrazas fuertemente disectadas y con pendientes que

EA O]
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T la Tebaida, Pepino, San Antonio, Monclart, en la parte media de los
Rios Pepino, Rumiyaco, Eslabon, Mocoa y en las estribaciones de la serrania de
Churumbelo. La Capital del Departamento se podria ubicar dentro de esta zona. La
altura sobre el nivel del mar estaria entre 600 y 1.200 metros. Por Gltimo, se
clasificarian como Planicies Ligeras y Medianamente onduladas, a las geoformas
que caracterizan las zonas de Puerto Limdn, el Picudo y las colinas bajas del
Piedemonte cordillerano. La pendiente varia entre 0 y 10% de su altura sobre el
nivel del Mar y va desde los 400 a 600 metros. (Ibid.)

Limites del Municipio:

El Municipio de Mocoa cuenta con los siguientes limites. (Ibid.)

Por el Norte:

Con los Departamentos del Cauca (Municipio de Santa Rosa) y Narifio
(Municipio del Tabldn), arrancando desde las cabeceras del Rio Cascabel, por este,
aguas abajo hasta su desembocadura sobre el Rio Caquetd, continuando por este, a

la desembocadura del Rio Villalobos. (Ibid.)

Por el oriente:

Limita con el Departamento del Cauca (Municipios de Santa Rosa y
Piamonte) y el Municipio de Puerto Guzman, partiendo desde el punto anterior,
continuando aguas abajo del Rio Caqueta hasta la desembocadura de la quebrada
Sardinas, desde el punto en linea recta imaginaria hasta encontrar el Nacimiento del
Rio Jauno, continGa con rumbo sur oriente en linea recta imaginaria hasta encontrar

el nacimiento de la quebrada Jupiter, de este punto, aguas abajo hasta la

(FA

www.fup.edu.co ria de aya ol £

o
%



24

FUNDACION

UNIVERSITARIA
DE POPAYAN desembocadura en el rio Caiman, sigue hacia abajo hasta la

,N
gﬁ.

interseccion de la linea imaginaria en los limites con el Municipio de
Puerto Caicedo. (Ibid.)

Por el Sur:

Limita con el Municipio de Puerto Caicedo y va del punto anterior con
rumbo oeste hasta encontrar el cauce del Rio Picudo, por este, aguas arriba hasta su
nacimiento, desde este punto en linea norte hasta encontrar en el Rio Mocoa, por el
Rio Mocoa aguas arriba hasta la desembocadura de la quebrada Sangoyaco, por
este, aguas arriba hasta su nacimiento, desde este punto en linea recta imaginaria
hasta el nacimiento de la quebrada Yuruyaco, por esta, aguas abajo hasta la
desembocadura en el rio Putumayo, por este, aguas arriba hasta la desembocadura
del rio blanco. (Ibid.)

Por el Occidente:

Desde la desembocadura del Rio Blanco al Rio Putumayo, se toma aguas
arriba del Rio Blanco hasta la desembocadura de la quebrada Cristales, por este,
hasta su nacimiento, de este punto en linea imaginaria con rumbo noroeste hasta
el nacimiento de la quebrada Tortuga, por esta, aguas abajo hasta su
desembocadura sobre el Rio Mocoa, desde este punto, aguas arriba hasta la
desembocadura del Rio Titango, por este, aguas arriba hasta su nacimiento y de
este punto en linea recta imaginaria, con rumbo noroeste, hasta encontrar las

cabeceras del Rio Cascabel. (Ibid.)

La extension total del municipio de Mocoa es de:1.263 Km? con una
extension area urbana de:580 Km?, y una extension area rural:740 Km? mas una

altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar) de: 2000 y 3000 y
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km de Bogota D. C. (Ibid.)

El Municipio de Mocoa fue creado inicialmente por el Decreto 522 del 31 de marzo de

1930 expedido

por el Ministerio de Gobierno. En 1944 mediante el Decreto 1752 del 17 de julio,

se transformo en corregimiento y se modificaron sus limites. Luego, mediante la Resolucion 132

deOl 13 de febrero de 1958, a raiz de la desanexion del territorio del Putumayo del Departamento

de Narifio, se e

rigié nuevamente como municipio y se establecieron sus limites. Sin embargo, sus

limites actuales estan determinados parcialmente por varias normas de la siguiente forma:

(Corpoamazon

ia, s.f.)

Resolucion 132 de 1958: “Desde el nacimiento de la quebrada Titango
aguas abajo hasta la desembocadura en el rio Mocoa; este aguas abajo hasta la
desembocadura de la quebrada La Tortuga. Quebrada La Tortuga aguas arriba hasta
su nacimiento. De éste sitio linea recta hasta el nacimiento de la quebrada Cristales;
por ésta aguas abajo hasta su desembocadura en el rio Nuevo [rio Blanco]; éste
aguas abajo hasta la desembocadura en el rio Putumayo; rio Putumayo aguas abajo
hasta la desembocadura del rio” [Churayaco]. (Ibid.)

Decreto 574 de 1977: “[...] hasta la quebrada Yaruyaco y tomando ésta,
aguas arriba hasta encontrar su nacimiento; de este punto, en linea recta con rumbo
N 78 E hasta encontrar el nacimiento de la quebrada "Sungoyaco" y siguiendo ésta,
aguas abajo hasta su confluencia con el rio Mocoa. Desde la confluencia de la
quebrada Sungoyaco en el rio Mocoa, siguiendo aguas abajo hasta la quebrada
"Pavayaco" y siguiendo el curso de ésta aguas arriba, hasta su nacimiento. De este
punto, en linea recta con rumbo [S] 74° 30' E, hasta encontrar el nacimiento del rio
"Picudo Grande" y siguiendo éste aguas abajo [...]” hasta donde lo intercepta la
linea con rumbo N9OE trazada entre la confluencia del rio Juanambu con el rio

Remolino y el cauce mayor del rio Caiman. (Ibid.)
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Juanambu con el rio Remolino; de éste punto linea recta imaginaria,
con rumbo N 90 E hasta encontrar el cauce mayor del rio Caiman”. (Ibid.)

Ordenanza 013 de 1992: [...] rio Caiman aguas arriba hasta encontrar la
desembocadura de la quebrada Jupiter. Desde la desembocadura de la quebrada
Jupiter, linea recta hasta encontrar el nacimiento del rio Juano (sic) [...]”.(Ibid.)

Ordenanza 013 de 1992: “[...] Desde el nacimiento del rio Juano (sic) por
esta linea recta hasta la confluencia con la quebrada Sardinas (rio Caquetd)
[...]”.(Ibid.)

Resolucion 132 de 1958: “[...] rio Caqueta aguas arriba hasta la
desembocadura del rio Cascabel; rio Cascabel aguas arriba hasta llegar al
nacimiento de la quebrada Titango, punto de partida” (Ibid.)

Este Municipio cuenta con un area aproximada de 1.246 km?, de los cuales
cerca de 162 km? estan establecidos como Reserva Forestal Protectora de la Cuenca
Alta del rio Mocoa y 137,5 km? en los resguardos indigenas Inga Camentza (Belén
del Palmar), Condagua, Kamsa-Biya, Puerto Limdn, Yunguillo, Inga de Mocoa y
La Florida, pertenecientes a las etnias Inga, Inga Kamentza, Kamentza y Nasa,
principalmente. También cuenta con cerca de 91,7 km? ordenados como area
forestal protectora productora Mecaya-Sencella. Limita por el norte con el
Departamento del Cauca, por el oriente con el Departamento del Cauca y el
Municipio de Puerto Guzman, por el sur con el Municipio de Puerto Caicedo y por
el occidente con los Municipios Villagarzon y San Francisco. (1bid.)

Segun los datos conciliados del Censo de poblacion realizado por el DANE
en el afio 2005, la poblacion del Municipio de Mocoa ascendié a 35.755 personas,
de las cuales 49,4% son hombres y el 50,6% mujeres. De éste total, 25.751 personas
viven en el &rea urbana y 10.004 en el area rural. La poblacion esta integrada en un

75,1% por mestizos, 18,3% por indigenas de las etnias Inga, Inga Kamentza,
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afrodescendientes. El 53,6% de la poblacién censada reporta haber
nacido en el mismo municipio. (Ibid.)

De acuerdo con lo anterior, en Mocoa se concentra el 11,5% de la poblacion
del departamento, con una densidad poblacional de 28,7 hab/km2.Segun datos del
mismo censo, Mocoa posee una tasa de alfabetismo del 90,5%; - el 41,8% de la
poblacién cuenta con educacién basica primaria, el 17,6% con basica secundaria y
el 13,9% cuenta con educacion superior.

Censo de 2005 el DANE reporta que 83,3% de las unidades censales del
Municipio de Mocoa desarrollan actividades agropecuarias. (I1bid.)

El sector primario esta representado por actividades agricolas entre las que
sobresalen los cultivos de productos tradicionales y frutales como Platano, Yuca,
Maiz, Cafa Panelera, Chontaduro y Pifia, principalmente; las actividades pecuarias
se relacionan basicamente con la cria de ganado vacuno que para el 2005 reportd
una poblacién de 4.351 cabezas de ganado establecidas en 22.151 ha de pasto, y en
menor proporcion con porcicultura (3.068 animales), avicultura (47.350 animales)

y piscicultura (451 estanques con 91.100 m2 de espejo de agua). (Ibid.)

De acuerdo con informacion de CORPOAMAZONIA entre el periodo
2002-2007 se aprovecharon 8.624,4 m® de madera en bruto de especies comerciales
conocidas localmente como Guarango, Achapo, Sangretoro, Amarillo, Arenillo,
Caracoli y Caimo principalmente. (Ibid.)

La actividad minera estd relacionada con la explotacion de petroleo, la
extraccion de material de arrastre y la mineria de oro de aluvién. (Ibid.)

De acuerdo con el Proyecto SIMCI del Programa de las Naciones Unidas
contra las drogas, los cultivos con fines ilicitos pasaron de 112 ha en el 2001 a
145 ha en el 2006. (Ibid.)
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secundario, el DANE reporté un 8,5% de unidades econémicas
censales que desarrollan procesos de transformacion de materias primas en
diferentes aspectos de este sector de la economia. (Ibid.)

El sector terciario cuenta con un 46,0% de unidades econdémicas censales
que se dedican al comercio, el 39,0% se dedican a la prestacion de servicios
relacionados con salud, saneamiento basico, notariado y registro, educacion, banca,
transporte de carga y pasajeros, etc. Por su condicién de capital departamental, en
Mocoa se concentran las actividades administrativas del departamento a través de
la Gobernacion y sus diferentes secretarias y otras entidades e instituciones del
orden regional. El sector cuaternario o de Investigacion y Desarrollo esta
representado por centros universitarios como el Instituto Tecnologico del
Putumayo ITP, la Institucion Educativa Superior INESUP, las Universidades de la
Amazonia, Sur Colombiana, del Tolima y Mariana de Pasto, pero las actividades
de investigacién son muy incipientes. (I1bid.)

La infraestructura vial cuenta con cerca de 137 km de vias entre primarias,
secundarias y terciarias, de las que se destacan las que comunican a Mocoa con
Villagarzén y con San Francisco, ademas de la via que comunica con Pitalito en el
Departamento del Huila. La red vial municipal, en regular estado, comunica a
Mocoa con sus asentamientos rurales como Bajo Cascabel, Condagua, Fronteriza
del Paisaje, Pueblo Viejo, San Antonio, La Tebaida, Ticuanayoy y Yunguillo, entre
otras. (Ibid.)

El municipio cuenta con energia permanente a través de la linea de
interconexion Pasto Mocoa de 115 kW. De acuerdo con la informacion del Censo
2005 del DANE el municipio cuenta con una cobertura del 90,8% en el servicio de
energia. (Ibid.)

La cobertura de acueducto alcanza el 82,5% de la poblacién. EI suministro

de agua se hace a través de la Administracion Municipal, de la Empresa de
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Acueducto y Alcantarillado de Mocoa, las cuales cuentan con
concesiones de 11, 40 y 116 I/s de las quebradas Almorzadero y Taruquita y de rio
Mulato respectivamente, pertenecientes a la cuenca del rio Mocoa. En el municipio
no se cuenta con sistemas de potabilizacién de aguas para el suministro a la
comunidad. (Ibid.)

En las comunidades rurales el abastecimiento de agua se hace a través de la
captacion directa de fuentes de agua cercanas a las viviendas o por mecanismos
como la acumulacién de aguas lluvias o acueductos veredales. (Ibid.)

El servicio de alcantarillado alcanza una cobertura de 69,3% vy las aguas
servidas son descargadas directamente sobre los rios Mulato, Sangoyaco y Mocoa,
ya que no se cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales. (Ibid.)

Para la disposicion final de residuos solidos se cuenta con un relleno
sanitario localizado en un lote de aproximadamente 28 ha en la Vereda Medio Afan,
a 8 km del casco urbano. Este relleno cuenta con una vida util estimada hasta el
2024. El relleno cuenta con estructuras para la recoleccién, conduccidn, tratamiento
y evacuacion de lixiviados, pero aun no cumple con todos los estandares exigidos
por la norma. (1bid.)

ESMOCOA es la empresa publica encargada de la recoleccidn, transporte
y disposicion final de los residuos. Se realiza separacion en la fuente y en el sitio
de disposicion final y se recicla papel, carton, vidrio, aluminio, cobre, hierro y
plastico por organizaciones como PELDAR, COORSA, CIDELPAR vy
BIOFUTURO,; los materiales reciclados son comercializados con BIOFUTURO,
La Fortaleza, Casa Limpia y La Boyana. La materia organica es aprovechada para
la produccion de abono. La generacion estimada de residuos es de 20,0 ton/dia.
(Ibid.)

La sefial de television llega a través de los canales nacionales, ademas se

cuenta con servicios de television por cable a través de la empresa TELMEX y
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se presta a través de emisoras como Policia Nacional y otras
regionales y locales, las cuales hacen enlace con cadenas nacionales como Caracol
y RCN Radio. (Ibid.)

El equipamiento educativo estd representado por los jardines infantiles
Tucanes y Tucanitos, Pequefios Genios, EI Rincon de la Ternuray el Liceo Victoria
Regia; las Instituciones Educativas Santa Maria Goretti, San Agustin, Simdn
Bolivar, Ciudad Puerto Limén, Aborigenes de Colombia, Pio XII, Fray Placido,
Fidel de Monclart y Ciudad Mocoa; los colegios Empresarial de los Andes y de La
Amazonia; los centros etnoeducativos bilinglies Inga y Camentza, y educativos
Pueblo Viejo, Maria Inmaculada, EI Meson, Condagua, Caliyaco y Alto Afan, los
cuales agrupan seis escuelas urbanas, 43 rurales, diez colegios y cuatro centro
educativos, uno de ellos, especial. (Ibid.)

Para el afio 2007 la Secretaria de Educacion Departamental report6 11.541
personas matriculadas en el Municipio de Mocoa; 833 en preescolar, 5.702 en
bésica primaria, y 5.006 en basica secundaria y media. (Ibid.)

La educacion superior cuenta con las extensiones de las Universidades de
La Amazonia, del Tolima, Sur Colombiana y Mariana de Narifio, entre otras,
ademas de Instituto Tecnologico del Putumayo y el Instituto de Educacion
Superior. A nivel técnico y tecnoldgico se cuenta con la sede del Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA -.(Ibid.)

El equipamiento en salud esta representado por el Hospital de segundo nivel
José Maria Hernandez, los Puestos de Salud Las Toldas, San Antonio, Condagua,
Yunguillo, El Pepino, La Tebaida y Puerto Limdn; ademéas de algunas clinicas,
laboratorios, consultorios y centros de diagnostico particular. (Ibid.)

Los escenarios deportivos, recreativos y culturales estan representados por
dos Coliseos Cubiertos, una Villa Olimpica, un Teatro, una Biblioteca Municipal y

varias placas deportivas a nivel urbano y rural. (Ibid.)

.‘7’??4,]
L Ais
oy

www.fup.edu.co aria de ; ol £

o
%



€Zf

31

FUNDACION

UNIVERSITARIA
DE POPAYAN Entre la problematica ambiental se relacionan:

La vulnerabilidad a avenidas torrenciales asociadas con los
rios Mocoa y Mulato y las quebradas Taruca, Conejo, Sangoyaco y Almorzadero,
principalmente, que ademas de generar inundaciones en diferentes areas de la
cabecera, ponen en riesgo la infraestructura, en especial la de bocatomas y redes de
conduccion de acueductos. (Ibid.)

El uso de tecnologias inadecuadas para el aprovechamiento y
transformacion de recursos naturales, el desarrollo de actividades mineras de
material de arrastre y metales preciosos, entre otros. (Ibid.)

La disposicién final de residuos sélidos en sitios que no cumplen con las
condiciones para su adecuado manejo y el de subproductos como lixiviados y gases,
y la presion sobre fuentes de agua urbanas por el desarrollo de actividades humanas
y la descarga de residuos liquidos y solidos.

La cobertura y calidad en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, que inciden en las condiciones de salud de la poblacion. (Ibid.)

La prevalencia de vectores de enfermedades tropicales que aumentan el
riesgo de epidemias por la proliferacion de criaderos artificiales en el area urbana.
(Ibid.)

El establecimiento de cultivos con fines ilicitos en areas de dificil control,
y la contaminacién de suelos y cuerpos de agua por su procesamiento. (Ibid.)

El desplazamiento de poblacion desde diferentes partes del departamento
por la presencia de grupos armados enfrentados por el control del territorio y de los
cultivos ilicitos, y su establecimiento en zonas suburbanas de alto riesgo, en
hacinamiento y sin el suministro de los servicios basico minimos. (Ibid.)

Entre las potencialidades del Municipio se pueden relacionar:

Su oferta y diversidad paisajistica que cuenta con espacios representativos
de la Llanura, el Piedemonte, la Cordillera, y la Serrania de los Churumbelos.
(Ibid.)
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articulables a procesos y proyectos productivos de desarrollo local y
regional. (Ibid.)
El potencial minero representado por minerales metalicos, no metalicos y
preciosos, y la infraestructura del centro minero de Puerto Limon. (Ibid.)
La Reserva forestal protectora establecida sobre la cuenca alta de rio
Mocoa, y la presencia de poblaciones naturales de especies de interés como el
Mopa, mopa (Elaeagia pastoensis Mora).
Las facilidades de acceso por via aérea a través de Villagarzon, o por via
terrestre por la via que comunica con Pitalito, Huila. (Ibid.)
La declaratoria de una pequefia area del territorio como éarea forestal
protectora productora Mecaya - Sencella. (Ibid.)
Este trabajo se elaboré en el Barrio Los Pinos, con 6 personas del conjunto residencial que
queda ubicado en el mismo barrio el cual no cuenta con un nombre en especifico y no maneja
nomenclatura. Este mismo se encuentra a las afueras de Mocoa, cerca de la carcel penitenciaria de

Mocoa, en la via a la vereda San Antonio. (Ibid.)

4.4. Marco Conceptual

Trabajo en casa:

Trabajo en casa es una modalidad de trabajo ocasional y no es lo mismo que
Teletrabajo. Este trabajo en casa estd definido como la habilitacion al servidor
publico o trabajador del sector privado para desempefiar transitoriamente sus
funciones o actividades laborales por fuera del sitio donde habitualmente las
realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion laboral, o legal y
reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato
laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales

que impidan que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo,
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comunicaciones. (Nifio Yesid, 2021)

Se sefiala adicionalmente que el trabajo en casa no se limita al trabajo que
puede ser realizado mediante tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
medios informéaticos o analogos, sino que se extiende a cualquier tipo de trabajo o
labor que no requiera la presencia fisica del trabajador o funcionario en las
instalaciones de la empresa o entidad. (Ibid.)

La ley indica el derecho de Desconexion laboral que es la garantia que tiene
todo trabajador y servidor publico a disfrutar de su tiempo de descanso, permisos,
vacaciones, feriados, licencias con el fin de conciliar su vida personal, familiar y
laboral; para asegurar la desconexion que tiene derecho el trabajador, se advierte al
empleador de abstenerse de formular érdenes u otros requerimientos al trabajador
por fuera de la jornada laboral. (Ibid.)

Algunos aspectos sobre la relacion laboral durante el trabajo en casa son: la
relacion trabajadora —empleador y las garantias laborales, sindicales y de seguridad
social se mantienen vigentes, el trabajador seguird realizando las mismas
actividades que desarrollaba en su funcion habitual, no habra disminucion
unilateral de salario y el empleador debe establecer instrumentos, frecuencia y
modelo de evaluacion de resultados. (Ibid.)

En cuanto a la temporalidad del trabajo en casa, se sefiala en la ley que la
habilitacion de trabajo en casa, originada por circunstancias excepcionales,
ocasionales o especiales se extendera hasta por un término de tres meses
prorrogables por un término igual por una Unica vez. No obstante, en condiciones
como las derivadas de la pandemia, que las circunstancias se han extendido por mas
de un afo, extendera la habilitacion de trabajo en casa hasta que desaparezcan las
condiciones que lo motivaron. (Ibid.)

Finalmente, frente a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, no

se sefialan responsabilidades del empleador de adaptar el puesto de trabajo en casa,
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labores de manera remota siguen siendo parte de las acciones del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. En todos los casos es
indispensable notificar a la ARL la ejecucion temporal de actividades del trabajador

desde su casa, indicando las condiciones de tiempo y lugar. (Ibid.)

Coronavirus:

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. (Organizacion Mundial de la Salud, s.f.)

La mayoria de las personas infectadas por el virus experimentaran una
enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperaran sin requerir un
tratamiento especial. Sin embargo, algunas enfermaran gravemente y requeriran
atencion medica. Las personas mayores y las que padecen enfermedades
subyacentes, como enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades
respiratorias cronicas o cancer, tienen mas probabilidades de desarrollar una
enfermedad grave. Cualquier persona, de cualquier edad, puede contraer la
COVID-19 y enfermar gravemente o morir. (Ibid.)

La mejor manera de prevenir y ralentizar la transmision es estar bien
informado sobre la enfermedad y como se propaga el virus. Protéjase a si mismo y
a los demas de la infeccion manteniéndose a una distancia minima de un metro de
los demaés, llevando una mascarilla bien ajustada y lavandose las manos o
limpiandolas con un desinfectante de base alcohdlica con frecuencia. Vacunese
cuando le toque y siga las orientaciones locales. (Ibid.)

El virus puede propagarse desde la boca o nariz de una persona infectada en
pequefias particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla, canta o respira. Estas
particulas van desde goticulas respiratorias mas grandes hasta los aerosoles mas
pequefios. Es importante adoptar buenas practicas respiratorias, por ejemplo,
tosiendo en la parte interna del codo flexionado, y quedarse en casa y autoaislarse

hasta recuperarse si se siente mal. (Ibid.)

www.fup.edu.co aria de ; ol £

o
%



FUNDACI
UNIVER
DE PO

€Zf

35

ON
SITARIA
PAYAN Pandemia:

Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y
continentes, traspasa gran numero de fronteras, supera el nimero de casos
esperados y persiste en el tiempo; ademas, ataca a casi todos los individuos de una
localidad o regién. (Hospitalesangeles, s.f.)

Por orden de importancia en cuanto al grado de extensiébn de una
enfermedad o el nimero de personas afectadas se habla de endemia, epidemia y
pandemia (esta Ultima cuando afecta a poblaciones de todo el mundo). (Ibid.)

Condiciones para una posible pandemia virica

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que para que pueda
aparecer una pandemia se necesita: (1bid.)

Que aparezca un virus nuevo, que no haya circulado previamente y por lo tanto, no
exista poblacién inmune a él.

Que el virus sea capaz de producir casos graves de enfermedad.

Que el virus tenga la capacidad de transmitirse de persona a persona de forma
eficaz. (Ibid.)

Cuarentena:

Para (Ben-Joseph, s.f.) significa que una persona sana que ha estado en
contacto con una persona enferma con el virus debe quedarse en casa para ver si se
enferma. Durante la pandemia, las personas deben hacer cuarentena después de
haber estado en contacto cercano con una persona infectada con el virus y, ademas:
no tienen sintomas
no estan vacunadas o estan vacunadas (0 no han recibido una vacuna de refuerzo,
segun la edad).(Ibid.)
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pies de una persona infectada por un total de, al menos, 15 minutos
durante un periodo de 24 horas. (Ibid.)
La cuarentena ayuda a mantener a las personas, que podrian estar infectadas
con el virus, separadas del resto y asi evitar la propagacion del virus. (Ibid.)

Aislamiento:

Virus:

Significa quedarse en casa cuando una persona esta infectada con una
enfermedad contagiosa para no contagiar a otras personas. También significa
mantenerse alejado de los miembros de la familia. Durante la pandemia, las
personas deben aislarse. (Ibid.)
tienen sintomas de una infeccién por COVID-19
la prueba del coronavirus da positivo (tenga o no sintomas)

Incluso las personas que han recibido las dos vacunas iniciales y la vacuna
de refuerzo deben aislarse si tienen sintomas o la prueba da positivo. (Ibid.)

Las pautas sobre cuanto tiempo permanecer en cuarentena después de la
exposicion o durante cuanto tiempo aislarse cuando una persona esta infectada
pueden diferir de un pais a otro. Las pautas también pueden cambiar con el tiempo
a medida que cambia el virus o hay nueva informacion sobre como se propaga.
Algunos distritos escolares o lugares de trabajo también pueden utilizar las pautas
de una manera diferente. EI CDC actualizé recientemente sus recomendaciones con
respecto a la cuarentena y al aislamiento, pero como y donde se aplican puede
variar. (Ibid.)

Un virus es una particula de codigo genético, ADN o ARN, encapsulada en

una vesicula de proteinas. Los virus no se pueden replicar por si solos. Necesitan

infectar células y usar los componentes de la célula huésped para hacer copias de si
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proceso de multiplicacion. Los virus se han encontrado en todos los
ecosistemas de la Tierra. Los cientificos estiman que sobrepasan a las bacterias en
razén de 1 a 10. Puesto que los virus no tienen la misma biologia que las bacterias,
no pueden ser combatidos con antibioticos. Tan sélo vacunas o medicaciones
antivirales pueden eliminar o reducir la severidad de las enfermedades virales,
incluyendo SIDA, Covid-19, sarampion y viruela. (National Human Genome
Research Institute, 2022)

Los virus son submicroscépicos, lo que significa que no se pueden ver en el
microscopio. Lo que es interesante acerca de los virus es que tienen dos o tres
componentes. Comenzando desde el interior, tienen un acido nucleico, que puede
ser ADN o ARN, y en ambos casos el &cido nucleico puede ser tanto de cadena
simple como de cadena doble. Rodeando el &cido nucleico hay una cubierta proteica
en forma capside, 0 pequefias unidades que se ensamblan en una cierta manera. Eso
es lo que tienen todos los virus. Ahora, algunos virus también tienen una envoltura
que obtienen cuando emergen de la célula. Los virus son muy interesantes en cuanto
que sélo pueden sobrevivir dentro de una célula viva. Necesitan una célula viva
para poder sobrevivir y replicarse. Los antibioticos no son eficaces contra los virus,

pero si lo son las vacunas, asi como algunos antivirales. (Ibid.)

Adaptabilidad o gestiéon del cambio:

Consiste en la capacidad de responder con flexibilidad a los cambios que
ocurren en el entorno y adaptarse con facilidad a nuevas realidades.

Esta adaptacion puede ser tanto digital, es decir, aquella relacionada con el
uso de las nuevas tecnologias; como cultural o social, orientada a trabajar con
personas de multiples origenes y trayectorias profesionales. La digitalizacion
masiva y la globalizacién convierten la adaptabilidad en indispensable en nuestros

espacios laborales. (Tovias Beatriz, 2021).
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aquellos perfiles mas propensos a encajar los cambios con mayor
flexibilidad: (Ibid.)

e Actitud positiva: cuando ocurren cambios en el trabajo, la persona reacciona
positivamente ante ellos e intenta adaptarse con naturalidad a la nueva
situacion. (Ibid.)

e Escucha activa: la capacidad de escuchar atentamente tanto a sus responsables
como a sus compafieros de equipo. De esta manera, cuando le advierten de un
cambio y de la necesidad de abrazarlo, lo interpreta como una oportunidad de
crecimiento profesional. (Ibid.)

e Capacidad resolutiva: es capaz de solucionar rapida y efectivamente cualquier
incidente que pueda surgir durante el desempefio de sus funciones. (1bid.)

e Flexibilidad: demuestra una mente abierta y encaja en su rutina con rapidez

nuevos procedimientos o herramientas de trabajo. (Ibid.)

Salud mental y bienestar emocional:

La llegada de la COVID-19 ha demostrado la importancia de cuidar la salud
mental de las profesionales. En el ultimo afo la poblacion ha convivido con el
miedo a la muerte, el dolor de la pérdida y el estrés por ver las libertades
individuales coartadas por sucesivos confinamientos. (Ibid.)

Este malestar tiene una incidencia directa en el ambito laboral, no solo en
términos de productividad, sino también de creatividad, concentracion o trabajo en
equipo. Por ello, en los proximos tiempos las organizaciones deberan considerar
estos factores condicionantes a la hora de construir y cuidar a sus equipos. (Ibid.)

Ambiente laboral:
El Ambiente Laboral, al igual que la vida, esta relacionado con una

constante blsqueda de nuestra mejor version. Cada experiencia, sea buena o mala,
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cada dia y progresar en todos los aspectos.

Lo mismo sucede con las organizaciones, trabajan continuamente para
impulsar sus procesos, mejorar sus indicadores, la experiencia de sus clientes y su
publico interno. Esto Gltimo es uno de los elementos mas importantes para el buen
funcionamiento y el crecimiento de las compafiias. (Vargas Manuel, 2021).

Asi mismo, el desempefio y la efectividad de los procesos dependen, en gran
medida, del bienestar de los colaboradores y sus lugares de trabajo. Es aqui donde
es indispensable hablar de Ambiente Laboral. Este es uno de los mayores
contribuyentes al bienestar de los colaboradores, lo que impulsa la productividad y
el compromiso por parte de las personas. De igual manera, es un impulsor de

relaciones de confianza en los equipos de trabajo. (Ibid.)

laboral:

Del estrés, una de las aflicciones mas comunes de la vida moderna, se ha
afirmado que es “la epidemia del siglo XXI” (Organizaciéon Internacional del
Trabajo). El estrés laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion
que tiene lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral (también propia) y la capacidad o
recursos disponibles para cumplirla eficientemente. Aunque en ocasiones,
también puede originarse por factores completamente ajenos al trabajador. Los
sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves depresiones, y casi
siempre suelen ir acompafiadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica. Las mas
comunes son: Excesiva responsabilidad en el trabajo, Demasiada carga de trabajo,
Relaciones humanas problematicas, Condiciones laborales insatisfactorias.
(Prevecon, 2018).
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todas las personas. Existen individuos que pueden soportar
perfectamente una gran carga de trabajo y sin embargo no son capaces de
sobrellevar una gran responsabilidad. O puede darse el caso de empleados que
trabajen mejor bajo una gran responsabilidad. También existen las personas que
son capaces de sustraerse y no dejarse afectar por un mal ambiente entre
compafieros, mientras que, para otros, esta situacion puede volverse insostenible.
(Ibid.)

Consecuencias: La palabra estrés la empleamos con gran ligereza. Ha
llegado a formar parte del vocabulario de todos. Todas la usamos constantemente.
Sin embargo, esto es un error, ya que tener estrés no es cualquier cosa. Sus
consecuencias pueden llegar a ser graves. (Ibid.)

Desde el punto de vista de la persona afectada, el estrés laboral puede ocasionar:
Enfermedades y patologias, Problemas motores y cognitivos, Trastornos variados,
desde inmunoldgicos hasta sexuales, Trastornos psicolégicos graves que, en
ocasiones, puede llevar al suicidio. (Ibid.)

Desde el punto de vista de las empresas, el estrés laboral es un elemento a tener
muy en cuenta, ya que sus efectos también pueden ser graves: Descenso acentuado
de la productividad, Absentismo, Alta rotacion de empleados, lo que impide que se
genere una cultura organizativa favorable, Disminucion en la calidad del
servicio/producto. (Ibid.)

Como prevenirlo: Afortunadamente, se conoce bien medidas que funcionan a la
hora de prevenir e incluso paliar el estrés laboral. Algunas de ellas son: Dieta
equilibrada. Esto es imprescindible. Ejercicio fisico regular, desconectar
completamente del trabajo una vez que salimos de la oficina. (Ibid.)

Tratar de acostarse siempre a la misma hora y no dormir menos de seis horas. (I1bid.)
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vacaciones. Pueden ser cortas, puede tratarse de una escapada de la
ciudad cualquier fin de semana. (Ibid.)
Hemos visto méas arriba las graves consecuencias que para las empresas puede
significar que sus empleados sufran de estrés laboral. Resulta vital para el buen
funcionamiento de la empresa que sus empleados estén satisfechos, asi que a todos
los empresarios les conviene estar atentos a este problema. Es obligacion de los
directivos cuidar de la salud ocupacional de sus trabajadores. Y el estrés laboral es
una realidad mucho mas comuin y peligrosa de lo que nos pensamos. (Ibid.)

Salud ocupacional:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la definicion de salud
ocupacional es la siguiente: “actividad que promueve la proteccion de la salud de
las personas activas, intentando controlar los accidentes y enfermedades causados
por el desempefio laboral y reduciendo las condiciones de riesgo”. Podriamos decir
que la salud ocupacional es el “conjunto de actividades cuyo objetivo es el fomento
y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores, promoviendo la adaptacion del trabajo a la persona y de la persona
a su trabajo”. (Simbiotica, s.f.).

La salud ocupacional es realmente importante por el efecto significativo
que tiene en la calidad de vida en el trabajo y en la calidad de vida de cualquier
trabajador. Y es que, aunque en sus origenes, esta disciplina nacié con el objetivo
de ayudar y proteger a aquellos trabajadores mas expuestos al riesgo fisico, en la
actualidad, incluye a los trabajadores de cualquier profesion. Es por ello, que la
salud ocupacional no sélo se ocupa de vigilar la seguridad en el trabajo y las
condiciones fisicas del trabajador, sino también las condiciones psicoldgicas. Tiene
como objetivo ser un apoyo al trabajador y mantener su capacidad de trabajo en la

empresa. (1bid.)
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La convivencia es considerada como la coexistencia fisica y
sosegada entre un grupo de personas al que les corresponde compartir un
determinado espacio. Se trata entonces de la serenidad y la armonia que se busca
en una relacion de personas que por algin motivo deben pasar unidos un cierto
periodo de tiempo. Por otro lado, se estima que esta practica esta basada
principalmente en la tolerancia, factor sumamente importante a la hora de compartir
la vida diaria o rutinaria con alguien mas. (Pérez Mariana, 2021).

La convivencia se logra porque el ser humano es totalmente sociable, no se
puede vivir sin ninguna psicopatologia encontrandose totalmente solo, la
interaccion entre varios individuos es fundamental para poseer y preservar
una buena salud mental; a pesar de ser absolutamente necesario esta no es un
método facil de practicar, aparte de poseer tolerancia por los distintos caracteres
que posea cada quien, se debe contar con respeto, y sobretodo solidaridad con el
comparfiero o compafiera de vida, la convivencia se ve afectada en una nacién sobre
todo cuando hay mezcla de culturas, de etnias, o inclusive mezclas entre
nacionalidades. (Ibid.)

Relacionarse con los demas:

Los humanos somos ‘seres para la relacion’, es decir, nuestra naturaleza es
gregaria, no somos entes aislados, nacemos en una comunidad y somos fruto de la
relacion de dos personas, nos desarrollamos junto a los demas, con ellos
aprendemos a hablar, a compartir y a tener una vision del mundo. La cultura, el
idioma, y hasta lo que nos gusta y no nos gusta lo hemos asimilado del trato con
otros. Especialmente los valores personales y sociales son fruto de un intercambio
continuo entre los individuos y la comunidad. (Rey Luis, 2021).

Vivir en relacion nos obliga a tener nuestras percepciones, pero contando con las
de los demas; desarrollar supuestos propios, pero considerar en todo momento los

que tienen los otros. (Ibid.)
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La adversidad es parte de la vida. Resiliencia es la inefable
capacidad que le permite a ciertas personas anteponerse a las distintas adversidades
que se les presentan en la vida diaria. Permite desarrollar conductas positivas ante
el estrés, las amenazas o algin conflicto. En su libro “Resiliencia” los autores
Andrew Zolli y Ann Healy definen a la resiliencia como la capacidad de un
sistema, empresa 0 persona para mantener su propdsito central e integridad ante
un cambio dramético de circunstancias. (Unidos, s.f.).

Mas alla de dejarse vencer por el fracaso o las dificultades, las personas
resilientes siempre encuentran una forma de “renacer desde las cenizas”. Algunos
psicologos, han identificado ciertos factores que hacen a una persona resiliente; por
ejemplo, el optimismo, una actitud positiva ante la vida, la habilidad para regular
las emociones y la capacidad para entender el fracaso como una consecuencia del
aprendizaje. (Ibid.)

Las personas resilientes suelen tener buena confianza en si mismos, toman
riesgos de manera inteligente, tiene un fuerte deseo por aprender y son capaces de
emplear recursos sociales, fisicos y psicologicos para mantener su bienestar. Lo que
aun no se sabe, es si una persona con estas caracteristicas se hace mas resiliente de
manera inconsciente o si ser conscientemente resiliente resulta en el desarrollo

inconsciente de estas habilidades. (1bid.)

www.fup.edu.co ria de aya ol £

o
%



44

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

€Zf

5. Antecedentes

5.1. A Nivel Internacional

Nos menciona Tony Anscombe que:

Las grandes compafiias, como Google y Microsoft, estan alentando u
ordenando a sus empleados que trabajen de manera remota desde sus casas. Para
las empresas tecnoldgicas modernas, la infraestructura y las politicas necesarias
para el trabajo remoto ya estan establecidas y probablemente la mayor parte de los
trabajadores sean usuarios de computadoras portéatiles. (Anscombe Tony, 2020).

Sin embargo, para muchas empresas y organizaciones, fundamentalmente
las PyMEs, es probable que la situacion sea muy diferente. Trabajar desde la casa
es una opcion que se limita a unos pocos, Yy principalmente para quienes utilizan
solamente el correo electrénico y otros sistemas que no son operativos. El sector
educativo es un buen ejemplo: las universidades han estado ofreciendo educacion
a distancia como una opcion desde hace ya algun tiempo, mientras que las escuelas
primarias y secundarias son mas dependientes de la presencia del docente y de los
alumnos para llevar adelante las tareas de aprendizaje. Este escenario también debe
considerar el personal administrativo y de operaciones de la escuela, ya que
probable sean trabajadores con menos capacidad de movilidad y que usen
dispositivos de escritorio en lugar de computadoras portatiles. (Ibid.)

El presidente del Gobierno de Espafia, Pedro Sanchez.

El Consejo de Ministros de Espafia aprobd este martes un decreto-ley que
permite la regulacion del teletrabajo en casa en el pais ibérico. la nueva ley del
teletrabajo en Espafia, el trabajo en Espafia sera voluntario y reversible y sus

condiciones deberan ser pactadas, segun el decreto ley aprobado por el gobierno.
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no deberan ser asumidos por la persona trabajadora, segin la norma.
(Serna Santiago, 2020).

El lugar que se elija para trabajar a distancia no tendra que ser
necesariamente la casa del trabajador, y quedara garantizado el derecho a la
desconexion. "El acuerdo que rija la relacion laboral fijara el tiempo de
disponibilidad y se respetaran los derechos de registro horario y conciliacion”,
agrego Diaz. (Ibid.)

Por otro lado la publicacion que hace la pagina The Conversation:

Las crisis, las guerras, los desastres y las epidemias han sido aceleradores o
detonantes de cambios en actividades humanas como el trabajo. Actualmente, el
brote de COVID-19 constituye un desafio de salud global. Desde China, el virus se
ha extendido ya a mas de 103 paises en todo el mundo. (Garro Abarca & Palos
Sanchez, 2020).

Las autoridades sanitarias sugieren que “es el momento para que las
empresas, los hospitales, los centros educativos y los ciudadanos comiencen a
prepararse”. Ante este panorama, muchas compafias han optado por mitigar el
riesgo recurriendo al trabajo remoto o trabajo desde el hogar para evitar que los
empleados sufran y propaguen el virus. (Ibid.)

En China, el brote de COVID-19 ha propiciado un experimento masivo de
trabajo remoto. Los empleados utilizan plataformas virtuales para efectuar
reuniones, realizar capacitaciones, informar y seguir el avance de tareas con sus
comparieros y jefes. También comparten informacion sobre su estado de salud. En
el Gltimo mes ha aumentado el uso de aplicaciones y plataformas de apoyo al
trabajo movil, comunicacion unificada, organizacion de contactos, videollamadas

y mensajeria. (Ibid.)
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altima semana de febrero que unos 5 000 empleados de su oficina
central en Tokio trabajarian a distancia, después de que un empleado diera positivo
en COVID-19. (lbid.)

Nancy Messonnier, directora del Centro Nacional de Inmunizacion y
Enfermedades Respiratorias (NCIRD) estadounidense, ha sugerido recientemente
que las medidas practicas que las empresas pueden tomar incluyen reemplazar las
reuniones en persona con videoconferencias o conferencias telefonicas y permitir
que los empleados trabajen a distancia. (Ibid.)

En la zona norte de Italia —y un poco menos en el resto del pais—, muchas
corporaciones han dado a sus trabajadores la opcion de realizar sus funciones
habituales desde su hogar a través de internet. (1bid.)

Teletrabajo en tiempos de COVID-19:

La crisis del coronavirus covid-19, (SARS-Cov-2), ha dejado severos
estragos en diferentes regiones del planeta, poco a poco va creciendo entre la
poblacion la conciencia de que estamos ante una amenaza real y que, si no seguimos
las instrucciones y lineamientos del distanciamiento social, serd muy dificil frenar
la curva de crecimiento del namero de infecciones. Sin embargo, ademas de las
pérdidas humanas y econdmicas que dejara esta pandemia, es importante
reflexionar sobre otros aspectos en los que el virus esta impactando y, seguramente,
con secuelas a largo plazo. (Asociacion Nacional De Tiendas De Autoservicio y
Departamentales, A.C, 2020).

Uno de ellos es el trabajo en casa, cominmente conocido por su nombre en
inglés como “home office”. A pesar de que hay trabajadores, especialmente
aquellos que se dedican a temas de tecnologia o FreeLancer, que ya desempefiaban
sus funciones con esta modalidad desde hace algunos afios, a muchos otros los ha

tomado por sorpresa, incluyendo empleados de empresas y gobiernos. (Ibid.)
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remota, el personal que ha empezado a trabajar desde casa ha tenido
que organizarse mejor, darse de alta en diferentes plataformas digitales y
acondicionar espacios en sus hogares, a veces en situaciones sumamente
incomodas, con una conexion a internet limitada y decenas de distracciones. (Ibid.)

Sin embargo, ¢qué tan eficiente es el teletrabajo? Para algunos, trabajar
desde casa implica que las personas sean menos productivas, puesto que no existe
una supervision constante y presencial. Incluso hay quienes consideran que el
trabajo remoto significa dias de descanso para el empleado, o bien, que no se asume
con suficiente seriedad. No obstante, trabajar desde casa no es sindnimo
necesariamente de menos actividades, como tampoco trabajar desde una oficina
implica mayor productividad. (Ibid.)

Datos publicados recientemente en un articulo de Bloomberg muestran que
los trabajadores en Estados Unidos dedican hasta tres horas mas de su tiempo al
trabajo remoto. Casos similares se presentan en paises europeos, debido,
principalmente, a que la jornada laboral inicia antes de lo habitual. Por otro lado,
en términos de productividad, de acuerdo con la OCDE, hay paises que trabajan
menos horas y son mas productivos que otros. México, por ejemplo, es uno de los
paises que trabaja mas horas por afio, pero es menos productivo en términos del
PIB. (Ibid.)

De esta manera, no se trata de que la gente trabaje mas de lo que acostumbra
de forma remota o presencial, sino de que existan esquemas flexibles de trabajo que
permitan al empleado ser igual de productivo y manejar su tiempo con mayor
libertad, especialmente en aquellas funciones que implican estar en una oficina la
mayor parte del dia. (Ibid.)

En ese sentido, esta pandemia esta llevando a cientos de organizaciones a
romper paradigmas en torno al teletrabajo. También pensemos que el teletrabajo

puede traer otras ventajas para el resto de la sociedad, por ejemplo, reducir el trafico
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Organizacion Internacional del Trabajo ha establecido una especie de
guia con los elementos minimos que deben considerarse para hacer del teletrabajo
una modalidad efectiva, como monitorear el desempefio de los trabajadores y
mantener comunicacion constante con ellos. Al no encontrarse en el mismo
lugar, el teletrabajo exige mayor confianza entre colegas y entre supervisores y
empleados, lo que significa que todos deben tener la certeza de que cada uno esté
cumpliendo su funcion de forma adecuada desde el espacio remoto.
Sin embargo, es un buen momento para analizar ventajas y desventajas del
teletrabajo y empezar a prepararnos para algo que sera practicamente inevitable en
el futuro. (Ibid.)

5.2. A Nivel Nacional

Laura Ripani nos dice:

El teletrabajo ha sido uno de los temas méas destacados en el contexto del
coronavirus, ya que muchas empresas han pedido a sus empleados que trabajen
desde casa. En este debate hay tres aspectos fundamentales que recogen algunas de
las ventajas y desventajas de teletrabajar: los horarios de trabajo, el equilibrio
personal-profesional, y la productividad. (Ripani Laura, 2020).

En primer lugar, a pesar de que da mayor flexibilidad de horarios, el
teletrabajo hace mas dificil definir de qué hora a qué hora trabajamos, pudiendo
tener efectos negativos en nuestra salud mental y fisica. En segundo lugar, a pesar
de que el teletrabajo puede considerarse una herramienta que tiene efectos positivos
en el balance entre la vida personal y la vida profesional, también puede terminar
teniendo justamente el efecto opuesto si se borran las fronteras entre estos dos
ambitos (sobre todo teniendo en cuenta que, como deciamos mas arriba, en esta

oportunidad las personas estan teletrabajando con sus hijos en casa). (Ibid.)

www.fup.edu.co ria de aya ol £

o
%



7
i

49
FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN En cuanto a productividad, los efectos del teletrabajo

dependerdn de factores como la agilidad de los sistemas de
informacién y comunicacion de la empresa, la cultura corporativa, y la capacidad

de los supervisores de apoyar al trabajador. (Ibid.)

En estos dias en que la situacién nos obliga a tomar medidas para disminuir
la probabilidad de contagio de enfermedades infecciosas, especificamente COVID-
19, causada por el virus SARS-2-Cov, las empresas se ven puestas a prueba debido
a las recomendaciones emitidas por los organismos gubernamentales, que exigen
cambios en la forma como sus empleados normalmente desarrollan sus actividades.
(Parra Lina, 2020).

Una de las recomendaciones se refiere a la practica del teletrabajo y trabajo
en casa, que esta siendo promovida como opcion para que las empresas puedan
comprometerse con la prevencion del contagio de este virus coronavirus Covid-19
(SARS-CoV-2), sin ver afectadas sus operaciones. (Ibid.)

(Mon Portail Rh, 2020) Entre las ventajas del trabajo remoto se encuentran
la disminucion de la fatiga producida por la necesidad de usar un medio de
transporte entre la casa y la oficina, y el tiempo que esto acarrea, permitiendo tener
mas espacios para actividades no laborales. En muchos casos el hecho de poder
adaptar el lugar de trabajo a sus preferencias y necesidades hara que se trabaje mas
cémodo. (Ibid.)

Sin embargo, los trabajadores no son los Gnicos que se benefician de las
ventajas de este modo de trabajo; para las empresas, permitir a los empleados
trabajar podria ahorrarles dinero, pues se disminuyen los costos de alquiler de
espacios de trabajo, tarifas de mantenimiento y costos de transporte, entre otros.
(Ibid.)

Para los lideres de los equipos que normalmente trabajan en una oficina,

esta situacion puede presentar un desafio, puesto que liderar efectivamente un
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Ademas, es importante tener en cuenta que muchos de sus empleados
trabajaran desde casa por primera vez, lo que significa un proceso de adaptacion a

una situacion nueva. (Ibid.)

5.3. A Nivel Local

El brote del Covid-19 puso en evidencia la insoslayable necesidad que
tienen las organizaciones de redefinir sus esquemas laborales ante la coyuntura
actual y las nuevas tendencias del mercado. En este escenario, montar oficinas
virtuales que les permitan continuar con las operaciones, pese a las circunstancias
adversas, no fue una eleccion, sino un must, Herramientas que antes eran Gtiles hoy
son imprescindibles. (P.T, 2020).

La tecnologia brinda un amplio abanico de posibilidades para llevar
adelante la jornada laboral a la distancia, con aplicaciones de gestion colaborativa
gue permiten organizar equipos de manera efectiva, realizar proyectos y establecer

una comunicacion a través de diversos canales, entre otras soluciones. (Ibid.)
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6. Metodologia

6.1. Tipo De Investigacion: Cualitativo.

6.2. Enfoque

Cualitativo:

La investigacion cualitativa es un método para recoger y evaluar datos no
estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia y no
representativa con el fin de obtener una comprension mas profunda de sus criterios
de decision y de su motivacion. En la investigacion de mercado, los métodos de
investigacion cualitativa suelen incluir entrevistas, debates en grupo o métodos de
observacion cualitativa. Los resultados y las respuestas resultantes de estos
métodos se interpretan en funcién del contexto y no se representan

cuantitativamente. (Qualtrics, s.f.)

6.3. Modelo

disefio descriptivo

Esta investigacion de proyecto es cualitativa y el disefio de investigacion que se uso es el
descriptivo ya que este modelo nos permitio observar el momento preciso de la investigacion que
realizamos en cuanto a sus opiniones acerca de este tema conociendo de cerca cuales son sus
puntos de vista mas destacados y que podian hacer para mejorar esta situacion. Con este método
se utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas,

asi como los significados en la vida de los participantes.
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abordamos las historias de vida de 3 de ellos y 3 personas
entrevistadas que llevamos a cabo en dicho proyecto, siendo asi 6 personas que colaboraron con
esta investigacion, conociendo de fondo su opinion personal sobre la situacion presentada a raiz
del coronavirus covid-19, (SARS-Cov-2), ya que sabemos que este virus afecto a muchas personas
de diferentes formas, pero en este proyecto nos enfocamos en el campo laboral del trabajo en casa.
Con las historias de vida se realizé un relato el cual ellos mismos desde su experiencia nos
empezaron a contar como cambio su situacion laboral ante la situacién que se presentd en ese
entonces por el Coronavirus en Colombia el cual empez6 en el afio 2020, esto nos permitié
acercarnos mas a conocer de cerca una situacion que afecto a muchas personas no solo nacional
sino mundialmente y gracias a estas personas lograremos entender la situacion por la cual estan

pasando en este momento, ayudandonos a tener una vision de la situacion.

6.4. Fases

1. Durante la investigacion se implementé una muestra cualitativa que
consistia en realizar historias de vida y entrevistas en profundidad a las personas del
conjunto del barrio los pinos, que por la pandemia generada a raiz del Coronavirus Covid-
19 SARS-CoV-2 se vieron forzados a trasladar su trabajo a modalidad de Trabajo En Casa,
trayendo consigo cambios drasticos en su entorno laboral.

2. Se elaboro la propuesta de investigacion que surge por mi interés personal
y academico por investigar cuales fueron los cambios, dificultades en la modalidad de
Trabajo En Casa por consecuencia de la pandemia Coronavirus Covid-19 SARS-CoV-2
que se desato a principios del afio 2020 en Colombia y como influyo en la vida cotidiana
de las personas afectadas por esta modalidad, teniendo en cuenta el punto de vista de las
principales personas implicadas en este proyecto.

3. Se realiz6 con las principales personas afectadas que pasaron de modalidad

presencial a modalidad de Trabajo en Casa del conjunto del Barrio los Pinos en Mocoa
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departamental, empresa de energia, Colegio y Alcaldia. Lo cual fue
posible contar con el apoyo para desarrollar la investigacion.

4. Para el desarrollo del trabajo de campo se realizaron entrevistas a
profundidad e historias de vida a hombres y mujeres mayores de 18 afios, que son quienes
laboran en modalidad de Trabajo en Casa. Se utiliz6 el muestreo no probabilistico,
muestreo por conveniencia.

5. Se realizaron las entrevistas e historias de vida, se transcribieron y

analizaron para la realizacion del trabajo de grado.

6.5. Técnicas

La técnica que usamos para abordar la problematica planteada fue la entrevista siendo la
entrevista una forma de recolectar informacion a traves de una conversacion fluidamente entre dos
personas sobre un tema determinado, siendo esta de gran utilidad en las investigaciones
cualitativas como lo es este trabajo de grado, usando preguntas puntuales para analizar la situacion
a profundidad del tema de este trabajo y lograr su fin como tal que es el conocer a fondo como
viven las personas que pasaron de trabajar en oficina a trabajar en casa por causa de la pandemia
ocasionada por el coronavirus covid-19, (SARS-CoV-2) logrando cambiar el entorno de los
empleados que se vieron afectados por esta situacion en determinadas areas. La entrevista nos
permite conocer a fondo toda la situacion vivida por ellos de primera mano, descubrimos que
ventajas y desventajas vieron estas personas a raiz de este cambio.

La entrevista nos permite abarcar mas campo a la hora de realizarla, porque de ella
obtuvimos informacion mas completa, profunda y nos facilito esclarecer dudas que teniamos en el
momento gque por algun motivo se nos pasé por alto, reforzando mas a la entrevista y al trabajo
presente. El tipo de entrevista que se uso fue la siguiente: la entrevista individual a profundidad
ya que esta guia la recoleccion de la informacion cualitativa dado que no hay otra forma de acceder

a los patrones de conocimiento cultural, sino escuchando y observando lo que las personas dicen
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Castro, 1995, pdg. 163) Esta se centra en el conocimiento individual
o la opinion personal. En este sentido, las entrevistas individuales a profundidad son el instrumento
mas adecuado cuando se han identificado informantes o personas claves dentro de la comunidad.
Con esta técnica se logra obtener toda la informacion necesaria para nuestra investigacion,
logrando una conversacion abierta y generando confianza a la hora del didlogo con las personas
gue nos apoyaran con este proceso.

La otra técnica que se uso es la de historias de vida, esta nos dice que: EI método
biografico o historia de vida es un método de investigacién que consiste en recolectar datos
cualitativos por medio de la narracion oral. Segiin Monje (2011) la historia de vida es el texto final
que recibe el lector, en otras palabras, es el resultado de un proceso que lleva a cabo el investigador.
Sin embargo, la persona entrevistada tiene autoridad para influir en la informacion que va a ser
publicada. La edicion correcta de este método requiere un orden: ordenar la informacion
recolectada cronolégicamente, reducir reiteraciones, ajustar el estilo oral a la persona entrevistada
y, por ultimo, introducir notas que contextualicen otras partes del texto.

Las historias de vida pretenden reconstruir el acontecer de la vida de una
persona 0 grupos, ya sea completa o parcialmente, todo esto a partir de relatos.
Desde hace mucho tiempo, se ha utilizado como un método bibliografico para
contar historias de la humanidad a través de los afios. Una de las maneras mas
frecuentes del uso de historias de vida es la autobiografia, una metodologia que se
ha utilizado con el pasar de los afios y ha sido una fuente bastante confiable para
contar relatos historicos.

Para la recoleccion de historias de vida no existe un caracter exclusivo ni
excluyente, ya que asi se permite que exista un espacio mas abierto de quiénes
pueden ser los autores, y contar su historia. Todo depende del objetivo del trabajo
y de saber a quién se quiere entrevistar realmente. Hay que tener en cuenta desde
antes de empezar a investigar cual es el tipo de persona que sirve para que relate su

historia. (Nufiez Jessica, 2022).
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vida, ahondamos en la opinion de ellos, de como ven las cosas y como
vieron lo que les paso en su entorno laboral al verse alterado, conocimos de cerca sus opiniones
de como percibieron esta experiencia. Conocimos de estas 6 personas en situaciones diferentes, ya
que cada persona opino acorde a su situacién vivida, lo cual nos fue de gran beneficio para conocer
de cerca las diversas opiniones que tienen las personas sobre esta situacion.

A esta etapa se entrevist6 a 6 familias de las cuales por cada una de ellas entrevistamos a 1
de cada hogar, conociendo su propio punto de vista, nos acercandonos a entender mas de cerca lo
que pretendimos abordar con este proyecto acerca de las opiniones que tienen sobre los cambios
en los cuales se vieron afectados por la enfermedad del Coronavirus, Covid-19 (SARS-CoV-2)
que empezd en Colombia a principios del afio 2020.

6.6. Muestra

La muestra de la poblacion para este proyecto fue tomada del Barrio Los Pinos de Mocoa,
Putumayo, donde solo nos centramos en un conjunto residencial dentro del barrio que cuenta con
8 apartamentos de los cuales solo 6 estan ocupados y seran estas 6 personas a las cuales
entrevistaremos.

Poblacién: En el conjunto de apartamentos habitan 9 familias, de las cuales solo
abordaremos 6.

Muestra: 6 personas.

El tipo de muestra en el cual nos basamos es el muestreo no probabilistico por
conveniencia; EI muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las
personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificacion practica de un elemento particular. Los investigadores utilizan técnicas de muestreo
en situaciones en las que hay grandes poblaciones para ser evaluadas, ya que, en la mayoria de los

casos, es casi imposible realizar pruebas a toda una poblacién. (QuestionPro, s.f.).
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7. Resultado y Analisis De Resultados

Se logro evidenciar que el proceso de adaptabilidad a lo que es el Trabajo En Casa de inicio
tiende ser un poco estresante y hasta frustrante debido a la desinformacion y expectativas que se
tienen sobre el mismo, ademas del habito o costumbre a estar trabajando en tu ambiente laboral
cotidiano como lo es una oficina, salén de clases, etc., donde igualmente se enfrenta a nuevos retos,
problemas u obstaculos distintos a dicho ambiente laboral ya mencionado, como lo es la
conectividad (wifi), distracciones constantes (familia), ademéas de la falta de socializacién en
cuanto a relaciones interpersonales con comparieros de trabajo que son indispensables en el
entorno hasta para un buen desempefio laboral, entre otras, pero con el tiempo y gracias a la
resiliencia notamos una muy buena adaptabilidad a esta nueva modalidad de trabajo con el pasar
de los dias, pese a esto se notd6 mas desventajas del trabajo en casa a causa de la cuarentena
preventiva provocada por la pandemia coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2) como lo son el
horario de trabajo que en la mayoria se extendia hasta mas de sus ocho horas laborales establecidas
por la ley, con una carga laboral mas pesada de lo habitual, que junto con el hecho de estar
laborando en sus hogares conlleva que a la vez se perdiera la administracion del mismo ademas
que la comodidad del ambiente laboral se veia afectada. Por lo cual notamos una tendencia
negativa a lo que es el Trabajo En Casa en tiempos de pandemia.

Se han percibido distintos cambios laborales en este proceso de transicion del trabajo
presencial al Trabajo En Casa como lo es la carga laboral, horarios de trabajo, entorno familiar, su
hogar, etc. Donde en su mayoria pese a la facilidad de administrar su tiempo laboral dentro de su
horario de trabajo se not6 un aumento de carga laboral por parte de los empleadores ya que al estar
en casa pretendian que el empleado tendra mas tiempo para dichas labores sin respetar su tiempo
de estipulado ya pactado en contrato, ademas de presentar inconvénients con entornos laborales
no adecuados para actividades de trabajo lo cual distrae ralentiza y disminuya la productividad,

donde dentro de estos factores que pueden distraer al empleado esta su familia la cual si no entiende
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ser un factor negativo para su productividad como ya se menciono
antes.

Se logré evidenciar que el Trabajo En Casa a impactado a los empleados de distintas formas
tanto positivas como negativas, pero también desde diferentes aspectos como los son el laboral,
salud y emocional, ya que este cambio afecta los diferentes contextos de la persona porque debido
al presente por parte de la pandemia y aislamiento preventivo este “encierro” lleva a que el
empleado aumente sus niveles de estrés llevando al incremento de las discusiones familiares o
hasta depresion o estrés en caso de vivir solos. Donde podemos decir que pese a las diferentes
ventajas que conlleva el Trabajo En Casa (partiendo en caso hipotético que no se encontrara en
pandemia mundial), se not6 un evidente incremento de la carga laboral de parte de los
empleadores, ademas de no contar con un ambiente profesional adecuado sin sus herramientas
basicas necesarias como (escritorio, silla ergonomica, herramientas tecnologicas o internet), donde
algunos se vieron forzados hasta trabajar desde sus cocinas, comedores o0 salas, por no contar con
el espacio suficiente en sus casas o apartamentos, por lo cual estos ambientes mixtos por asi
Ilamarlos ralentizaba el trabajo, ademas de problemas fisicos de salud ocupacional por no contar
con sillas ergondmicas y escritorios 0 mesas adecuadas para su trabajo, donde pese a todo esto, el
empleado cubrio el total del costo del servicio de internet que es vital para su labor.

Notamos en su gran parta muy poco apoyo por parte de los empleadores, ya que a pesar del
aumento de la carga laboral y el nulo apoyo en el pago del servicio de internet; tampoco se
evidencio asesoria basica o implementacion de plataformas para el desempefio del trabajo en casa
en algunos sectores; se noto en gran medida la ausencia de profesionales en Salud Ocupacional
para suplir las necesidades de pausas activas ergondmicas, etc. en ese momento de la pandemia
que era de vital importancia para los trabajadores junto con la supervision de el/la Trabajadora/or
Social.

La docente en pedagogia infantil del colegio Victoria Regia define el Trabajo En Casa:
como una alternativa para continuar con sus labores en tiempos de pandemia. y nos da su opinién

acerca del Proyecto de Ley 2088 De 2021 de Trabajo En Casa donde para ella es Una excelente
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tengan que pasar a laborar de su oficina a su casa; ademas nos cuenta
su historia de como fue pasar de las aulas del colegio en el que dictaba clases de lunes a viernes
todo el dia de forma presencial, a pasar a dictar clases desde su apartamento con su computadora,
partiendo que entre los beneficios que vio al trabajar desde su hogar en tiempos de pandemia fue
aislarse de contraer el coronavirus tanto para ella como para sus estudiantes, en cierta medida veia
como ventaja estar en la comodidad de su casa ya que tenia muchas cosas a la mano como el contar
con el apoyo de su familia y que a su vez se le mezclaba esta con lo laboral y el ahorro que hacia
en cuanto a trasporte al ya no desplazarse en su moto al colegio. El Colegio Victoria Regia, ubicado
en el barrio el olimpico le brindo asesoria para el manejo de las nuevas plataformas y programas
que iban a implementar para no perder continuidad en las clases a los nifio/as que asisten a esta
institucion privada, logrando asi que el afio de los estudiantes no se viera afectado o perdido; aun
asi, el cambio que tuvo que asumir al acostumbrarse al trabajar desde su casa fue dificil y costo
mas trabajo, pues nunca antes habia dictado clases de manera virtual por medio de plataformas
con las cuales el contacto era cero, y de las cuales no conocia y que a la vez ella tenia la labor de
informarle y explicarle a los padres y madres de familia que pasaban a explicarle a sus hijos, la
nueva modalidad que el colegio habia escogido para dar continuidad a las clases, pero que poco a
poco se fue acostumbrando a esta forma de trabajo junto con sus estudiantes que la hacian mas
reconfortante cada dia. Tener un espacio para su trabajo en su apartamento fue uno de los desafios
mas grandes que se encontro en esta cuarenta en el 2020 causada por el coronavirus, ya que al estar
laborando desde su casa mesclaba el trabajo y el hogar porque este tltimo lo veia como su lugar
de descanso despues de una larga jornada laboral, lo cual al estar dentro del él y ver que sus espacio
de descanso era el mismo de trabajo le generaba estrés y veia la necesidad de tener un lugar
determinado para su trabajo con el cual no contaba en ese momento por lo que vivia en un
apartamento; otra dificultad que encontraba esta docente era la interaccion fisica con sus
estudiantes, ya que se sabe que al trabajar con nifios pequefios estos se distraen muy facilmente y
el verlos por pantalla distraidos necesita de ayuda por parte de los padres o algin familiar que este

al pendiente de ellos y asi poder brindar la clase como si estuvieran en su aula del colegio, haciendo
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dar clases para garantizar la salud de todos, siendo esta una ventaja en
la pandemia junto con el contar con un trabajo y seguir recibiendo ingresos para su sustento y el
de su familia, pero a la vez ve la desventaja de esta modalidad de Trabajo En Casa la falta de
interaccion con los nifios que es imprescindible en esta etapa de educacion; el encierro también
jugaba en contra porque no poder salir de casa a distraerse como solia hacerlo antes también es un
generador de estrés, y por ultimo como desventaja el no tener un sitio que sea solo para su trabajo
con todas las comodidades ergondmicas que se requiere en estos casos. Aun asi, su experiencia en
la modalidad de Trabajo En Casa que al principio era poca, paso a ser gratificante con el tiempo,
porque vio que lo que estaba haciendo en cuanto a sus clases de que sean dinamicas para los nifio/as
que no se aburran y no pierdan el interés en el colegio se estaban cumpliendo, como en las clases
presenciales y logrando que cada uno de sus estudiantes culminara su afio satisfactoriamente. Pero
a pesar de todas las dificultades y situaciones de estrés que se presentaron en esta modalidad nos
deja en conocimiento que lo que mas extrafiaba en ese afio del 2020 era el contacto humano, la
interaccidn con sus estudiantes y comparieros de trabajo, que eso solo se encuentra en el colegio
de manera presencial. En esta historia se evidencia los cambios y impactos por los que tuvo que
pasar esta docente, donde no solo fue uno sino varios los cambios en el campo laboral por el
Trabajo En Casa que ocasiono la pandemia al ausentarla de manera presencial de sus clases con
sus estudiantes, relaciones personalesy con sus compafieros de trabajo y familiares.

Nuestra segunda historia de vida, es de la auxiliar de proyectos de la empresa
Coorpoamazonia, ubicada en el barrio Obrero, 2 etapa, donde nos da su definicion de Trabajo En
Casa, la cual la describe de la siguiente forma: Es una modalidad que permite a los empleadores
y/o contratistas llevar a cabos labores empresariales, descritos bajo un contrato inicial, cuyas
actividades las puede desarrollar desde el hogar, siempre y cuando se logren las metas establecidas;
vemos que tiene conocimiento en cuanto a la definicion, pero a la vez no tiene muy claro en que
se basa como tal la Ley de Trabajo En Casa 2088 De 2021, siendo esta su opinion: Es una ley que
favorece una parte de la poblacién trabajadora, debido a que permite desarrollar las actividades

desde casa sin necesidad de ser obligacion el desplazamiento al lugar de trabajo, esto permite que

www.fup.edu.co aria de ; ol £

o
%



7
i

60

FUNDACION

UNIVERSITARIA
DE POPAYAN personas que viven en extremos lugares, eviten perder el tiempo de

desplazamiento y este pueda ser utilizado en el desarrollo de las
actividades. Desconociendo un poco todos los derechos y garantias que tiene esta en caso
excepcional de que se presente una situacion como lo sucedido en el afio 2020 que ocasiono el
coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2) como medida preventiva en todo el pais a una cuarentena
en sus respectivas viviendas. Por otro lado, la administradora nos relata que ve como beneficio de
Trabajo En Casa el ahorro de trasporte debido a que su lugar de residencia es lejano, lo cual en
algunas ocasiones originaba que llegara tarde, pero con la modalidad que adopto el gobierno en
Colombia al pasar el trabajo a la casa esto ya no fue un problema, sino mas bien un beneficio, pues
le permitié ahorrar dinero. También nos narra que, al trasladar el trabajo a su casa, no conto con
ningun tipo de asesoria por parte de la empresa en la que labora, todo fue por su cuenta el adaptarse
a la nueva modalidad de su trabajo, esto generandole gran impacto y estrés en sus principios de
cuarenta, haciendo que el cambio sea dificil, porque asumir este cambio fue complicado teniendo
en cuenta que ya estaba acostumbrada a trabajar en su empresa, con su equipo de trabajo, a estar
socializando todos los dias y que de un momento a otro pase a cuarentena junto con su trabajo en
su mismo lugar de residencia lo hacia complejo, teniendo en cuenta que se encontraba con unos
desafios que cambiaron su metodologia de trabajar y diferenciar las responsabilidades del hogar y
de su oficina, porque al tener las dos en el mismo lugar en ocasiones estas se solian mezclar, por
el pensar que el estar trabajando desde casa tenia mas tiempo y podria hacer varias cosas a la vez,
sin ver que obligatoriamente estas se tienen que separar para lograr un buen desempefio laboral;
anexo a esto otra dificultad con la que también contaba era con el servicio de internet, ya que al
vivir en una zona retirada el internet suele fallar muchas veces y es un servicio muy necesario
dentro de esta nueva modalidad el contar con un excelente servicio de internet. Al encontrarse en
este lado de la pandemia evidencio como cambio la carga laboral excesiva y el horario de més de
ocho horas de trabajo, llevandola a trabajar hasta altas horas de la noche para cumplir con los
requerimientos que le exigia su empresa, modificando la carga laboral reglamentada por la ley:
esto aparte de ser un cambio muy grande también es una desventaja que se presenta en el Trabajo

En Casa, junto la perdida de las relaciones interpersonales al estar aislado, sin mencionar la falta
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y compafieros ante algunos tramites, manejo de formatos financieros,
lo cual no se veria afectado en forma presencial. También se logra identificar que al estar mezclado
el trabajo en casa con la familia, por el alto exceso laboral que se le impuso, causo que se aislara
de sus familiares por trabajar mas de las ocho horas laborales, haciendo que sus padres noten el
estrés que empezd a manejar por estos hechos mencionados anteriormente, logrando que salga mas
cansada de trabajar en su casa que en su propia empresa. Continuando con su experiencia laboral
en esta modalidad de Trabajo En Casa ratifica que la modalidad fue medianamente satisfactoria,
porque le permitio emplear conexiones virtuales en tiempos especificos para llevar a cabo
soluciones a ciertas actividades, con carga laboral recargada y que para mejorar su entorno laboral
en casa se deberian definir tiempos dedicados al desarrollo de actividades laborales, asi como los
momentos en familia, y una debida explicacion de las nuevas plataformas. Terminando esta
historia de vida de la administradora finalizamos mencionando que lo que mas extrafiaba de
trabajar en forma presencial en la cuarentena preventiva del 2020 ocasionada por virus coronavirus
(SARS-CoV-2) fue la falta de integridad con el equipo de trabajo, ya que esta se vio afectada al
volver a la normalidad, viendo la division de los grupos de trabajo y el tomar decisiones paso a ser
mas complejo.

Por su parte el auxiliar contable que trabaja en la empresa de energia nos cuenta que asumir
el cambio de trabajo en su casa fue un poco dificil para el esta situacion por el encierro, el no poder
salir de la casa, como lo hacia antes para distraerse como en los dias que salia cansado del trabajo
y el no compartir con sus compafieros de equipo; pero a diferencia de otros, la empresa de energia
si le brindo asesoria por parte del area de sistemas para manejar la nueva plataforma remota y asi
poder laboral sin complicaciones desde su casa, lo cual le fue de mucho ayuda para desempenfiar
su tarea , pero si evidencio cambios en cuanto a no tener un lugar adecuado para desarrollar su
trabajo y asi separar lo laboral con lo del hogar, no contar con las comodidades de escritorio y silla
ergondmica, también el no tener todo a la mano como en la oficina en cuanto firmas e informacion
inmediata, porque la virtualidad es buena y favorece al empleado y empleador, pero, no agiliza en

ocasiones todo de inmediato como se necesita en casos de aprieto por alguna circunstancia
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cosas que también veia como un cambio grande, pues €l se considera
una persona alegre, comica y generar un ambiente agradable con su compafieros de trabajo; pero
para el Contador esta experiencia con el Trabajo En Casa fue corta, pues se vio obligado a volver
de manera presencial a la empresa de energia a las tres semanas de empezar la cuarentena
preventiva como medida de seguridad a la salud por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2),
manteniendo medidas cada vez que salia de su casa a la oficina y viceversa, llevando consigo
siempre alcohol y tapabocas, de igual manera la empresa de energia adopto los protocolos de
prevencion que solicitaba la Secretaria De Salud y cada pasillo y oficina contaba con alcohol, gel
antibacterial y tapabocas, etc. Logrando asi que salga del estrés y las incomodidades que tenia en
su casa para trabajar. Por ultimo nos definié que el Trabajo En Casa es una opcion que se puede
Ilevar a cabo como si estuviera en la oficina, porque se desempefiaria casi de la misma forma como
en lo presencial y en cuanto a su opinién al Proyecto de Ley 2088 de 2021 nos menciona que no
cambia las condiciones de poder seguir laborando o desmejorando el salario.

Como lo habiamos mencionada antes para abarcar esta investigacion nos basamos en el
Modelo Psicosocial descrito por Gordon Hamilton, donde habla que el objetivo de este método es
entender los cambios que se presentan en su sistema personal, como: la comunicacion, el conflicto,
centrandonos en la persona en lo que esta viviendo en este momento, sus relaciones sentimentales
(como se ven afectadas en este momento por la pandemia del coronavirus covid-19 (SARS-CoV-
2), lo que causa problemas sociales a la hora de interactuar, teniendo en cuenta la necesidad del
entorno, de la comunidad laboral, con esto promoveremos adaptaciones positivas y corregiremos
las incompatibles, abarcaremos a nuestro sujeto de estudio como un ser que es comprendido por
su contexto social-laboral. Hamiltom Gordon, (2002). Por lo cual la persona en su contexto social
y personal, donde queddé demostrado en las entrevistas relacionadas a este proyecto de
investigacion que se vio afectado ambos entornos por causa de la pandemia ocasionada por el
coronavirus Covid-19, ocasionando estres, ansiedad en su diario vivir al verse en una situacion
gue nunca imagino estar al tener inmerso en su propio hogar su entorno laboral, familiar y lugar

de descanso. También nos guiaremos por una de las técnicas de tratamiento_gque proponen métodos
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método directo de la que busca fortalecer actitudes y conductas
positivas del empleado en la situacion que se encuentra en su campo laboral, asi aumentaremos su
confianza y sus habilidades laborales. Hamiltom Gordon, (2002). Pues este nos permite trabajar
directamente con el usuario para orientarlo a los cambios que se ven necesitados en su hogar a
causa de entorno laboral en su mismo lugar, siempre orientdndolo, apoyandolo en cada paso y
comprendiendo la situacion en la que se encuentra.

También abarcamos la Teoria De Sistemas Ecoldgicos modelo de vida de Trabajo Social
por: Germain y Guitterman en el cual nos menciona que en esta teoria el modelo de vida de la
gente esta constantemente en una situacion de intercambio adaptativo desde diferentes aspectos de
su entorno donde ambos estan sujetos a cambios por el entorno en el que viven, ya que los
problemas sociales que se presentan en el entorno de las personas afecta la capacidad de
adaptabilidad que tenian anteriormente, como en este caso perturba la transicion de medio laboral
de empleados que pasaron de trabajar en oficina a trabajar en sus casas, lo cual dificulta un buen
acoplamiento con su medio ambiente el cual se ve interrumpido, generando ansiedad y estrés en
las personas que pasan por dicho cambio o transicion, pero que con las pautas adecuada se logra
la adaptabilidad a este proceso que causo en su entorno el desequilibrio en cuanto a la separacion
de espacios dentro de su hogar, los cuales se vieron evidenciados en las entrevistas que fueron
afectados al no contar con muchos implementos para desempefiar su labor profesional.

Ademas, incluiremos el Modelo Cognitivo - Conductista donde Goldstein (Payne M. ,
1995, Pg,239). Donde postula que este modelo nos ayudara a conocer y entender la forma de pensar
de las personas, siempre teniendo en cuenta la opinion de la persona a abordar como prioridad a la
hora de trabajar, como Trabajadores Sociales nuestra labor en este caso es auxiliar al usuario a
lograr los cambios positivos para su estado cognitivo — conductual, logrando un ambiente
favorable dentro de su casa, ya que al entrar en un ambiente que antes era agradable después de
llegar del trabajo y pasar a estar todo el dia trabajando en su casa sin la posibilidad de salir a causa
de la pandemia, esto lo que logra es desestabilizar en parte su entorno, su estado emocional y

conductual, al verse inmerso en una situacién de improviso a la cual no estaba acostumbrado y que
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personas en la etapa de cuarentena para mitigar contagios y decesos,

,N
gﬂl.

llevando a que muchas personas incluyendo los que ayudaron con esta investigacion entren en
situaciones de estrés, ansiedad como quedo evidenciado en este proyecto, donde muchos por parte
de sus empleadores recibian més carga de lo normal, horas extras, falta de un buen lugar para
laboral en su hogar, falta de implementos electronicos, etc. causando la desconformidad de los
empleados y llevandolos a desestabilizarse mentalmente y afectando su conducta al verse en esta
situacion.
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8. Conclusiones

Segun los resultados obtenidos a modo de conclusiones encontramos que la investigacion
realizada cumple a cabalidad con los objetivos descritos en este trabajo en cuanto a su objetivo
general de describir los cambios producidos por el Trabajo En Casa en la poblacion del conjunto
los pinos tras el confinamiento preventivo por la pandemia coronavirus covid-19 (SARS-CoV-2),
y sus objetivos especificos los cuales son: Definir los cambios producidos en el campo laboral por
el Trabajo En Casa en la poblacion del conjunto Los Pinos, tras el confinamiento por la pandemia
coronavirus covid-19 (SARS-CoV-2) e Identificar los impactos, describir y cambios del empleo
por la metodologia del Trabajo En Casa, del cual esperabamos encontrarnos con variedad de
opiniones en cuanto a la modalidad adoptada por el Gobierno ante la medida de prevencion y
aislamiento del Coronavirus para prevalecer la salud de los empleados por medio de la nueva
modalidad que se vio adoptada en el 2020 Trabajo En Casa y que mejor que recibir de primera
mano esta informacion de personas naturales, trabajadoras que vivieron en carne propia esta
situacion junto con miles de colombianos y demas personas en todo el mundo afectadas por el
mismo virus mortal que acabo con la vida de mas de 6 millones de personas a nivel mundial.

Esta propuesta surge como interés personal como iniciativa en la misma pandemia del afio
2020 provocada por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2), en el momento de ver a su alrededor
y darse cuenta de como un dia para otro las cosas pueden cambiar en una gran medida,

evidenciando en primera fila el cambio que le causo este virus con sus clases universitarias y

www.fup.edu.co ria de aya ol £

o
%



7
i

66

FUNDACION

UNIVERSITARIA
DE POPAYAN laborales a la poblacion del conjunto del barrio los pinos que se

desempefiaban ya en el campo laboral como profesionales en distintas

campos y queriendo reconocer y dar a conocer este proyecto, teniendo en cuenta que en Colombia
hasta hace dos afios no habia como tal una Ley que regulara el Trabajo En Casa por medio de
proyecto de ley y que gracias a situaciones como estas de improviso en mayo del 2021 esta Ley
Ilego a Colombia por medio del Decreto de Ley 2088 de mayo 2021, siendo asi una ganancia para
los colombianos, donde ante una situacion ocasional, excepcionales o especiales en cuanto a
laboral podremos acudir a esta ley manteniendo nuestros ingresos, empleos, desconexion después
de nuestras horas de trabajo, pago de horas extras, ni desmejorando nuestro contrato laboral en
caso de presentarse alguna de las situaciones antes mencionadas, donde el empleador nos facilitara
las herramientas electrénicas que necesitamos para laborar y cumplir a cabalidad nuestras metras.
Llevamos a cabo este proyecto por medio de investigacion con un enfoque cualitativo que

nos permitia abarcar la informacién de la manera que necesitabamos junto con un disefio
descriptivo, técnicas y una muestra, que ya habiamos mencionada unas hojas mas arriba, lo que
nos permitio llegar a las conclusiones por medio de entrevistas individuales abiertas a profundidad
e historias de vida; siendo las conclusiones mas relevantes el que a la mayor parte de los
entrevistados recibieron carga laboral excesiva, mas horas de trabajo, estrés por lo laboral y el
encierro, falta de interaccion social y un lugar adecuado dentro de sus viviendas destinado solo a

su trabajo y con las comodidades tanto tecnoldgicas como ergondémicas.
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9. Recomendaciones Desde El Trabajo Social.

Esta investigacion tiene como objetivo el describir, definir e identificar los cambios
ocasionados por la cuarentena y aislamiento preventivo que género que las empresas tanto privadas
como publicas tomaran medidas de seguridad para poder guardar la salud de sus trabajadores y asi
prevenir el contagio ocasionado por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV.2) trasladando sus
labores a su sus domicilios, lo que se conoce como Trabajo En Casa; la cual en su momento de
inmediatez fue una buena eleccion para evitar la propagacion de este virus, pero, se evidencio que
al laborar desde la casa, no se cuenta con un lugar especifico dentro del hogar para laborar, el estar
encerrado, horas laborales largar y excedidas, no poder salir de la casa, ademas de no recibir
asesoria en cuanto plataformas o herramientas para el desarrollo del trabajo en casa, sin contar con
los equipos necesarios para desempefiar mejor la labor, esta situacion llego a generar mucho estrés
en los empleados, sumado a la falta de interacciones sociales y ninglin acompafiamiento por parte
de otras profesiones como Trabajo Social y Psicologia, por eso en este caso abordaremos algunas

recomendaciones para el campo laboral desde la perspectiva del Trabajo Social.

Recomendaciones Del Trabajo Social Desde ElI Modelo Psicosocial:
> Desde la Administracion el Trabajador Social puede lograr que la empresa preste a sus
trabajados los equipos necesarios para desempefar sus labores desde su residencia y

brindar auxilio de internet.
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el tiempo libre de manera grupal por medio de viodeollamadas para

generar un espacio de harmonia y recreacion, consiguiendo liberar el estrés al tener
interaccion social con sus compafieros de trabajo.

> Realizar en compafiia del area de Psicologia talleres para los empleados y empleadores
sobre el manejo del estrés laboral, cuidado de salud en el trabajo en tiempos de pandemia
y prevenciones que se deben tener en cuenta en caso de considerar salir o verse en la
obligacién de hacerlo.

> Brindar desde el Trabajo Social un espacio de asesoria y apoyo en el momento que cada
persona lo necesite en caso de algun acontecimiento.

> Verificar que se cumpla con las responsabilidades laborales y no se extienda a méas de las
8 horas de trabajo establecidas, como se vio reflejado en esta investigacion cuanto a las
cargas laborales y el exceso de trabajo.
Recomendaciones Del Trabajo Social Desde La Teoria De Sistema Ecoldgico.

> Una de las recomendaciones con méas relevancia es la de coordinar con el equipo de
Sistemas asesorias a las plataformas que se vayan a implementar en este tipo de casos como
lo fue el coronavirus Covid-19 (SARS- CoV-2), ya que se evidencio que algunas entidades
no suministraron este servicio y los empleados entraron con desconocimiento del uso de
estas.

> Trabajar con el rea de Salud Ocupacional en cuanto a medidas de pautas activas dentro de

sus horas laborales.
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equipos basicos y ergondmicos necesarios en el lugar de trabajo

donde se va desempefiar dentro de la casa, buscando un entorno seguro, comodo, tranquilo
que permita el buen desarrollo de sus actividades.

> Coordinar y organizar con las IPS charlas de promocién y prevencién con temas que se
relacionen en coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2) y demas que se apeguen a la empresa
o interés de algunos empleados.

> Hacer seguimiento de las necesidades basicas para el desarrollo de sus actividades
laborales en casa.
Recomendaciones Del Trabajo Social Desde EL Modelo Cognitivo — Conductista.

> Brindar asesoria y orientacion ante escenarios de dificultad que se presenten en medida
para buscar o darles solucion en lo mas rapido posible, para mitigar cualquier tipo de efecto
negativo.

> Hacer seguimiento a los empleados que presenten algun tipo de situacion que pueda surgir
del encierro ocasionado por el coronavirus e intervenir a nivel familiar e individual.

> Tramitar remision en caso de que no sea de nuestra competencia y pase a la profesion
pertinente para su abordaje adecuado.

> Que se cuente con asesoramiento al personal de trabajo que hayan presentado alguna
perdida familiar dentro del contexto del coronavirus Covid-19 (SARS- CoV-2).

> Garantizar la realizacion de actividades, talleres o terapias que ayuden a la disminucion de

estrés laboral.
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Anexos

Anexo A. Entrevista
Entrevista N° Hora: Fecha:

Solicitamos su valiosa colaboracién diligenciando esta entrevista y/o aportando
informacién de la manera mas sincera posible. La informacién recogida sera confidencial y se
usard exclusivamente para fines investigativos.

l. Informacion Personal.

NOMBRES : APELLIDOS:
IDENTIFICACION TIPO( ) NUMERO: EDAD: SEXO:
LUGAR DE NACIMIENTO: FECHA DE NACIMIENTO:
DIRRECION DE RESIDENCIA: TELEFONO:

CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

ZONA URBANA: | RURAL: | MUNICIPIO DE RESIDENCIA:

RESIDENCIAL:

NIVEL EDUCATIVO MARCAR CON UNA (X)
NINGUNO ( ) PRIMARIA( ) SECUNDARIA( ) BACHILLER( ) TECNICO( ) PROFESIONAL( )
OTRO( )

CUAL:

OCUPACION ACTUAL: PROFESION:

- (). \ -
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ESTADO CIVIL MARCAR CON UNA (X)

CASADO/A( ) SEPARADO/A( ) SOLTERO/A( ) UNION LIBRE( ) OTRO( )

¢A QUE GRUPO ETNICO PERTENECE? MARCAR CON UNA (X)

INDIGENA( ) MESTIZO( ) AFRODENCEDIENTE( ) OTROS( ) CUAL:

2. Conocimientos Sobre El Trabajo En Casa.
e ;Cdomo definiria usted el trabajo en casa?
e ;Cuél es su opinion del proyecto de ley de trabajo en casa? (Ley 2088 De 2021).
e ;Qué tipo de asesoria recibio usted para empezar esta nueva modalidad de Trabajo En
Casa?
e ;Para usted cuales son los beneficios de trabajar en casa?
3. Cambios Del Trabajo En Casa Por Causa Del Covid-19 (SARS-CoV-2).
e ;Cdmo asumid el cambio de trabajar en oficina a pasar a trabajar en su casa?
e ;Qué desafios ha encontrado a la hora de trabajar en casa?
e ;Cdmo cree que ha modificado la carga laboral el trabajo en casa a causa del Coronavirus
Covid-19 (SARS-CoV-2)?
e ;Qué ventajas y desventajas encuentra en esta modalidad de trabajo tras la pandemia

causada por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)?
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al adaptarte a la nueva realidad de Trabajo En Casa?

4. Desde Su Estado Emocional.
e Como ha afectado este cambio en su entorno familiar en cuanto a su campo laboral?
e ;CAmo ha sido su experiencia laboral en esta nueva modalidad de Trabajo En Casa?
e ;Qué cree que podria ayudar a mejorar su entorno laboral en casa?

e ;Qué es lo que mas extrafa de trabajar en su empresa de forma presencial?

=0 |
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Anexo B. Entrevista 1.

Conocimientos Sobre El Trabajo En Casa.
1. ¢Cdmo definiria usted el trabajo en casa?

El trabajo que se realiza desde el domicilio sea este una casa, apartamento y habitacion,
haciendo uso o no de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2. ¢Cudl es su opinién del proyecto de ley de trabajo en casa? (Ley 2088 De 2021).

Que garantiza la continuidad laboral de los trabajadores que por algin motivo deben
suspender sus funciones en las instalaciones de la oficina 0 empresa, siendo esta una garantia para
su derecho al trabajo.

3. ¢Para usted cuales son los beneficios de trabajar en casa?

Ahorro en gastos de transporte, alimentacion, ahorro de tiempo en desplazamientos, mas
tiempo para cuidar de la familia, no exposicion a factores de riesgo o enfermedades contagiosos
como el Covid-19, mas autonomia laboral y menos subordinacion.

4. ¢Que tipo de asesoria recibio usted para empezar esta nueva modalidad de trabajo en
casa”?

No, no recibe capacitacion alguna, en cuanto a modalidades de trabajo en casa, en mi caso
mi aprendizaje fue autdbnomo sin ninguna intervencion por parte de la SDS.

Cambios Del Trabajo En Casa Por El Coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2).

5. ¢Cbmo asumio6 el cambio de trabajar en oficina a pasar a trabajar en su casa?
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interaccion social con los deméas compafieros.
6. ¢Qué desafios ha encontrado a la hora de trabajar en casa?

El desafio méas grande es la disciplina, ya que al manejar el tiempo uno mismo y con tantas
distracciones en la casa, es facil perder la concentracion en las tareas laborales.

7. ¢Como cree que ha modificado la carga laboral el trabajo en casa a causa del
Coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)?

En cuanto a la carga laboral no tanto, mas bien en disminuir el estrés de tener a los
supervisores o jefes encima, dado que el trabajo en casa da un poco de autonomia.

8. ¢Queé ventajas y desventajas encuentra en esta modalidad de trabajo tras la pandemia
causada por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)?

Ventajas: autonomia laboral, manejo del tiempo, ahorro en tiempo y dinero, mayor tiempo
con mi hijo. Desventajas: falta de interaccion social, no disponer de herramientas que faciliten la
labor, distracciones familiares.

9. ¢Cudles son los aspectos que considera que le costaron mas trabajo al adaptarte a la
nueva realidad de Trabajo En Casa?

La falta de interaccion social, ya que hace parte fundamental del rol como trabajador y mas
cuando el trabajo debe hacerse en equipo.

Desde Su Estado Emocional.

10. ¢Como ha afectado este cambio en su entorno familiar en cuanto a su campo laboral?
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e
me han ayudado con el cuidado de mi hijo y de las labores escolares
de él.

11. ; Cémo ha sido su experiencia laboral en esta nueva modalidad de Trabajo En Casa?
Para mi buena, ya que pude descubrir una nueva forma de trabajo que no se pensaba iba a
llegar o0 a tener tan temprano en mi vida laboral. Pero el estrés que se maneja por el encierro
provocado por el coronavirus también afecta en su momento, porque al menos en modalidad de
trabajo normal sin cuarentena uno puede salir y realizar otras otras actividades.
12. ¢ Qué cree que podria ayudar a mejorar su entorno laboral en casa?
El contar con las herramientas adecuadas, con mecanismo que garanticen la comunicacion
de doble via y con capacitaciones que impulsen el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.
13. ¢ Qué es lo que mas extrafia de trabajar en su empresa de forma presencial?
La interaccion con lo demas, porque no es lo mismo la comunicacién que se maneja dentro

de la oficina a la distancia y el trabajo en equipo o de campo.
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Conocimientos Sobre El Trabajo En Casa.
1. ¢Cbmo definiria usted el trabajo en casa?
Como un cambio de ambiente, con las mismas responsabilidades.
2. ¢Cudl es su opinién del proyecto de ley de trabajo en casa? (Ley 2088 De 2021).
Es una herramienta muy atil, permitié seguir supliendo un sustento econémico y una
ocupacién, cumpliendo con las actividades designadas por el empleador.
3. ¢Para usted cuales son los beneficios de trabajar en casa?
El no pago de transporte para desplazamientos, disminucion del estrés laboral, desarrollo
de conocimientos tecnoldgicos y plataformas digitales
4. ¢Qué tipo de asesoria recibi6 usted para empezar esta nueva modalidad de trabajo en
casa”?
Asesoria técnica por parte de un ingeniero de sistemas sobre el manejo remoto de mi puesto
de trabajo.
Cambios Del Trabajo En Casa Por Causa Del Coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2).
5. ¢Cdmo asumio el cambio de trabajar en oficina a pasar a trabajar en su casa?
En un principio incomodo, ya que las relaciones interpersonales son fundamentales, pero
con el tiempo me fui adaptando a la nueva modalidad de trabajo.

6. ¢Qué desafios ha encontrado a la hora de trabajar en casa?
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trabajar directamente desde la casa y el acceso a los archivos de la
oficina que la tenia a la mano en el momento que los requeria.
7. ¢Como cree que ha modificado la carga laboral el trabajo en casa a causa del
Coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)?
Para mi, mi trabajo aumento considerablemente, ya que estaba relacionada con la salud, en
la supervision de los hospitales.
8. ¢Queé ventajas y desventajas encuentra en esta modalidad de trabajo tras la pandemia
causada por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)?
Desventajas: el sedentarismo y la necesidad de informacion fisica, y las Ventajas: son el
manejo autonomo del tiempo y acceso a nuevas tecnologias para realizar mi trabajo.
9. ¢Cudles son los aspectos que considera que le costaron mas trabajo al adaptarte a la
nueva realidad de Trabajo En Casa?
El volver a la vida cotidiana, sin usar tapabocas, el temor a nuevos virus.
Desde Su Estado Emocional.
10. ¢ Como ha afectado este cambio en su entorno familiar en cuanto a su campo laboral?
El encierro genera otro tipo de estrés, que afecta la convivencia familiar.
11. ;Como ha sido su experiencia laboral en esta nueva modalidad de Trabajo En Casa ?
Ante todo, esto eh enriquecié conocimientos, diversifico el mercado laboral, desarrolld
habilidades publicitarias. No todo fue malo, aparte de las necesidades laborales y fisicas, se logro

aprender a adaptarse a situaciones de emergencia.
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laboral en casa?
Los profesionales en salud ocupacional con sus pausas activas, ampliando el conocimiento
en actividades que reduzcan el estrés.
13. ¢ Qué es lo que mas extrafia de trabajar en su empresa de forma presencial?
Las relaciones interpersonales, el socializar con las personas y las facilidades que uno tiene

al estar en ella, con los equipos, documentos y agilidad.
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Conocimientos Sobre El Trabajo En Casa.
1. ¢Cbémo definiria usted el trabajo en casa?

Cdémo unas alternativas a los cambios actuales de trabajo remoto, aunque en mi caso fue
algo complicado por qué las supervisiones de obras son 100% presenciales.

2. ¢Cudl es su opinién del proyecto de ley de trabajo en casa? (Ley 2088 De 2021).

Personalmente permitié crear las normativas para poder limitar el tiempo y una manera de
poder legalizar el componente del trabajo virtual.

3. ¢Para usted cuales son los beneficios de trabajar en casa?

Favorece a una menor ocupacion de transporte, por la parte econémica ayuda a evitarse
costos de transporte, comida etc. Pero principalmente se puede decir que beneficios muchos, pero
principalmente pienso que la parte economica y de logistica en las empresas.

4. ¢Que tipo de asesoria recibio usted para empezar esta hueva modalidad de trabajo
en casa?

En mi campo fue algo complejo, por qué las obras se cerraron por mas de un afio, los cuales
fue imposible visitar o por lo menos tratar de trabajar, pese al cambio se tomd la decision de crear
ese espacio de internacion virtual con el objetivo de fortalecer la parte psicologia del equipo y
trabajadores, la ayuda por parte de la psicologia fue vital para avanzar en la nueva normalidad.

Cambios Del Trabajo En Casa Por Causa Del Coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2).

5. ¢Cbmo asumio el cambio de trabajar en oficina a pasar a trabajar en su casa?
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poder separar el espacio entre vivienda y trabajo, lo cual
personalmente me generd estrés, y al principio fue algo complicado, todo cambio es bueno
mientras uno lo sepa separar y administrar el espacio y tiempo.
6. ¢Qué desafios ha encontrado a la hora de trabajar en casa?
Problemas de red, estrés, fue complicado por estar sentado todo el dia, generd dolores de
espalda cansancio laboral y ansiedad.
7. ¢Cbomo cree que ha modificado la carga laboral el Trabajo En Casa a causa del
Coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-29)?
En mi caso se duplicd el trabajo por todos los cambios que se presentaron en el
confinamiento y eso qué se detuvieron las construcciones, pero aun asi el trabajo se incremento.
8. ¢Quéventajasy desventajas encuentra en esta modalidad de trabajo tras la pandemia
causada por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2)?
Ventajas: trabajar sin presion, una modalidad comoda y desventajas: estrés, ansiedad
problemas de red.
9. ¢Cudles son los aspectos que considera que le costaron mas trabajo al adaptarte a la
nueva realidad a causa del Trabajo En Casa?
Siento que fue de nuevo retomar la rutina, ya que se la modalidad virtual favorecia ese
trabajo remoto y permitia esa practicidad en el trabajo, una vez que se termind, los aspectos que
dificulté retomar fue tratar de manejar los protocolos, el distanciamiento, el cierre de muchos

proveedores entre otros aspectos vitales para el desarrollo de mi funcion.
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Desde Su Estado Emocional.
10. ¢Como ha afectado este cambio en su entorno familiar en cuanto a su campo laboral?
Fue dificil convivir con mi pareja, muchas discusiones problemas tantos econémico como
de pareja, el cambio fue drastico que nos alejé dando asi una ruptura después de 13 afios de
relacion.
11. ¢ Coémo ha sido su experiencia laboral en esta nueva modalidad de Trabajo En Casa?
En los tiempos actuales, se ha convertido en algo normal, obviamente los protocolos y
demas medidas siempre me es raro, pero todo es un proceso de adaptacion, y esta nueva modalidad,
nos ensefia que debemos estar preparados para cualquier enfermedad o pandemia que cambian las
reglas de nuestras vidas.
12. ¢ Qué cree que podria ayudar a mejorar su entorno laboral en casa?
Una buena conexion a internet, un trabajo moderado, tiempos pactados con el empleador,
pero sobre todo fortalecer la parte psicoldgica y familiar de los trabajadores.
13. ¢ Qué es lo que mas extrafia de trabajar en su empresa de forma presencial?
El contacto con las personas, la experiencia social, las relaciones interpersonales que se
genera, el cambio de espacid, siempre hay factores importantes, pero para mi estos aspectos son

valiosos para el buen desarrollo de los individuos
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La docente en pedagogia infantil del colegio Victoria Regia
define el Trabajo En Casa: como una alternativa para continuar con sus labores en tiempos de
pandemia. y nos da su opinion acerca del Proyecto de Ley 2088 De 2021 de Trabajo En Casa
donde para ella es Una excelente alternativa para los trabajadores con contrato que en algun
momento tengan que pasar a laborar de su oficina a su casa; ademas nos cuenta su historia de como
fue pasar de las aulas del colegio en el que dictaba clases de lunes a viernes todo el dia de forma
presencial, a pasar a dictar clases desde su apartamento con su computadora, partiendo que entre
los beneficios que vio al trabajar desde su hogar en tiempos de pandemia fue aislarse de contraer
el coronavirus tanto para ella como para sus estudiantes, en cierta medida veia como ventaja estar
en la comodidad de su casa ya que tenia muchas cosas a la mano como el contar con el apoyo de
su familia y que a su vez se le mezclaba esta con lo laboral y el ahorro que hacia en cuanto a
trasporte al ya no desplazarse en su moto al colegio. El Colegio Victoria Regia, ubicado en el
barrio el olimpico le brindo asesoria para el manejo de las nuevas plataformas y programas que
iban a implementar para no perder continuidad en las clases a los nifio/as que asisten a esta
institucion privada, logrando asi que el afio de los estudiantes no se viera afectado o perdido; aun
asi, el cambio que tuvo que asumir al acostumbrarse al trabajar desde su casa fue dificil y costo
mas trabajo, pues nunca antes habia dictado clases de manera virtual por medio de plataformas
con las cuales el contacto era cero, y de las cuales no conocia y que a la vez ella tenia la labor de
informarle y explicarle a los padres y madres de familia que pasaban a explicarle a sus hijos, la

nueva modalidad que el colegio habia escogido para dar continuidad a las clases, pero que poco a
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estudiantes que la hacian mas reconfortante cada dia. Tener un
espacio para su trabajo en su apartamento fue uno de los desafios méas grandes que se encontré en
esta cuarenta en el 2020 causada por el coronavirus, ya que al estar laborando desde su casa
mesclaba el trabajo y el hogar porque este ultimo lo veia como su lugar de descanso después de
una larga jornada laboral, lo cual al estar dentro del él y ver que sus espacio de descanso era el
mismo de trabajo le generaba estrés y veia la necesidad de tener un lugar determinado para su
trabajo con el cual no contaba en ese momento por lo que vivia en un apartamento; otra dificultad
que encontraba esta docente era la interaccion fisica con sus estudiantes, ya que se sabe que al
trabajar con nifios pequefios estos se distraen muy facilmente y el verlos por pantalla distraidos
necesita de ayuda por parte de los padres o algun familiar que este al pendiente de ellos y asi poder
brindar la clase como si estuvieran en su aula del colegio, haciendo que la carga laboral se
incremente el doble por esta nueva forma de dar clases para garantizar la salud de todos, siendo
esta una ventaja en la pandemia junto con el contar con un trabajo y seguir recibiendo ingresos
para su sustento y el de su familia, pero a la vez ve la desventaja de esta modalidad de Trabajo En
Casa la falta de interaccion con los nifios que es imprescindible en esta etapa de educacion; el
encierro también jugaba en contra porque no poder salir de casa a distraerse como solia hacerlo
antes también es un generador de estrés, y por ultimo como desventaja el no tener un sitio que sea
solo para su trabajo con todas las comodidades ergondmicas que se requiere en estos casos. Aun
asi, su experiencia en la modalidad de Trabajo En Casa que al principio era poca, paso a ser

gratificante con el tiempo, porgue vio que lo que estaba haciendo en cuanto a sus clases de que
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interés en el colegio se estaban cumpliendo, como en las clases
presenciales y logrando que cada uno de sus estudiantes culminara su afio satisfactoriamente. Pero
a pesar de todas las dificultades y situaciones de estrés que se presentaron en esta modalidad nos
deja en conocimiento que lo que mas extrafiaba en ese afio del 2020 era el contacto humano, la
interaccidn con sus estudiantes y comparieros de trabajo, que eso solo se encuentra en el colegio
de manera presencial. En esta historia se evidencia los cambios y impactos por los que tuvo que
pasar esta docente, donde no solo fue uno sino varios los cambios en el campo laboral por el
Trabajo En Casa que ocasiono la pandemia al ausentarla de manera presencial de sus clases con

sus estudiantes, relaciones personales y con sus comparieros de trabajo y familiares.
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Nuestra segunda historia de vida, es de la auxiliar de proyectos
de la empresa Coorpoamazonia ubicada en el barrio obrero 2 etapa, donde nos da su definicién de
Trabajo En Casa, la cual la describe de la siguiente forma: Es una modalidad que permite a los
empleadores y/o contratistas llevar a cabos labores empresariales, descritos bajo un contrato
inicial, cuyas actividades las puede desarrollar desde el hogar, siempre y cuando se logren las
metas establecidas; vemos que tiene conocimiento en cuanto a la definicion, pero a la vez no tiene
muy claro en que se basa como tal la Ley de Trabajo En Casa 2088 De 2021, siendo esta su opinion:
Es una ley que favorece una parte de la poblacion trabajadora, debido a que permite desarrollar las
actividades desde casa sin necesidad de ser obligacion el desplazamiento al lugar de trabajo, esto
permite que personas que viven en extremos lugares, eviten perder el tiempo de desplazamiento y
este pueda ser utilizado en el desarrollo de las actividades. Desconociendo un poco todos los
derechos y garantias que tiene esta en caso excepcional de que se presente una situacion como lo
sucedido en el afio 2020 que ocasiono el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2) como medida
preventiva en todo el pais a una cuarentena en sus respectivas viviendas. Por otro lado, la
administradora nos relata que ve como beneficio de Trabajo En Casa el ahorro de trasporte debido
a que su lugar de residencia es lejano, lo cual en algunas ocasiones originaba que llegara tarde,
pero con la modalidad que adopto el gobierno en Colombia al pasar el trabajo a la casa esto ya no
fue un problema, sino mas bien un beneficio, pues le permitio ahorrar dinero. También nos narra
que, al trasladar el trabajo a su casa, no conto con ningun tipo de asesoria por parte de la empresa

en la que labora, todo fue por su cuenta el adaptarse a la hueva modalidad de su trabajo, esto
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haciendo que el cambio sea dificil, porque asumir este cambio fue
complicado teniendo en cuenta que ya estaba acostumbrada a trabajar en su empresa, con su equipo
de trabajo, a estar socializando todos los dias y que de un momento a otro pase a cuarentena junto
con su trabajo en su mismo lugar de residencia lo hacia complejo, teniendo en cuenta que se
encontraba con unos desafios que cambiaron su metodologia de trabajar y diferenciar las
responsabilidades del hogar y de su oficina, porque al tener las dos en el mismo lugar en ocasiones
estas se solian mezclar, por el pensar que el estar trabajando desde casa tenia mas tiempo y podria
hacer varias cosas a la vez, sin ver que obligatoriamente estas se tienen que separar para lograr un
buen desempefio laboral; anexo a esto otra dificultad con la que también contaba era con el servicio
de internet, ya que al vivir en una zona retirada el internet suele fallar muchas veces y es un servicio
muy necesario dentro de esta nueva modalidad el contar con un excelente servicio de internet. Al
encontrarse en este lado de la pandemia evidencio como cambio la carga laboral excesiva y el
horario de mas de ocho horas de trabajo, llevandola a trabajar hasta altas horas de la noche para
cumplir con los requerimientos que le exigia su empresa, modificando la carga laboral
reglamentada por la ley: esto aparte de ser un cambio muy grande también es una desventaja que
se presenta en el Trabajo En Casa, junto la perdida de las relaciones interpersonales al estar aislado,
sin mencionar la falta de equipos que se necesitan, la comunicacion inmediata con los jefes y
comparieros ante algunos tramites, manejo de formatos financieros, lo cual no se veria afectado en
forma presencial. También se logra identificar que al estar mezclado el trabajo en casa con la

familia, por el alto exceso laboral que se le impuso, causo que se aislara de sus familiares por
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noten el estrés que empezd a manejar por estos hechos mencionados
anteriormente, logrando que salga méas cansada de trabajar en su casa que en su propia empresa.
Continuando con su experiencia laboral en esta modalidad de Trabajo En Casa ratifica que la
modalidad fue medianamente satisfactoria, porque le permitié emplear conexiones virtuales en
tiempos especificos para llevar a cabo soluciones a ciertas actividades, con carga laboral recargada
y que para mejorar su entorno laboral en casa se deberian definir tiempos dedicados al desarrollo
de actividades laborales, asi como los momentos en familia, y una debida explicacion de las nuevas
plataformas. Terminando esta historia de vida de la administradora finalizamos mencionando que
lo que méas extrafiaba de trabajar en forma presencial en la cuarentena preventiva del 2020
ocasionada por virus coronavirus (SARS-CoV-2) fue la falta de integridad con el equipo de trabajo,
ya que esta se vio afectada al volver a la normalidad, viendo la division de los grupos de trabajo y

el tomar decisiones paso a ser mas complejo.
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Por su parte el auxiliar contable que trabaja en la empresa de
energia nos cuenta que asumir el cambio de trabajo en su casa fue un poco dificil para el esta
situacioén por el encierro, el no poder salir de la casa, como lo hacia antes para distraerse como en
los dias que salia cansado del trabajo y el no compartir con sus comparfieros de equipo; pero a
diferencia de otros, la empresa de energia si le brindo asesoria por parte del area de sistemas para
manejar la nueva plataforma remota y asi poder laboral sin complicaciones desde su casa, lo cual
le fue de mucho ayuda para desempefiar su tarea , pero si evidencio cambios en cuanto a no tener
un lugar adecuado para desarrollar su trabajo y asi separar lo laboral con lo del hogar, no contar
con las comodidades de escritorio y silla ergonomica, también el no tener todo a la mano como en
la oficina en cuanto firmas e informacidn inmediata, porque la virtualidad es buena y favorece al
empleado y empleador, pero, no agiliza en ocasiones todo de inmediato como se necesita en casos
de aprieto por alguna circunstancia imprevista, las interacciones con su equipo de trabajo era una
de las cosas que también veia como un cambio grande, pues €l se considera una persona alegre,
cdmica y generar un ambiente agradable con su compafieros de trabajo; pero para el Contador esta
experiencia con el Trabajo En Casa fue corta, pues se vio obligado a volver de manera presencial
a la empresa de energia a las tres semanas de empezar la cuarentena preventiva como medida de
seguridad a la salud por el coronavirus Covid-19 (SARS-CoV-2), manteniendo medidas cada vez
que salia de su casa a la oficina y viceversa, llevando consigo siempre alcohol y tapabocas, de
igual manera la empresa de energia adopto los protocolos de prevencion que solicitaba la Secretaria

De Salud y cada pasillo y oficina contaba con alcohol, gel antibacterial y tapabocas, etc. Logrando
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trabajar. Por ultimo nos definié que el Trabajo En Casa es una opcion
que se puede llevar a cabo como si estuviera en la oficina, porque se desempefiaria casi de la misma
forma como en lo presencial y en cuanto a su opinién al Proyecto de Ley 2088 de 2021 nos

menciona que no cambia las condiciones de poder seguir laborando o desmejorando el salario.
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