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PASANTIA INTERNACIONAL - MEXICO

PRESENTACION DE EXPERIENCIA

ANALISIS COMPARATIVO SOBRE LA NORMA DE MEDICION DE RIESGO PSICOSOCIAL ENTRE

Proyecto ) GRUP
MEXICO Y COLOMBIA. 01

Enfoque
. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
tematico

PRESENTACION

El siguiente trabajo se desarrolld bajo la metodologia de observacion realizada en la visita a la ciudad de México,
como modalidad de grado para Especializacion en Gerencia del Talento Humano. En dicha experiencia se visito la
Universida Secuiep, Iberoamericana, Benito Judrez y Panamericana. Asi mismo las empresas Helados Holanda,

Nestlé, Wework y Don Copio productora y comercializadora de tequila.

Para el trabajo revise la normatividad de riesgo psicosocial vigente en el pais de México, para realizar un comparativo
con la normatividad colombiana. De la Ciudad de México destaco las observaciones realizadas en la empresa
Unilever, es una de las compafiias lideres a nivel mundial en productos de consumo, que produce y vende alrededor
de 400 marcas en mas de 190 paises, la visita fue direccionada especificamente a HELADOS HOLANDA, que considero

fue la mds apreciable frente al manejo de prevencién del riesgo psicosocial. En la experiencia se visité las
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instalaciones de la planta, en el recorrido nos indicaron el funcionamiento de la marca con sus diferentes productos
y todo lo pertinente a la produccidn de la misma, en este recuento se pudo observar como estan implementando la
seguridad y salud en el trabajo y la importancia que le dan al bienestar de los colaboradores, de igual forma

manifestaron algunas relevantes que implementan para prevencién del riesgo psicosocial en los colaboradores.
OBIJETIVOS

Objetivo general: Comparar la norma de medicién de riesgo psicosocial entre México y Colombia

Objetivos especificos:

- Hacer una revisién tedrica y normativa sobre la mediciéon de riesgo psicosocial
- Realizar un comparativo entre la normatividad de prevencion de riesgo psicosocial entre los dos paises.

- Analizar los hallazgos encontrados

1. DESCRIPCION

La poblacion en México es de 8,9 millones de habitantes aproximadamente, sin embargo, cuando se considera la

zona metropolitana del valle de México suma una poblacidn de 21 millones de habitantes aproximadamente.

Debido a esto el estado de México se convierte en el noveno puesto de las aglomeraciones urbanas mas grandes y

mas pobladas del mundo, la mayor parte de los habitantes de la ciudad son mestizo.

este pais centro americano tiene una extension territorial que corresponde a 1.964.382km2 e incluye la suma
continental e insular, limita al norte con los Estados Unidos de Norte América gracias a su frontera natural con el rio
Bravo, al sureste limitada con Belice y al suroeste con Guatemala y posee una frontera natural con el rio Suchiate;

al este México limita con el Océano Pacifico.

Gracias a situaciones histdricas que van desde la época prehispanica, en la colonia o por situaciones administrativas
gue tienen que ver con la forma de gobierno, México se ha dividido en estados libres, soberanos y auténomos que

juntos conforman una federacidn de 32 territorios que tienen a México DF como capital.

La ciudad de México posee mas de 360 000 indigenas de casi todas las etnias del pais, la mayoria son los Mixtecos,

0, zapotecos y Mazahuas, aunque se encuentran también los Tlahuicas, los Purépechas y grupos de origen Maya.
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Las demarcaciones territoriales con el mayor nimero de indigenas son: Milpa Alta, Xochimilco, Tlahuac, Iztapalapa,

Cuauhtémoc y Cuajimalpa.

Como en todo el pais, el idioma dominante y oficial en la Ciudad de México es el espaiiol, este es hablado por la

mayoria de los habitantes, aunque también se consideran lenguas originarias de la capital, el ndhuatl y el otomi.

La mayor parte de los capitalinos son creyentes de la religion catdlica que admitieron dicho credo, aunque también
existen religiones como protestantes, cristinas, evangélica, iglesia del nazareno, metodista, presbiteriana,

mormones.

El Producto Interno Bruto de la Ciudad de México es ya de casi 3 billones de pesos, y representa 17.2% del PIB del
México. La Ciudad de México es la primera entidad que participa en el PIB nacional y contribuye en
aproximadamente 25% al crecimiento de todo el pais con los Ultimos datos que ha publicado el INEGI, la

contribucion de la CDMX al crecimiento del pais representa 24.4%.

El crecimiento de la Ciudad se debe principalmente al impulso de las actividades terciarias, las cuales representan

el 89% de la produccidén local y una cuarta parte de las actividades terciarias de todo el pais.

Casi el 70% del PIB de la Ciudad lo conforman 7 ramas del sector servicios y 8.5% lo conforman 6 ramas del sector
industrial a posibilidad de que México eleve al 4% su tasa de crecimiento econémico, como lo prevé el gobierno del

presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, se estd complicando tras los débiles datos del primer trimestre de 2019.

El Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado (CEESP) En su reporte semanal, el CEESP, que depende del
privado Consejo Coordinador Empresarial (CCE), dijo que la contraccién del 0,2% que observé el Producto Interno
Bruto (PIB) entre enero y marzo de este afio confirmé la fase de debilitamiento de la economia mexicana, El mayor
ingreso neto de dodlares a México en los primeros meses del 2018 estuvo encabezado, en primer lugar, por la

industria automotriz, seguida por las remesas familiares.

En tanto que los recursos provenientes del turismo mostraron una desaceleracion y la balanza petrolera amplio su
déficit La industria automotriz reportd una entrada neta de recursos, exportaciones menos importaciones, por una
cifra sin precedente de 11,095 millones de ddlares durante el primer bimestre de este ano, lo cual implicd un

aumento de 14.60 por ciento a tasa anual con respecto al mismo periodo del afio anterior.
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En los ultimos datos reportados por el Banco de México y el Inegi la Tasa de desocupacién (TD), que se refiere al
porcentaje de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que no trabajoé siquiera una hora durante la semana de
referencia de la encuesta, pero manifestd su disposicién para hacerlo e hizo alguna actividad por obtener empleo,
fue de 3.6% de la PEA a nivel nacional, proporcidon superior a la del mes previo. En su comparacion anual, la TD crecio

en diciembre de 2018 frente a la de igual mes de 2017 (3.6% vs 3.3%), con datos ajustados por estacionalidad.
3. MARCO CONCEPTUAL

Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacion, transformacion,
venta o distribucidn de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al

servicio de otra persona natural o juridica.
b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.
c) Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o dafio.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacién y evaluacién muestra efectos

negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.
e) Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del trabajador.

f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e indi-viduales que estan presentes al

realizar una labor encaminada a la produccidon de bienes, servicios y/o conocimientos.

g) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su intento de
adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones individuales, intralaborales vy

extralaborales.

h) Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacién, generalmente se da en términos de postura corporal,
fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,

cardiovascular y metabdlico.
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i) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables relacionadas con
la carga mental son la minuciosidad, la concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la

complejidad, volumen y velocidad de la tarea.

j) Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del rol que

desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo.
k) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.

1) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un
empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en

el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006.

m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o signos, ya sea en

forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.

n) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas incluyen el
ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la desmotivacién, el deterioro del rendimiento, el clima

laboral negativo, entre otros.

f) Evaluacion objetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud realizada por un experto, utilizando criterios

técnicos y metodologias validadas en el pais.

o) Evaluacion subjetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepcidn y vivencia del

trabajador.

p) Experto: Psicélogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacién de servicios en

psicologia ocupacional.

Cuando segun certificacion expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un departamento no exista

disponibilidad de psicélogos con especializacién en salud ocupacional y licencia vigente, se considera experto el
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psicdlogo que tenga minimo 100 horas de capacitacidn especifica en factores psicosociales, mientras subsista dicha

situacion.

q) Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su persistencia o por su

intensidad, activan el mecanismo fisiopaldgico de una enfermedad.

a) Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracion del recurso humano, que incluyen
el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacidn, la participacidn, el acceso a actividades de induccién
y capacitacion, los servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluacion del desempefio y las estrategias para

el manejo de los cambios que afecten a las personas, entre otros.

b) Caracteristicas de la organizacidn del trabajo: Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad

de organizacién del trabajo y las demandas cualitativas y cuantitativas de la labor.

c) Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, la cohesién y la calidad de las

interacciones, asi como el trabajo en equipo.

d) Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad, complejidad, atencién, minuciosidad,
variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad
directo (por bienes, por la seguridad de otros, por informacién confidencial, por vida y salud de otros, por direccién
y por resultados); las demandas emocionales (por atencidn de clientes); especificacién de los sistemas de control y

definicion de roles.

e) Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacion, generalmente en términos de postura
corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular,
cardiovascular y metabdlico, conforme a la definicién correspondiente consignada en el articulo 32 de la presente

resolucion.

f) Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacion, ventilacion,
vibracidn); quimicos; bioldgicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de

factores psicosociales.
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g) Interfase persona tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene la persona en relacién
con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia que le son permitidos y el reconocimiento, asi

como la identificacidn de la persona con la tarea y con la organizacién.

h) Jornada de trabajo: Contar con informacién detallada por areas y cargos de la empresa sobre duracién de la
jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la jornada, diferentes al tiempo para las comidas; trabajo
nocturno; tipo y frecuencia de rotacion de los turnos; nimero y frecuencia de las horas extras mensuales y duracién

y frecuencia de los descansos semanales.
i) Nimero de trabajadores por tipo de contrato.

j) Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa: Programas de vivienda,

educacion, recreacion, deporte, etc.
k) Programas de capacitacién y formacion permanente de los trabajadores.

Articulo 7°. Factores psicosociales extralaborales que deben evaluar los empleadores. Los empleadores deben

contar como minimo con la siguiente informacidn sobre los factores extralaborales de sus trabajadores:

a) Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por los trabajadores fuera del trabajo, en

particular, oficios domésticos, recreacion, deporte, edu-cacion y otros trabajos.

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa.
c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o de salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y servicios publicos.

e) Acceso a servicios de salud.

3.2 MARCO TEORICO

En la actualidad, en la literatura sobre el tema existen tres formas de referirse a los aspectos psicosociales: como

factores psicosociales, como factores psicosociales de riesgo y como riesgos psicosociales. Frecuentemente se usan
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como intercambiables y no existe una diferenciacién usual y académica neta entre ellos, sin embargo, se pueden

advertir aspectos diferenciales en su uso y una cierta gradacion en las connotaciones implicadas.

Quizas sea oportuno tratar de matizarlas. El concepto de factores psicosociales en el trabajo es relativamente
reciente y probablemente se origina en el Ultimo cuarto de siglo pasado. Es a partir de entonces cuando, de forma
muy escasa, se comienza a hablar de ellos. Una de las primeras referencias oficiales al tema aparece en 1984 en el
trabajo “Los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” en un documento publicado por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Desde el primer momento de su formulacidn se insiste en la importancia de
sus efectos reales, en la dificultad de su formulacién objetiva y en su complejidad. “Los factores psicosociales en el
trabajo son complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las percepciones y experiencias
del trabajador y abarcan muchos aspectos”. Las primeras listas de riesgos psicosociales son amplias y abarcan gran
cantidad de aspectos: la sobrecarga en el trabajo, |la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el
salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el trabajo por turnos Llama la
atencién que la practica totalidad del listado siga siendo actual. A partir de entonces, el concepto de factores
psicosociales laborales y de factores organizacionales laborales se asocian y tienden a intercambiarse tal como
expone la tercera edicion de la enciclopedia de la Seguridad y La Salud en el Trabajo. Ambos expresan la importancia
que tienen los factores sociales en la conducta y en la salud de los trabajadores, positiva y negativamente.
Lamentablemente, se ha insistido, de hecho, mucho mas en los factores psicosociales negativos que en los positivos,
en los riesgos que, en el desarrollo, cuando los factores psicosociales u organizacionales pueden tener tanto

repercusiones negativas como positivas.

La perspectiva legal, que puede ser obvia, parece que debe centrarse en la evitacion del dafo, en la obligacién de
no causar lesiones a la salud del trabajador, pero la perspectiva conceptual y organizacional deberia haber atendido
tanto a las repercusiones negativas como a las positivas. Es probable que el desarrollo de una perspectiva positiva
de los factores psicosociales laborales hubiera facilitado pensar el gasto como inversién y desarrollo de la seguridad
y salud laboral, favoreciendo el desarrollo de organizaciones saludables. En este sentido, parece que deberia
diferenciarse entre los factores psicosociales y los factores psicosociales de riesgo. Los primeros son descriptivos,
aluden a la estructura organizacional, a las condiciones psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el clima
laboral, el estilo de liderazgo o el diseifio del puesto de trabajo, factores que como tales pueden ser positivos o

negativos, los segundos son predictivos, se refieren a las condiciones organizacionales cuando tienen una
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probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los trabajadores, cuando son elementos con probabilidad de
afectar negativamente la salud y el bienestar del trabajador, cuando actian como factores desencadenantes de la
tensidon y el estrés laboral. Desde esta perspectiva, los factores psicosociales de riesgo son factores probables de
dano a la salud, son negativos y pueden afectar tanto a la salud fisica como a la psicolégica. Son factores de estrés
gue pueden alterar y desequilibrar los recursos y las capacidades de la persona para manejar y responder al flujo de
la actividad derivada del trabajo. Son innumerables y pueden provenir de los multiples componentes del trabajo:
falta de control en el trabajo, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo, horarios cambiantes e
imprevisibles, mala comunicacidén organizacional ascendente, Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo hacen
referencia a las condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y que estdn directamente
relacionadas con las condiciones ambientales (agentes fisicos, quimicos y bioldgicos), con la organizacién, con los
procedimientos y métodos de trabajo, con las relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con
la realizacién de las tareas, y que pueden afectar a través de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos, tanto a la salud

del trabajador como al desempefio de su labor (INSHT, 2001a).

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el trabajo como aquellos aspectos de la concepcion,
organizacién y gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar

dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores (Cox y Griffiths, 1996) (Cox, Griffiths y Randall, 2003).

Para el Comité Mixto OIT-OMS (1984), los factores de riesgo psicosocial en el trabajo abarcan las interacciones entre
el medio ambiente laboral, las caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los trabajadores, la

organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su situacién personal fuera del trabajo.

Frecuentemente los factores de riesgo psicosocial en el trabajo actiian durante largos periodos de tiempo, de forma
continua o intermitente y son numerosos, de diferente naturalezay complejos, dado que no sélo estan conformados
por diversas variables del entorno laboral, sino que, ademas, intervienen las variables personales del trabajador
como las actitudes, la motivacién, las percepciones, las experiencias, la formacion, las capacidades y los recursos
personales y profesionales. La personalidad y la situacién vital del trabajador influyen tanto en la percepcién de la
realidad como en la respuesta ante las distintas situaciones laborales. Por eso, ante cualquier problema laboral no
todos los trabajadores lo afrontan del mismo modo, ya que las caracteristicas propias de cada trabajador

determinan la magnitud y naturaleza de sus reacciones y de las consecuencias que sufrira.
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Entodo caso, los factores de riesgo psicosocial en el trabajo son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo
y, sobre todo, de su organizacidon que tienen la capacidad de afectar tanto a la salud del trabajador como al

desarrollo de su trabajo.

Segun datos de la Agencia Europea, entre los riesgos laborales mas importantes en los préximos afos para los mas
de 190 millones de trabajadores de los 27 paises europeos, estaran precisamente los factores psicosociales, que
pueden conducir a problemas de salud como: depresidn, estrés, ansiedad, problemas de suefio, entre otros. Hay
factores que contribuyen a acentuar dichas enfermedades, como la precariedad en el empleo, la sensacién de
inseguridad, los horarios irregulares, la intensificacidon del ritmo de trabajo, la creciente complejidad de tareas, el
envejecimiento de la poblacidn activa y el trato con las personas, especialmente en el sector servicios (Europa Press,

2007).

Cuando las condiciones de trabajo no son las adecuadas, se favorecen los riesgos psicosociales y aparecen
alteraciones que podemos encuadrar en estrés laboral, sindrome de burnout o sindrome de quemarse por el
trabajo y acoso laboral o mobbing. También, se podria dar un paso mas en el diagnéstico diferencial del estrés
laboral y sefialar como estrés de rol, al producido exclusivamente por la ambigiiedad de rol o el conflicto de rol en
puestos de trabajo sin contacto directo con personas y por la sobrecarga de rol (Miles y Perreault, 1976; Mansilla

Izquierdo, 2006).

Los tiempos modernos traen consigo mayores exigencias laborales y sociales para las personas, influyendo en su
comportamiento y manera de reaccionar frente a situaciones extremas y cotidianas; en salud ocupacional esto se
incluye dentro de los riesgos psicosociales. En Colombia actualmente se ha legislado al respecto, de tal manera que
dados los lineamientos los empleadores tomen las medidas necesarias para identificar, evaluar, prevenir y
monitorear los riesgos psicosociales con el fin de evitar las patologias causadas por estrés laboral. El conocimiento
y aplicacién de la resolucién 2646 de 2008 busca hacer del ambiente laboral un medio seguro y saludable
psicolégicamente para el trabajador, mas cuando las enfermedades causadas por estrés laboral se encuentran

mencionadas en la Ultima tabla de enfermedades

profesionales, segin decreto 2566 de 2009. Les dejamos entonces la invitacidon para que leyendo este boletin y
comiencen a implementar la medida necesaria para la prevencion en riesgos psicosociales. La OIT y la OMS definen

como riego psicosocial a las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones
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del trabajador, sus necesidades, cultura y situacidon personal fuera del trabajo, todo lo cual canalizado a través del
percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion laboral del
individuo Los riegos psicosociales pueden causar en el trabajador efectos psicolégicos como estrés, depresidn,
sentimientos de fracaso y trastornos de la personalidad entre otros. Fisicamente pueden causar insomnio,
desordenes cardiovasculares, digestivos y osteomusculares. La persona puede volverse adicta a el alcohol, el tabaco
o0 a alguna sustancia psicoactiva. En la empresa el riesgo psicosocial se manifiesta con ausentismo, alta rotacién de
personal, disminucién en la productividad y por supuesto en los ingresos. La Resolucion 2646 de 2008 establece
todas las disposiciones relacionadas con el riego psicosocial en el trabajo y para determinar el origen de las

patologias causadas por estrés laboral.
3.3. MARCO LEGAL

El ejercicio implica hacer una comparacién y analisis de la norma asociada al objetivo, resolucién 2646 de 2008 en

Colombia y norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018.

Resolucién 2404 de 2019 por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo

psicosocial. (ver anexo)

NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de seguridad e

higiene. (ver anexo)

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades. (ver anexo).
NMX-R-025-SCFI-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion. (ver anexo).

4. DESARROLLO DEL EJERCICIO

Esta pasantia se desarrollé en empresas y universidades de la ciudad de México, ciudad de Puebla y parte de

Acapulco.

Las Universidades que se visitaron fueron:

C0O16.00384
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¢ UNIVERSIDAD SECUIEP: ubicada en estado de México, el evento fue organizado mediante diferentes ponencias
del manejo de la Gestion de Talento Humano en la Ciudad de México, direccionado por Docentes y empresarios

reconocidos en el pais.

¢ UNIVERSIDAD PANAMERICANA: ubicada en estado de México, planeada para asistir a clase con alumnos de

Maestria en GTH, en el mddulo de relaciones laborales y capital humano.

¢ UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA: ubicada en ciudad de México. El taller lo direccionaron tres ponentes con la

tematica de comportamiento y planeacidn organizacional.

¢ UNIVERSIDAD DE PEDREGAL: ubicada en ciudad de México, fue orientado compartiendo clase con estudiantes de

la especializacidon de GTH, con el médulo de la grafologia en la GTH.

» UNIVERSIDAD BENITO JUAREZ: ubicada en la ciudad de puebla participando, la conferenciase direccioné en el

tema salud laboral y calidad de vida en el trabajo.
Las empresas que se visitaron fueron:

e WEWORK: dedicada a la innovacién de ambientes y estrategias de trabajo. Estd ubicada en ciudad de México,

Judrez, avenida paseo de la reforma.

o NESTLE REINO DEL CHOCOLATE: empresa productora de chocolates y posicionada en unas de las mas grandes
empresas, el recorrido se hizo mediante dindmica de tres equipos, el equipo rojo, el equipo amarillo y el quipo azul,
en esta actividad se evidencio la produccidn y su comercializacion. Ubicada en el estado de México Toluca de Lerdo

colonia Santa Maria ToltoOltepec avenida paseo Tollocan.

e TEQUILERA: Empresa denominada Don Copio productora y comercializadora de tequila, se evidencio el proceso
de siembra del agave, como se destila, el reposo y cudl es el proceso de su comercializacién. Ubicada a las afueras

de Guerrero Chilpancingo de los bravos, Chilpancingo México.

* HELADOS HOLANDA: producto de la marca UNILEVER, empresa productora de helados, se evidencio la fabricacion,

empagque y técnicas de comercializaciéon. Ubicada en estado de México Buenavista industria lecheria camino a

Tepalcapa.
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Esta ultima empresa fue la mds especifica en hablar en la implementacidon de normas de Seguridad y Salud en el

Trabajo, indicando la relacién de turnos para disminuir la accidentalidad y enfermedades, algo de resaltar es el

procedimiento para iniciar jornada, con 12 minutos de calentamiento y siempre con pausas de 5 minutos cada dos

horas, los trabajadores tienen fisioterapia 1 vez a la semana.

Teniendo presente el recorrido realizado nace mi deseo de conocer desde la normatividad las medidas de

prevencion que se estipulan para las empresas en México y Colombia.

Inicie consultando la norma oficial mexicana nom-035-stps-2018, que establece los elementos para identificar,

analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable

en los centros de trabajo y sucesivamente la norma colombiana, para realizar el siguiente cuadro comparativo:

COLOMBIA

MEXICO

RESOLUCION NUMERO 2646 DE 2008

“RESOLUCION 2404 DE 2019, Ministerio del Trabajo
aclara y especifica la frecuencia de medicién de acuerdo
a los resultados que obtengan las empresas.

Si una empresa obtiene niveles altos o muy altos de
riesgo o que estén causando efectos negativos sobre la
salud se debe evaluar anualmente, en cambio, si el nivel
es medio, bajo o muy bajo cada dos afios”

Norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018, entra en

rigor hasta el pasado 25 de octubre de 2019.

DETERMINA: El Ministerio de la Proteccidon Social
mediante la resolucidn 2646 indica las disposiciones y
define responsabilidades para las diferentes
organizaciones en cuanto a la identificacidn, evaluacion,
prevencién, intervencién y monitoreo permanente de la
exposicién a los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, asi como el estudio y determinacién de origen
de patologias presuntamente causadas por estrés

ocupacional.

DETERMINA: Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo - identificacion, analisis y prevencion emitida
por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, esta
norma tiene como objetivo, identificar y prevenir
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover
un entorno organizacional favorable en los centros de
trabajo.
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Definicion de Factores de riesgo psicosociales:

Condiciones psicosociales cuya identificacién y

evaluacidon muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

Definicion: Factores de riesgo psicosocial: son los
aspectos psicoldgicos y sociales que pueden afectar
negativamente a los trabajadores dentro de una
organizacién. Pueden ser, por ejemplo, estrés grave,
ansiedad o trastornos del suefio de acuerdo al tipo de
puesto, tipo de jornada laboral o a la exposicién a
eventos traumaticos severos.

SANCIONES: En la norma colombiana la resolucién no
especifica ninguna sancién, pero en el decreto 0472 de
2015 relaciona unas sanciones para el incumplimiento
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SANCIONES:
Seguridad y Salud en el Trabajo publicado en el Diario

Este nuevo Reglamento Federal de

Oficial y que entrd en vigor en febrero pasado (2019),
considera por primera vez en relacién a los factores de
riesgo psicosocial y ergonémico, asignar multas que van
de 50 a 5,000 salarios minimos a aquellos patrones que
no cumplan las medidas de identificacién, registro y
prevencion de las mismas.

INSTRUMENTO: Para el afio 2012 el ministerio de la
proteccién social en un trabajo articulado con la
Universidad Javeriana, estandarizan el Unico
instrumento validado en el pais para medicidn de riesgo
psicosocial, denominado Bateria de Instrumentos para
la Evaluacidén de Factores de Riesgo Psicosocial,

- Consentimiento informado

- Ficha datos generales

- Intralaboral: forma Ay forma B
- Extralaboral

- estrés

De igual forma en la Bateria se encuentra el protocolo
para identificacion y calificacion de patologias
originadas por el estrés, con el que se pueden realizar
los Andlisis de Puestos de Trabajo (APT) que son

INSTRUMENTO: Método de evaluacién de factores
psicosociales (FPSICO 3.1) elaborado por el Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, con 75
items, que evalla carga mental, autonomia temporal,
contenido del trabajo, supervisiéon y participacion,
definicidn de rol, interés por el trabajador y relaciones
interpersonales.

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ en
sus siglas en inglés), disefiado en Dinamarca por el
National Research Centre for the Working Environment.
“En Espana, la primera version del CoPsoQ aparecio en
2003 (CoPsoQ-istas21) como un
dominio publico y uso gratuito (...) forma parte de

instrumento de

diversos proyectos de investigacidon y es el método
recomendado (CoPsoQ psqcat21) por la Generalitat de
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requeridas por los médicos laborales de las EPS para
calificacion de origen psicosocial.

Catalunya para la evaluacién y prevencién de riesgos
psicosociales” (Centro de Referencia en Organizacién
del Trabajo y Salud.

MANEJO ESPECIALIZADO: Debe ser utilizado SOLO por
psicélogos con posgrado y licencia en salud ocupacional
(vigente) hoy Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuando segun certificacion expedida por la respectiva
Secretaria de Salud, en un depar-tamento no exista
disponibilidad de psicélogos con especializacion en
salud ocupacional y licencia vigente, se considera
experto el psicélogo que tenga minimo 100 horas de
capacitacion especifica en factores psicosociales,

mientras subsista dicha situacion.

MANEJO ESPECIALIZADO: La
especialistas solo es requerida para los casos graves, la

participaciéon de

exposicion a acontecimientos traumaticos severos que
esté relacionada con exposicioén a los factores de riesgo
psicosocial.

éCuales son las obligaciones del empleador?

Toda intervencién de los factores psicosociales en el
trabajo implica el compromiso de la gerencia o de la
direccién de la empresa y el de los trabajadores.

Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral

Vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo

éCuales son las obligaciones del empleador?

El compromiso de la prevencién de los factores de
riesgo psicosocial.

La prevencion de la violencia laboral.

La promocién de un entorno que favorezca el clima
laboral.
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QUE ELEMENTOS CONTEMPLA LA RESOLUCION 2646
DE 2008 PARA EVALUAR:

Constructo intralaboral:

<

Gestidn organizacional

Caracteristicas de la organizacién del trabajo
Caracteristicas del grupo social de trabajo
Condiciones de la tarea

Carga fisica

Condiciones del medioambiente de trabajo
Interface persona—tarea

Jornada de trabajo

AN N N NN N N

Programas de capacitacion y formacién permanente
de los trabajadores.

Constructo extralaboral:

v’ Utilizacién del tiempo libre

v' Tiempo de desplazamiento y medio de transporte
utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa.

v’ Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos
sociales, comunitarios o de salud.

v’ Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o
alquilada, acceso a vias y servicios publicos.

v’ Acceso a servicios de salud.

QUE ELEMENTOS CONTEMPLA LA NOM-035-STPS-
2018 PARA EVALUAR:

v" Condiciones en el ambiente de trabajo.
Carga laboral.
Falta de control sobre el trabajo.

ASRNRN

Jornadas de trabajo y rotacion de turnos que
excedan lo sefialado en la Ley Federal Del
Trabajo.

v Interferencia en la relacién trabajo-familia.

COBERTURA: La presente resolucidon se aplica a los
empleadores publicos y privados, a los trabajadores
dependientes e independientes, a los contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o
asociaciones que afilian trabajadores independientes al
de
administradoras de riesgos profesionales; a la Policia

Sistema Seguridad Social Integral; a las

Nacional en lo que corresponde a su personal no
uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

COBERTURA: La norma mexicana define que para los
centros de trabajo de hasta 15 colaboradores estdn
de 16 a 50
colaboradores evallan con ciertas dimensiones las

exentos de aplicar evaluaciones,
empresas con mas de 50 trabajadores incluyen las

dimensiones, pero en una muestra representativa.
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ADICIONALES DE LA NORMA: se incorporan como
referentes minimos obligatorios de intervencién una (1)
guia y trece (13) protocolos para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales
y sus efectos. Algunos de estos protocolos son
especificos para sectores econdmicos. Todo el detalle
sobre los protocolos puede ser consultado en nuestro
articulo: Explicacidon y andlisis de las guias y protocolos
del Ministerio de Trabajo Colombiano, para la
intervencidn de los factores psicosociales y sus efectos.

5.ANALISIS Y RESULTADOS

El riesgo psicosocial es una dificultad global que afecta a todas las profesiones y todos los trabajadores, tanto en los
paises desarrollados como en desarrollo, en este complejo contexto, el lugar de trabajo es una fuente importante
de riesgo psicosocial y al mismo tiempo, el lugar idéneo para tratarlos y proteger la salud y el bienestar de los

trabajadores.

Actualmente se debe reconocer que los acelerados cambios en el campo laboral estan asociados a exposiciones
estresantes y combinados con otros factores (como la situacion individual, cultura, personalidad, valores, modelos
de crianza, modo de vida y las condiciones generales del medio ambiente), generan o favorecen la aparicién de
enfermedades vinculadas al trabajo o agravan trastornos existentes, tales como enfermedades crénicas de los

sistemas locomotor, respiratorio y cardiovascular, asi como trastornos del comportamiento y emocionales.

Por ello se hace necesario que cada pais en su territorio implemente normas que ayuden al cuidado integral de los
colaboradores en la realizacién de sus funciones, si bien es cierto los dos paises tienen un marco normativo
interesante que proyecta mediciones y protocolos de mejoras para los riesgos, hay que insistir para que los planes
de intervencidn se ejecuten a cabalidad, buscando que la gente vaya a laborar en condiciones que garanticen la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Es decir, se hace énfasis en asegurar que los colaboradores cuenten con

condiciones que le permitan desarrollar sus actividades en un lugar que cuide su salud.

Teniendo presente el paralelo, que se realizé entre las dos normas de prevencién psicosocial se identificd que en

Colombia se cuenta con una normatividad mas estructurada frente a la mexicana, contamos con un instrumento
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validado y con protocolos de intervencién para los diferentes sectores econdmicos. En la norma mexicana, la
participacion de especialistas solo es requerida para los casos graves, la exposicién a acontecimientos traumaticos
severos que esté relacionada con exposicién a los factores de riesgo psicosocial. En Colombia siempre se debe de
contar con un psicélogo que acompaiie la aplicacion de la bateria, realice el diagndstico y sistema de vigilancia

epidemioldgico, debe contar con posgrado en SST y tener licencia vigente.
7. APRENDIZAIJES

El intercambio cultural fue muy significativo me permitié reforzar cualidades, habilidades y valores personales, que
aportar a mi crecimiento personal y profesional. De igual forma comprendi lo importante que es mantener mis
conocimientos actualizados, el mundo laboral es cada vez mds competitivo, la pasantia académica internacional es
un valor agregado al momento de postularse para el empleo y son definitivamente una experiencia valiosa para
nosotros como estudiantes, a través de ella obtuve el contacto directo con docentes de mucha experiencia, al igual
gue compartimos casos de la vida real en la Ciudad de México y su aplicabilidad en las empresas. Me da mucha
satisfaccién que en el tema de prevencion de riesgo psicosocial en nuestro pais tenemos muchos adelantos,
seguramente hay cosas que reforzar, pero los temas bdsicos de instrumentos y claridad en normas estdn bien
fundamentados. En México a pesar que es un pais mas desarrollado aun esta en el camino de estructurar las
estrategias de prevencion de riesgo psicosocial, validar un instrumento, aunque me parecié excelente que en la
misma norma mexicana establezcan las multas por no implementar las mediciones y control psicosocial, en

Colombia hay multas o sanciones, pero en un decreto que enmarca todo el SST.

Finalmente, en toda la busqueda encontré este apartado que consideré muy oportuno, segun Artacoz y Molinero
(2004, p.134) “no parece tener sentido utilizar el mismo instrumento de evaluacién en un colectivo de trabajadores
de una fabrica de automdviles que en un centro docente”, por lo que las evaluaciones de factores de riesgo
psicosocial tendran que partir del conocimiento de la organizacién concreta y estar basadas en el conocimiento local
y en la comprensién del contexto. Es cierto que obtener un solo instrumento validado es una fortuna para un pais,
tener uno para cada sector econdmico seria todo un reto, pero al menos en Colombia si se cuenta con los 13

protocolos de intervencién segun dichos sectores laborales.
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ACTIVIDADES/ MES ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO NOVIEMBRE DICIEMBRE

SEMANA 1 |2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]|2|3]|4|1|2]|3|4 |1

REVISION DOCUMENTAL Y
PREPARACION DE LA PASANTIA | X X| X| X

IDENTIFICACION Y
RECONOCIMIENTO DE LA
AGENDA A REALIZAR

(UNIVERSIDADES, CIUDADES,
SITIOS A VISITAR Y

ACTIVIDADES) X | X| X

MOVILIDAD INTERNACIONAL

MEXICO X | X
SISTEMATIZACION DE LA

EXPERIENCIA X | X| X

ELABORACION DE DOCUMENTO X | X
REVISION DEL DOCUMENTO

POR EL ASESOR FUP X | X
SOCIALIZACION DE LA

EXPERIENCIA DE PASANTIA
INTERNACIONAL

DOCUMENTACION Y SOPORTES

e Gloria Villalobos, Bateria de Instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo

psicosocial, Ministerio de la proteccidn Social, 2010.

e Gloria Villalobos, protocolo de acciones Promocién, prevencién e intervencién de los
factores psicosociales y sus efectos en el su efecto en el entorno laboral. Ministerio

del Trabajo. Ministerio del Trabajo, Coautor Pontificia Universidad Javeriana, Lugary
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Resolucion 2404 de 2019 Ministerio de Trabajo - Colombia

Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
la Guia Técnica General para la Promocidn, Prevencién e Intervencién de los Factores Psicosociales
y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucion tiene por objeto adoptar como referentes técnicos
minimos obligatorios, para la identificacién, evaluacién, monitoreo permanente e intervencion de
los factores de riesgo psicosocial, los siguientes Instrumentos de Evaluacién y Guias de Intervencién:

- Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial.

- Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencién de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora.

- Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral.

- Protocolo de intervencién de factores psicosociales en entidades de la administracién
publica — Practicas de trabajo saludables en la administracién publica.

- Protocolo de intervencién de factores psicosociales en instituciones nacionales del sector
Defensa — Cultura de vida y trabajo saludables.

- Protocolo de intervencién de factores psicosociales para trabajadores de la salud vy
asistencia social- Gestiéon de demandas en el trabajo.

- Protocolo de intervencidn de factores psicosociales para trabajadores del sector transporte
— Gestion de la jornada y prevencién de la fatiga laboral.

- Protocolo de intervencién de factores psicosociales en el sector educativo -Practicas de
trabajo saludable para educadores.

- Protocolo de intervencion de factores psicosociales para trabajadores del sector financiero
— Gestidn del liderazgo y las demandas mentales en el trabajo.

- Protocolo de prevencion y actuacién — Acoso laboral.
- Protocolo de prevencion y actuacién — Sindrome de agotamiento laboral — «Burn out.
- Protocolo de prevencion y actuacidn en el entorno laboral — Depresién.

- Protocolo de actuacidon temprana y manejo de casos en el entorno laboral -Trastorno de
estrés postraumatico.

- Protocolo de prevencion y actuacién en el entorno laboral — Reaccién a estrés agudo.
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- Protocolo de actuacion en el entorno laboral — Situaciones de duelo

Articulo 2°. Ambito de aplicacidn. La presente resolucién se aplica a todos los empleadores publicos
y privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, a las agremiaciones o asociaciones
gue afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, a los estudiantes
afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales, a los trabajadores en misidn, a la Policia Nacional
en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Paragrafo. Los instrumentos y guias que se adoptan mediante la presente resolucion y sus
actualizaciones, realizadas por la Direccion de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo o la
dependencia que haga sus veces de conformidad con el paragrafo del articulo anterior, son de
obligatorio cumplimiento, de libre acceso y no tienen costo alguno para los usuarios.

Articulo 3°. Periodicidad de la Evaluacion. La evaluacién de los factores de riesgo psicosocial debe
realizarse de forma periddica, de acuerdo al nivel de riesgo de las empresas.

Las empresas en las cuales se ha identificado un nivel de factores psicosociales nocivos evaluados
como de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el
trabajo, deben realizar la evaluacién de forma anual, enmarcado dentro del sistema de vigilancia
epidemioldgica de factores de riesgo psicosociales.

Paragrafo. Las empresas en las cuales se ha identificado un nivel de riesgo medio o bajo, deben
realizar acciones preventivas y correctivas, y una vez implementadas, realizar la evaluacion
correspondiente como minimo cada dos afios, para hacer seguimiento a los factores de riesgo y
contar con informacién actualizada.

Articulo 4°. Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial. La Bateria
estd conformada por un conjunto de instrumentos que permiten establecer la presencia o ausencia
de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo.

1. Instrumentos de la bateria para la evaluacién del riesgo psicosocial.

Los instrumentos que conforman la Bateria y que deben ser utilizados para las evaluaciones
periddicas de los factores de riesgo psicosocial son los siguientes:

1.1.  Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral.
1.2.  Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
1.3.  Cuestionario para la evaluaciéon del estrés.

1.4.  Ficha de datos generales (sociodemograficos y ocupacionales).
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La aplicacion de los cuestionarios debe realizarse garantizando la reserva y la confidencialidad de la
informacién, siguiendo las instrucciones y condiciones establecidas en los manuales del usuario de
cada uno de los cuestionarios de la bateria. No pueden realizarse modificaciones de forma ni de
fondo a dichos cuestionarios ya que afectarian la validez y confiabilidad de los instrumentos.

Paragrafo. A partir del momento en el que el Ministerio del Trabajo publique en la pagina web del
Fondo de Riesgos Laborales el software para la aplicacién de la Bateria de Instrumentos de
Evaluaciéon de Factores de Riesgo Psicosocial, los empleadores o contratantes podran aplicarlo de
manera virtual siempre y cuando cumplan con los criterios de seguridad de informacién establecidos
para este fin.

2. Guias para el analisis psicosocial.

Las Guias de analisis psicosocial que hacen parte de la bateria y que deben ser utilizadas para las
evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial son las siguientes:

2.1.  Guia para el andlisis psicosocial de puestos de trabajo.

2.2. Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
intralaboral.

2.3.  Guiade grupos focales para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial intralaboral.

Ademas de los instrumentos sefialados anteriormente, los empleadores o contratantes podran
utilizar herramientas adicionales para evaluar los factores individuales y los efectos de los factores
de riesgo psicosocial, que faciliten la identificacion temprana de sintomas y signos asociados al
estrés laboral y la gestidn psicosocial oportuna.

Para la evaluacidn de caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento se deben seguir las
recomendaciones establecidas en el Manual General de la Bateria que hace parte de dicho
documento.

Las Administradoras de Riesgos Laborales deben desarrollar acciones de promocidn de la salud y
prevenciéon de los factores de riesgo psicosociales para sus empleadores, contratantes vy
trabajadores afiliados, asi como prestar asesoria y asistencia técnica para la identificacion,
evaluacion e intervencidn de los factores de riesgo psicosocial prioritarios.

Articulo 5°. Custodia de los instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Para la
custodia de los instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial se aplicaran las
siguientes reglas para cada uno de los casos:

1. Cuando la aplicacidn la realice el prestador de servicios de salud ocupacional (IPS) contratado por
el empleador o contratante de personal, la custodia de los instrumentos de evaluacién de factores
de riesgo psicosocial estard a cargo de dicho prestador, y se integraran a la historia clinica
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ocupacional del trabajador, cumpliendo los requisitos y procedimientos de archivo conforme a las
normas legales vigentes para la historia clinica.

2. Cuando la aplicacidn la realicen los psicologos especializados que formen parte de los servicios
médicos del empleador o contratante, seran dichos psicdlogos quienes tendran la guarda y custodia
de los instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial en la historia clinica ocupacional
y son responsables de garantizar su confidencialidad, conforme lo establece el articulo 16 de la
Resolucién 2346 de 2007 expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social y las demas
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

3. Cuando sean aplicados por psicologos especializados contratados externamente, podran tener la
custodia de los instrumentos de evaluacién de factores de riesgo psicosocial de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10 de la Ley 1090 de 2006 que reglamenta la profesién de psicologia,
asimismo, cumpliendo los requisitos y procedimientos de archivo conforme a las normas legales
vigentes para la historia clinica.

Pardgrafo. En ningun caso, los empleadores o contratantes podran tener, conservar o anexar copia
de los instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial y de la historia clinica
ocupacional en la hoja de vida del trabajador.

Los informes individuales de evaluacion de factores de riesgo psicosocial forman parte de las
evaluaciones periddicas ocupacionales y por lo tanto deben reposar en la historia clinica ocupacional
de cada trabajador, por lo cual son aplicables a estos documentos las disposiciones legales
establecidas para el manejo, archivo y reserva de las historias clinicas ocupacionales.

Los informes consolidados con la informaciéon general por grupos de trabajadores deben reposar en
los archivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de los empleadores o
contratantes y utilizarse Unicamente para fines de intervencidon de los factores de riesgo psicosocial.

Articulo 6°. Guia Técnica General y protocolos para la promocién, prevencion e intervencién de los
Factores Psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora. La Guia Técnica General para la
promocién, prevencién e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos presenta las
acciones, estrategias y los protocolos especificos enunciados en los numerales 3 al 15 del articulo 1°
de la presente resolucion, bajo tres enfoques:

1. Como herramienta de promocion de la salud y los factores protectores, la intervencién de los
factores de riesgo y la prevencién de los efectos adversos en la salud de las personas.

2. Como componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

3. Como mecanismo de intervencion de los factores de riesgo identificados a través de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de Riesgos Psicosociales.

La Guia General contempla acciones de intervencién y control frente a cada uno de los dominios y
dimensiones contemplados en la Bateria de Instrumentos de Evaluacidon de Factores de Riesgo

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
T Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
1S0 9001: 2008 ‘ i
BUREAU VERITAS l , .
Certiication \= 4 Popayan, Cauca, Colombia
cote.00384 PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | FundaciénUniversitariadePopayan [ Bl & ¥

28



FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

ATAN E

IAI

T

Psicosocial y sus efectos, al igual que guias especificas de actuacidn frente al “burn out” o sindrome
de agotamiento laboral, acoso laboral, manejo en situaciones de duelo, estrés postraumatico, estrés
agudo y depresidn, y guias por actividades econémicas prioritarias, las cuales establecen estrategias
de intervencién de factores psicosociales para los sectores econdmicos de Administracién Publica,
Defensa, Educacidn, Financiero, Servicios de Salud y Servicios Sociales y Transporte.

Los protocolos buscan orientar a los empleadores, contratantes, trabajadores, instituciones de la
seguridad social y prestadores de servicios en seguridad y salud en el trabajo, sobre los criterios
basicos para establecer, coordinar, implementar y hacer seguimiento a las acciones y estrategias
para la intervencion de los factores psicosociales, asi como para la promocion de la salud y la
prevencion de efectos adversos en los trabajadores y en las organizaciones.

La intervencion sobre los aspectos psicosociales implica un abordaje interdisciplinar que integre los
conocimientos de diferentes disciplinas e instancias para el disefo, orientacion y desarrollo de las
actividades de prevencién y control, asi como para su acompafamiento y evaluacién.

Paragrafo. El alcance de la Guia Técnica y los protocolos es proveer recomendaciones para el
desarrollo de acciones y estrategias para la intervencion de los factores psicosociales, siendo un
referente minimo para los empleadores o contratantes. Los empleadores y contratantes podrdn
desarrollar acciones y estrategias adicionales para la intervencion tanto de los factores de riesgo
como de los efectos, incluyendo medidas de intervencion tanto en la fuente como en los
trabajadores.

Articulo 7°. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucidn sera sancionado
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, modificado
parcialmente por el articulo 115 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012,
en armonia con el Capitulo 11 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. La
investigacion administrativa y la sancién seran de competencia de las Direcciones Territoriales del
Ministerio del Trabajo en los términos del mencionado articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, sin
perjuicio del poder preferente de que trata el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012.

Articulo 8°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.
Resolucién 2646 de 2008 Ministerio de la Proteccion Social

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
evaluacion, prevencidn, intervencién y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

CAPITULO |

Objeto, dmbito de aplicacion y definiciones

C0O16.00384
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Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucidn es establecer disposiciones y definir las
responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la identificacién, evaluacién,
prevencion, intervenciéon y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacién de origen de patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. La presente resolucién se aplica a los empleadores publicos y
privados, a los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo
modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria
y del sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian trabajadores independientes
al Sistema de Seguridad Social integral; a las administradoras de riesgos profesionales; a la Policia
en lo que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Articulo 3°. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion se adoptan las siguientes
definiciones:

a) Trabajo: Toda actividad humana remunerada o no, dedicada a la produccién, comercializacion,
transformacidn, venta o distribucién de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona
ejecuta en forma independiente o al servicio de otra persona natural o juridica.

b) Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

c) Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesién
o dafio.

d) Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacién y evaluacidn
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

e) Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar del
trabajador.

f) Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e individuales que estan
presentes al realizar una labor encaminada a la produccion de bienes, servicios y/o conocimientos.

g) Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccidn de sus condiciones individuales,
intralaborales y extralaborales.

h) Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacién, generalmente se da en términos de
postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los componentes del
sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.

i) Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables
relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracidn, la variedad de las tareas, el
apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de la tarea.
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j) Carga psiquica o emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos propios del
rol que desempefia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que debe realizarlo.

k) Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental y emocional.

[) Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador
por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un companero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar
perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo, conforme lo
establece la Ley 1010 de 2006.

m) Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas subjetivos o
signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o diagndstico clinico.

n) Efectos en el trabajo: Consecuencias en el medio laboral y en los resultados del trabajo. Estas
incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacién de mano de obra, la desmotivacién, el
deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entre otros.

fi) Evaluacién objetiva: Valoracién de las condiciones de trabajo y salud realizada por un experto,
utilizando criterios técnicos y metodologias validadas en el pais.

o) Evaluacidn subjetiva: Valoracion de las condiciones de trabajo y salud, a partir de la percepciény
vivencia del trabajador.

p) Experto: Psicdlogo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de
servicios en psicologia ocupacional.

Cuando segun certificacidon expedida por la respectiva Secretaria de Salud, en un departamento no
exista disponibilidad de psicélogos con especializacion en salud ocupacional y licencia vigente, se
considera experto el psicélogo que tenga minimo 100 horas de capacitacion especifica en factores
psicosociales, mientras subsista dicha situacién.

g) Patologias derivadas del estrés: Aquellas en que las reacciones de estrés, bien sea por su
persistencia o por su intensidad, activan el mecanismo fisiopaldgico de una enfermedad.

Articulo 4°. Sinergia de los factores intralaborales, extralaborales e individuales. Cualquiera de las
cargas de trabajo fisicas, mentales o psiquicas, estan potenciadas y/o sinergizadas por las
condiciones extralaborales y los factores individuales. Por lo tanto, siempre deben ser objeto de
valoracidén por parte del experto y ser incluidas como insumo necesario para obtener una estimacion
de la carga de trabajo.

CAPITULO Il

Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos
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Articulo 5°. Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizaciéon y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales, en una interrelacién dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud
y el desempeiio de las personas.

Articulo 6°. Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los empleadores. La evaluacion
de los factores psicosociales del trabajo comprende la identificacién tanto de los factores de riesgo
como de los factores protectores, con el fin de establecer acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad en la poblacién trabajadora.

Los empleadores deben identificar, como minimo, los siguientes aspectos enmarcados en las
categorias de factores existentes en la empresa:

a) Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracion del recurso humano,
que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacién, la participacién, el
acceso a actividades de induccion y capacitacidn, los servicios de bienestar social, los mecanismos
de evaluacién del desempefio y las estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las
personas, entre otros.

b) Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de comunicacién, la
tecnologia, la modalidad de organizacién del trabajo y las demandas cualitativas y cuantitativas de
la labor.

c¢) Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, la cohesién vy la
calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo.

d) Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad, complejidad,
atencién, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se
define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por
informacién confidencial, por vida y salud de otros, por direccién y por resultados); las demandas
emocionales (por atencion de clientes); especificacion de los sistemas de control y definicion de
roles.

e) Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico, conforme a la definicidn
correspondiente consignada en el articulo 32 de la presente resolucién.

f) Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacidn,
ventilacién, vibracidn); quimicos; bioldgicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como
agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales.

g) Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene la
persona en relacién con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia que le son
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permitidos y el reconocimiento, asi como la identificacion de la persona con la tarea y con la
organizacion.

h) Jornada de trabajo: Contar con informacién detallada por areas y cargos de la empresa sobre
duracidon de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la jornada, diferentes al
tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de rotacién de los turnos; nimero y
frecuencia de las horas extras mensuales y duracién y frecuencia de los descansos semanales.

i) Numero de trabajadores por tipo de contrato.

j) Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa: Programas de
vivienda, educacion, recreacién, deporte, etc.

k) Programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

Articulo 7°. Factores psicosociales extralaborales que deben evaluar los empleadores. Los
empleadores deben contar como minimo con la siguiente informacién sobre los factores
extralaborales de sus trabajadores:

a) Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por los trabajadores fuera
del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreacion, deporte, educacion y otros trabajos.

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa.
c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o de salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y servicios publicos.

e) Acceso a servicios de salud.

Paragrafo. Esta informacidn puede ser recopilada a través de una encuesta y utilizada para el disefio
de planes de intervencién en aspectos psicosociales y de bienestar del trabajador.

Articulo 8°. Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y evaluados por el
empleador. Los empleadores deben contar, como minimo, con la siguiente informacidn sobre los
factores psicosociales individuales de sus trabajadores:

a) Informacién sociodemografica actualizada anualmente y discriminada de acuerdo al nimero de
trabajadores. Esta informacidn debe incluir datos sobre: sexo, edad, escolaridad, convivencia en
pareja, nimero de personas a cargo, ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigliedad en el
cargo.

b) Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento mediante instrumentos psicométricos
y clinicos aplicados por expertos.

c) Condiciones de salud evaluadas con los exdmenes médicos ocupacionales del programa de salud
ocupacional.
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Paragrafo. Con base en la informaciéon de que trata el presente articulo, se debe realizar un analisis
epidemioldgico que permita determinar los perfiles de riesgo-proteccion por drea de la empresa.

Articulo 9°. Evaluacién de los efectos de los factores psicosociales. Para efecto de la evaluacién de
los factores psicosociales, los empleadores deben incluir informacion periddica y actualizada sobre
los siguientes aspectos:

a) Condiciones de salud, tomando en cuenta cada uno de los sistemas corporales: osteomuscular,
cardiovascular, respiratorio, gastrointestinal, mental, sistema nervioso central y periférico,
dermatoldgico, endocrino, genitourinario e inmunoldgico.

b) Ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

c¢) Estadisticas de morbilidad y mortalidad por accidente de trabajo, enfermedad profesional y
enfermedad comun, discriminadas por diagndstico, dias de incapacidad médica, ocupacién vy
género.

d) Ausentismo.
e) Rotacion de personal.
f) Rendimiento laboral.

Articulo 10. Instrumentos para la evaluacidn de los factores psicosociales. Los factores psicosociales
deben ser evaluados objetiva y subjetivamente, utilizando los instrumentos que para el efecto hayan
sido validados en el pais.

Articulo 11. Reserva de la informacién y de la evaluacién. La informacidn utilizada para la evaluacién
de factores psicosociales esta sometida a reserva, conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en
consecuencia, los expertos evaluadores deben garantizar por escrito el compromiso de usar la
informacién obtenida, Unica y exclusivamente para los fines inherentes a la salud ocupacional.

La evaluaciéon y el correspondiente informe sobre las condiciones de salud deben ir precedidos del
consentimiento informado del trabajador.

Articulo 12. Andlisis y seguimiento de la informacion sobre factores de riesgo psicosocial.
Identificados los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, se procedera a su recopilacién, andlisis
y seguimiento desde la perspectiva de la salud ocupacional, utilizando instrumentos que para el
efecto hayan sido validados en el pais, a efecto de establecer la carga fisica, mental y psiquica
asociada a estos factores, con el fin de identificar si se deben intervenir en el corto, mediano o largo
plazo y si se deben llevar a cabo programas para su prevencion.

Los empleadores deben actualizar anualmente esta informacion, la cual debe ir discriminada por
actividad econémica, nimero de trabajadores, ocupacion, sexo y edad y debera mantenerla a
disposicidn tanto del Ministerio de la Proteccién Social para efecto de la vigilancia y control que le
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corresponde realizar, como de las administradoras de riesgos profesionales para llevar a cabo la
asesoria y asistencia técnica sobre factores psicosociales.

CAPITULO Il
Intervencién de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos

Articulo 13. Criterios para la intervencidn de los factores psicosociales. Los criterios minimos que
deben tener en cuenta los empleadores para la intervencién de los factores psicosociales en el
trabajo y las administradoras de riesgos profesionales para llevar a cabo la asesoria a las empresas,
son los siguientes:

1. Todaintervencién de los factores psicosociales en el trabajo implica el compromiso de la gerencia
o de la direccién de la empresa y el de los trabajadores.

2. La intervencion de los factores de riesgo psicosociales se debe establecer con la participacion de
los directamente interesados o afectados.

3. Para priorizar la intervencion de los factores de riesgo psicosocial, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

3.1 Su asociacion estadistica con efectos negativos sobre el trabajo o los trabajadores, resultado del
analisis epidemioldgico de la empresa.

3.2 Aquellas condiciones de trabajo propias de la actividad econdmica de la empresa, cuya
intervencién es recomendada por la literatura cientifica.

4. Realizacion de actividades educativas o formativas con los trabajadores, con el objeto de
modificar actitudes o respuestas frente a las situaciones. Dichas actividades deben formar parte de
un programa continuo y realizarse de manera paralela a la modificaciéon de las condiciones de
trabajo, aplicando técnicas de educacién para adultos.

5. Los procesos de induccion, reinducciéon, entrenamiento y capacitacion facilitaran el conocimiento
y la motivacién de los trabajadores sobre los factores que afectan su salud y su bienestar.

6. En los métodos de intervencion de los factores psicosociales del trabajo debe primar el enfoque
interdisciplinario.

7. Los métodos de intervencién se deben disenar y ejecutar de conformidad con la realidad histdrica
de la empresa, su cultura y clima organizacional, con criterio de factibilidad y teniendo en cuenta
gue siempre debe haber un método de intervencidon adecuado para cada empresa y para cada
poblacién laboral.

8. Las acciones que se lleven a cabo deben estar integradas a los programas de salud ocupacional,
asi como a los programas de mejoramiento continuo y de calidad en las empresas.
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9. Para eventos agudos, se deben desarrollar programas de intervencién en crisis.

Articulo 14. Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral. Son medidas preventivas y
correctivas de acoso laboral las siguientes:

1. Medidas preventivas:

1.1 Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya el compromiso, por
parte del empleador y de los trabajadores, de promover un ambiente de convivencia laboral.

1.2 Elaborar cédigos o manuales de convivencia, en los que se identifiquen los tipos de
comportamiento aceptables en la empresa.

1.3 Realizar actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral y sus consecuencias, dirigidos al nivel
directivo y a los trabajadores, con el fin de que se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad
e integridad de las personas en el trabajo.

1.4 Realizar actividades de capacitacién sobre resolucién de conflictos y desarrollo de habilidades
sociales para la concertacidn y la negociacidn, dirigidas a los niveles directivos, mandos medios y a
los trabajadores que forman parte del comité de conciliacién o convivencia laboral de la empresa,
gue les permita mediar en situaciones de acoso laboral.

1.5 Realizar seguimiento y vigilancia periddica del acoso laboral utilizando instrumentos que para el
efecto hayan sido validados en el pais, garantizando la confidencialidad de la informacion.

1.6 Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones sociales
positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno confidencial,
conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

1.8 Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual se puedan denunciar los
hechos constitutivos de acoso laboral, garantizando la confidencialidad y el respeto por el
trabajador.

2. Medidas correctivas:

2.1 Implementar acciones de intervencidn y control especificas de factores de riesgo psicosociales
identificados como prioritarios, fomentando una cultura de no violencia.

2.2 Promover la participacion de los trabajadores en la definicion de estrategias de intervencién
frente a los factores de riesgo que estdn generando violencia en el trabajo.

2.3 Facilitar el traslado del trabajador a otra dependencia de la empresa, cuando el médico tratante
o el Comité de Convivencia lo recomienden.
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2.4 Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para corregir las
conductas de acoso laboral.

Ver el art. 9, Ley 1010 de 2006, Ver el Decreto Distrital 515 de 2006

Articulo 15. Actividades de las administradoras de riesgos profesionales en relacion con los factores
psicosociales intralaborales. Con base en la informacién disponible en las empresas y teniendo en
cuenta los criterios para la intervencion de factores psicosociales enumerados en el articulo 13 de
la presente resolucion, las administradoras de riesgos profesionales deben llevar a cabo la asesoria
y asistencia técnica pertinente.

Las administradoras de riesgos profesionales deben realizar acciones de rehabilitacion psicosocial,
enmarcadas dentro de los programas de rehabilitacion integral, de acuerdo con en el Manual de
Rehabilitacidon Profesional que defina la Direccién General de Riesgos Profesionales del Ministerio
de la Proteccion Social.

Articulo 16. Vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Los
empleadores deben adelantar programas de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo
psicosocial, con el apoyo de expertos y la asesoria de la correspondiente administradora de riesgos
profesionales, cuando los trabajadores se encuentren expuestos a factores psicosociales nocivos
evaluados como de alto riesgo o que estan causando efectos negativos en la salud, en el bienestar
o en el trabajo.

Para tal efecto, las administradoras de riesgos profesionales deben capacitar y prestar asistencia
técnica para el disefio y la implementacién de los programas de prevenciéon y los sistemas de
vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial prioritarios, por actividad econémica
o empresa, utilizando criterios de salud ocupacional.

Articulo 17. Programa de vigilancia epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
Los componentes minimos que debe contener el programa de vigilancia epidemiolégica de factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, son los siguientes:

1. Método: Contempla la definicion de objetivos, universo y procedimientos para desarrollar la
vigilancia epidemioldgica.

2. Objetivo: Monitoreo e intervencién permanente de factores de riesgo psicosocial, para mejorar
las condiciones de salud y de trabajo asociadas. Adicionalmente, se deben establecer objetivos
especificos que apunten a los logros que se esperan en un periodo de tiempo determinado,
indicando los criterios de evaluacién de resultados.

3. Procedimiento de vigilancia epidemioldgica:

3.1 Evaluacién de los factores psicosociales y de sus efectos, mediante el uso de instrumentos que
para el efecto hayan sido validados en el pais.
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3.2 Establecimiento de criterios para identificar grupos prioritarios de atencién, mediante
asociaciones entre factores de riesgo psicosocial y sus efectos.

3.3 Establecimiento de medidas de intervencidn, incluidos los indicadores para evaluar el resultado
de las mismas.

3.4 Seguimiento de resultados logrados con las medidas de intervencion y planeaciéon de nuevas
acciones o mecanismos para atender las necesidades prioritarias de los grupos.

4. Sistema de informacion: En el proceso de recoleccidn de los datos se debe especificar la fuente
de donde se obtienen los datos, los instrumentos, la evaluacién de la calidad de los datos, la
tabulacidn y el establecimiento de mecanismos para la consolidacién, el analisis de los datos y la
divulgacidn de la informacidn a las instancias pertinentes, guardando la debida reserva.

5. Evaluacién del programa: La evaluacién debe permitir conocer el funcionamiento del programa,
los efectos reales de las actividades de control de los factores psicosociales y servir para realizar los
ajustes que requiera el programa.

La evaluaciéon debe realizarse anualmente, a partir de la confrontacién de los objetivos previstos y
de los logros obtenidos, identificando los aspectos que facilitaron y los que dificultaron el logro de
los resultados. La evaluacidn comprende la gestidn del programa de vigilancia epidemiolégica, los
servicios y los resultados obtenidos, mediante indicadores y criterios cualitativos.

6. Gestién administrativa: El empleador debe asignar los recursos necesarios, tanto fisicos como
técnicos, financieros y humanos, para la ejecucién de las actividades del programa.

CAPITULO IV
Determinacion del origen de las patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional

Articulo 18. Determinacion del origen. Para el diagndstico y calificacion del origen de las patologias
presuntamente causadas por estrés ocupacional se tendrdn en cuenta las patologias incluidas en la
Tabla de Enfermedades Profesionales.

Para determinar la relacién de causalidad entre los factores de riesgos psicosociales y una patologia
no incluida en la Tabla de Enfermedades Profesionales, se acudira a lo establecido en el Decreto
1832 de 1994 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

Ademas de lo anterior, se podra acudir a lo dispuesto sobre la materia por organismos
internacionales tales como La Organizaciéon Internacional del Trabajo, la Organizacién Mundial de la
Salud, la Organizacién Panamericana de la Salud y/o centros de investigacién cuyos estudios
evidencien y documenten tal relacién de causalidad y aparezcan consignados en publicaciones
cientificas reconocidas en el pais o internacionalmente.
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Articulo 19. Protocolo para la determinacién del origen de las patologias derivadas del estrés.
Addptase como de obligatoria referencia, el Protocolo para Determinaciéon del Origen de las
Patologias Derivadas del Estrés, el cual sera revisado y actualizado por la Direccién General de
Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccién Social, como minimo cada cuatro (4) afios.

Articulo 20. Informacion requerida. Para determinar el origen de las patologias presuntamente
causadas por estrés ocupacional, los empleadores deben suministrar, como soporte técnico, la
informacién sobre exposiciéon a factores psicosociales intralaborales, los sistemas de vigilancia
epidemioldgica y el reporte de los efectos en la salud. A su vez, corresponde a las administradoras
de riesgos profesionales suministrar la informacién de la cual disponga, en relacién con los factores
de riesgo psicosocial.

Por su parte, la entidad encargada de la guarda y custodia de la historia clinica ocupacional debera
suministrarla a la entidad calificadora, previo consentimiento del trabajador.

CAPITULO V
Disposiciones finales

Articulo 21. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente resolucién sera sancionado,
de conformidad con lo dispuesto en los literales a) y c) del articulo 91 del Decreto-ley 1295 de 1994.
La investigacidon administrativa y la sancidn serdn de competencia de las Direcciones Territoriales
del Ministerio de la Proteccién Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 115 del Decreto-
ley 2150 de 1995.

Ley 1562 de 2012 Nivel Nacional

Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y dicta otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Define el Sistema General de Riesgos Laborales como el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion
o como consecuencia del trabajo que desarrollan. Igualmente establece que las disposiciones
vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante
del Sistema General de Riesgos Laborales.

Decreto 052 de 2017 Nivel Nacional

Modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 de 2015 - Reglamentario del Sector Trabajo, en lo
gue se refiere a laimplementacidon del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), con el objeto de garantizar la ejecucion adecuada de dicho Sistema a través del
establecimiento de etapas o fases para su cumplimiento, vigilancia y control, asi como la ampliacidon
del pazo de transicion para su desarrollo.
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Segun el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo de México son Factores de Riesgo
Psicosocial, aquéllos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-
vigilia y de estrés grave y de adaptacidn, derivados de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada laboral y la exposicién a acontecimientos traumaticos severos o a actos
de Violencia Laboral, por el trabajo desarrollado.

3.3 NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO-IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION. 23 de octubre de 2018

1. Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi
como para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

2. Campo de aplicacién

La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros
de trabajo, de acuerdo con lo siguiente:

a) Para centros de trabajo en los que laboren hasta quince trabajadores deberan cumplir con lo
dispuesto por los numerales 5.1, 5.4, 5.5, 5.7, 8.1 y 8.2 de la presente Norma;

b) Para centros de trabajo en los que laboren entre dieciséis y cincuenta trabajadores deberan
cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capitulo 8 de
esta Norma, y

c) Para centros de trabajo en los que laboren mas de 50 trabajadores deberan cumplir con los
numerales 5.1, del 5.3 al 5.8, 7.1, inciso b), del 7.2 al 7.9 y el Capitulo 8 de la presente Norma.

Aquellos centros de trabajo que cuenten con Certificado de cumplimiento con la norma mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015, vigente, daran por esa condicién cumplimiento con las obligaciones vy
numerales siguientes: 5.1 inciso b); 8.1, inciso b); 8.2 incisos a), subinciso 2), e) y g); y 5.7 inciso d).

3. Referencias
4, Definiciones
Para efectos de esta Norma, se consideran las definiciones siguientes:

4.1 Acontecimiento traumatico severo: Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que
se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad
fisica de una o varias personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien
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lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud;
accidentes graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

4.2 Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que se
promueve el apoyo mutuo en la soluciéon de problemas de trabajo entre trabajadores, superiores
y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas para constituir un apoyo social practico y oportuno
en el lugar de trabajo son: afianzar la relacién supervisores-trabajadores; propiciar la ayuda mutua
entre los trabajadores; fomentar las actividades culturales y del deporte, y proporcionar ayuda
directa cuando sea necesario, entre otros.

4.3 Autoridad laboral: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria que realizan
funciones de inspeccidon y vigilancia en materia de seguridad y salud en el trabajo, y las
correspondientes de las entidades federativas, que actien en auxilio de aquéllas.

4.4 Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y dreas, donde
se realicen actividades de explotacidn, aprovechamiento, produccion, comercializacidn, transporte
y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una
relacion de trabajo.

4.5 Diagnoéstico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacidn de las condiciones inseguras o
peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o de los factores de riesgo ergondmico o
psicosocial capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes
al centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en
el trabajo que resulten aplicables.

4.6 Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de
trabajo; la participacion proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucién adecuada de
cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la
evaluacidon y el reconocimiento del desempefio.

4.7 Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicidon a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo
cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir
en la organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo
superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotaciéon de turnos que incluyan turno
nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacién y descanso; interferencia en la relacidn
trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.
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4.8 Medidas de prevencién y acciones de control: Aquellas acciones que se adoptan para prevenir
y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para eliminar las practicas opuestas al
entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones
implementadas para darles seguimiento.

4.9 Politica de prevencién de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y compromisos que
establece el patrén para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la
promocién de un entorno organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una cultura en la
gue se procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

4.10 Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.

4.11 Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de
preparacién técnica requerido por cada profesién u oficio.

4.12 Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del
trabajador, que pueden dafiar su integridad o salud.

5. Obligaciones del patrén

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de
prevencion de riesgos psicosociales que contemple:

a) La prevencion de los factores de riesgo psicosocial;
b) La prevencion de la violencia laboral, y
¢) Lapromocién de un entorno organizacional favorable.

Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de prevencion de riesgos
psicosociales.

5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los
numerales 7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan entre
16 y 50 trabajadores.

5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional, de
conformidad con lo sefialado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la
presente Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el
entorno organizacional favorable, asi como para atender las prdcticas opuestas al entorno
organizacional favorable y los actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 8
de la presente Norma.
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5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante
o con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atencién a la institucidon de seguridad social o
privada, o al médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver Guia de referencia I.

5.6 Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores expuestos a violencia
laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten alguna
alteracion a su salud y el resultado de la identificacién y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial,
a que se refiere el numeral 7.1y 7.2 de esta Norma, asi lo sugiera y/o existan quejas de violencia
laboral mediante los mecanismos a que alude el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma.

Los exdmenes médicos y evaluaciones psicolédgicas podrdn efectuarse a través de la institucién de
seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicologo del centro de trabajo, segin corresponda,
y deberan efectuarse de conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al
respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, y a falta de
éstas, los que indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico del centro de trabajo,
que le preste el servicio médico.

5.7 Difundir y proporcionar informacidn a los trabajadores sobre:
a) La politica de prevencidn de riesgos psicosociales;

b) Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable
y los actos de violencia laboral;

c) Las medidas y acciones de prevencidn y, en su caso, las acciones de control de los factores de
riesgo psicosocial;

d) Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y para denunciar actos de violencia laboral;

e) Los resultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial para los centros
de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacion y analisis de los factores de
riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional tratdndose de centros de trabajo de
mas de 50 trabajadores, y

f) Las posibles alteraciones a la salud por la exposicidn a los factores de riesgo psicosocial.
5.8 Llevar los registros sobre:

a) Los resultados de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas,
tratandose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno
organizacional;

b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacion y anadlisis de los
factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefiale, y
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c) Losnombres de los trabajadores alos que se les practicaron los exdmenes o evaluaciones clinicas
y que se comprobé la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o
acontecimientos traumaticos severos.

6. Obligaciones de los trabajadores

6.1 Observar las medidas de prevenciény, en su caso, de control que dispone esta Norma, asi como
las que establezca el patrdn para: controlar los factores de riesgo psicosocial, colaborar para contar
con un entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral.

6.2 Abstenerse de realizar practicas contrarias al entorno organizacional favorable y actos de
violencia laboral.

6.3 Participar en la identificacién de los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, en la evaluacidn
del entorno organizacional.

6.4 Informar sobre précticas opuestas al entorno organizacional favorable y denunciar actos de
violencia laboral, utilizando los mecanismos que establezca el patrén para tal efecto y/o a través de
la comisién de seguridad e higiene, a que se refiere la NOM-019-STPS-2011, o las que la sustituyan.

6.5 Informar por escrito al patréon directamente, a través de los servicios preventivos de seguridad
y salud en el trabajo o de la comisidon de seguridad e higiene; haber presenciado o sufrido un
acontecimiento traumatico severo. El escrito debera contener al menos: la fecha de elaboracion; el
nombre del trabajador que elabora el escrito; en su caso, el nombre de los trabajadores
involucrados; la fecha de ocurrencia, y la descripcion del(los) acontecimiento(s).

6.6 Participar en los eventos de informacién que proporcione el patrén.

6.7 Someterse a los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas que determinan la presente
Norma y/o las normas oficiales mexicanas que al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de seguridad
social o privada, o el médico o psicélogo o psiquiatra del centro de trabajo o de la empresa.

7. ldentificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, y evaluacion del entorno
organizacional

7.1 La identificacién y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional deberan realizarse de conformidad con lo siguiente:

a) Los centros de trabajo que tengan entre 16 y 50 trabajadores, Unicamente deberan realizar la
identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, incluyendo a todos los trabajadores
(ver Guia de referencia ll), y

b) Los centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores, deberdn realizar la identificacién y
analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional, éstas se
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podran realizar con una muestra representativa conforme a lo seialado en la Guia de referencial lll,
en el numeral lll.1.

7.2 La identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo siguiente:

a) Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones peligrosas e inseguras o
deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas
circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacién;

b) Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que
exceden su capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
emocionales, de responsabilidad, asi como cargas contradictorias o inconsistentes;

¢) La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posibilidad que tiene el
trabajador para influir y tomar decisiones en la realizacién de sus actividades. La iniciativa y
autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacién y manejo del cambio,
asi como la capacitacién son aspectos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.
Estos elementos, cuando son inexistentes o escasos, se convierten en un factor de riesgo.

La falta de control se denomina como la escasa o inexistente posibilidad que tiene el trabajador
para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en la realizacion de sus
actividades. Contrario a esto, la iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, la participacién y el manejo del cambio y la capacitacion son elementos que dan al
trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Este factor de riesgo solo aplica en aquellos procesos y/o actividades en los que se requiere
toma de decisiones y el trabajador cuenta con conocimientos y experiencia necesaria para tal
efecto;

d) Las jornadas de trabajo y rotacidn de turnos que exceden lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo. Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos de la
duracidn y el horario de la jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja
con extensas jornadas, con frecuente rotacion de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos
periddicos claramente establecidos y ni medidas de prevencidn y proteccién del trabajador para
detectar afectacién de su salud, de manera temprana;

e) Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto entre las actividades
familiares o personales y las responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se
tienen que atender responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y
personal, o se tiene que laborar fuera del horario de trabajo;

f) Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:

1) Elliderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacidn que se establece entre el

patron o, sus representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma de
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trabajary en las relaciones de un area de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud
agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo
reconocimiento y retroalimentacién del desempeiio, y
2) El concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccidn que se establece en
el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar con los compafieros de
trabajo para la solucién de problemas relacionados con el trabajo, y caracteristicas desfavorables
de estas interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo
social, y
g) Laviolencia laboral, de conformidad con lo siguiente:
1) Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica, la personalidad,
la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacién sistematica y
persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacidén, marginacién, indiferencia,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion y amenazas, las cuales
llevan al trabajador a la depresidn, al aislamiento, a la pérdida de suautoestima. Para efectos de esta
Norma no se considera el acoso sexual;
2) Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacién real de la victima frente
al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, y
3) Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones
del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes
ocasiones).
7.3 La evaluacidn del entorno organizacional favorable debera comprender:
a) Elsentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa;
b) Laformacion para la adecuada realizacién de las tareas encomendadas;
c) La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores;
d) Laparticipacién proactivay comunicacién entre el patrdn, sus representantes y los trabajadores;
e) Ladistribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares,
f) Laevaluaciony el reconocimiento del desempefio.
7.4 Los centros de trabajo podran utilizar para identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial
y evaluar el entorno organizacional, cualquier método que contemple lo siguiente:
a) La aplicacién de cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2 y/o 7.3,
segln corresponda, y 7.5 de la presente Norma;
b) Laforma como se debera realizar la aplicacién de los cuestionarios;
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¢) La manera de evaluar los cuestionarios, y
d) Los niveles de riesgo y laforma de determinarlos conforme a los resultados de los cuestionarios.
Ver Guias de referencia Il o lll.

7.5 Los cuestionarios que desarrolle el centro de trabajo para la identificacién y andlisis de los
factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno organizacional, en caso de no utilizar los
establecidos en las Guias de referencia Il y Il de esta Norma, deberan estar validados conforme a lo
siguiente:

a) La validacion deberd realizarse en trabajadores cuyos centros de trabajo se ubiquen en el
territorio nacional;

b) El nimero de individuos que se utilizé para realizar la validacion debera ser mayor o igual a 10
veces por cada reactivo contemplado inicialmente;

c¢) Tener medidas de consistencia interna con los coeficientes siguientes:
1) De confiabilidad (alfa de Cronbach) superiores a 0.7, y
2) De correlacién (Pearson o Spearman), con r mayor a 0.5, y significancia menor o igual a 0.05;

d) Tener validez de constructo mediante analisis factorial confirmatorio cumpliendo con medidas e
indices de ajuste siguientes:

1) De ajuste absoluto con los indices:
l.- indice de Bondad de Ajuste, GFl (Goodness of Fit Index), mayor a 0.90;
Il.- Residuo cuadratico medio, RMSR (Root Mean Square Residual), cercana a 0 y maximo 0.08, o

lll.- Error de aproximacion cuadratico medio, RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation),
menor a 0.08;

2) De ajuste incremental o relativo con el indice de ajuste normado, NFI (Normed Fit Index), mayor
a 0.90,

3) De parsimonia con el indice Ji cuadrada normada: X2/gl menor o igual a 5,

e) Se apliquen en poblacidn trabajadora de caracteristicas semejantes a la poblacidn trabajadora
en que se validé.

7.6 La identificacion y anadlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno
organizacional debera integrarse al diagndstico de seguridad y salud en el trabajo a que se refiere
la NOM-030-STPS-2009, vigente o las que la sustituyan.
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7.7 El resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional deberd constar en un informe que contenga lo siguiente:

a) Datos del centro de trabajo verificado:

1) Nombre, denominacion o razén social;

2) Domicilio;

3) Actividad principal;

b) Objetivo;

c) Principales actividades realizadas en el centro de trabajo;

d) Meétodo utilizado conforme al numeral 7.4, de la presente Norma;
e) Resultados obtenidos de acuerdo con el numeral 7.4, inciso d) de esta Norma,
f) Conclusiones;

g) Recomendaciones y acciones de intervencion, en su caso, y

h) Datos del responsable de la evaluacion;

1) Nombre completo, y

2) Numero de cédula profesional, en su caso.

7.8 El resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del
entorno organizacional deberd estar disponible para consulta de los trabajadores.

7.9 La identificaciéon y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacién del entorno
organizacional debera realizarse, al menos, cada dos anos.

8. Medidas de prevencién y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la violencia
laboral, y promocion del entorno organizacional favorable

8.1 Para la prevencidn de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como para la
promocién del entorno organizacional favorable, los centros de trabajo deberan:

a) Establecer acciones para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial que impulsen: el
apoyo social, la difusién de la informacion y la capacitacion;

b) Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de quejas por practicas
opuestas al entorno organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral, y

c) Realizar acciones que promuevan el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion;
la capacitacidn para la adecuada realizacidén de las tareas encomendadas; la definicién precisa de
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responsabilidades para los miembros de la organizacién; la participacion proactiva y comunicacion
entre sus integrantes; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales
regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacién y el reconocimiento del desempefio.

8.2 Las acciones y programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la promocién
de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral, referidas en el
numeral anterior, deberan considerar lo siguiente:

a) Enrelacion con el liderazgo y las relaciones en el trabajo deberan incluir:

1) Acciones para el manejo de conflictos en el trabajo, la distribucion de los tiempos de trabajo, y
la determinacién de prioridades en el trabajo;

2) Lineamientos para prohibir la discriminacién y fomentar la equidad y el respeto;

3) Mecanismos para fomentar la comunicacidn entre supervisores o gerentes y trabajadores, asi
como entre los trabajadores;

4) Establecer y difundir instrucciones claras a los trabajadores para la atencién de los problemas
gue impiden o limitan el desarrollo de su trabajo, cuando éstos se presenten, y

5) Capacitacién y sensibilizacion de los directivos, gerentes y supervisores para la prevencion de
los factores de riesgo psicosocial y la promocién de entornos organizacionales favorables, con
énfasis en lo sefialado en los subincisos 1) al 3) de este inciso, segun aplique;

b) Respecto a las cargas de trabajo deberan contener:

1) Revisidon y supervisién que la distribucion de la carga de trabajo se realice de forma equitativa y
considerando el nimero de trabajadores, actividades a desarrollar, alcance de la actividad y su
capacitacion;

2) Actividades para planificar el trabajo, considerando el proceso productivo, de manera que se
tengan las pausas o periodos necesarios de descanso, rotacidn de tareas y otras medidas necesarias
para evitar ritmos de trabajo acelerados, y

3) Instructivos o procedimientos que definan claramente las tareas y responsabilidades;
c¢) Enlo que se refiere al control de trabajo deberan comprender:

1) Actividades para involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre la organizacién de
su trabajo; para que participen en la mejora de las condiciones de trabajo y la productividad siempre
gue el proceso productivo lo permita y cuenten con la experiencia y capacitacion para ello;

2) Acciones para acordar y mejorar el margen de libertad y control sobre su trabajo por parte de
los trabajadores y el patrdn, y para impulsar que éstos desarrollen nuevas competencias o
habilidades, considerando las limitaciones del proceso productivo, y
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3) Reuniones para abordar las dreas de oportunidad de mejora, a efecto de atender los problemas
en el lugar de su trabajo y determinar sus soluciones;

d) Enlo relativo al apoyo social deberan incluir actividades que permitan:

1) Establecer relaciones entre trabajadores, supervisores, gerentes y patrones para que puedan
obtener apoyo los unos de los otros;

2)  Realizar reuniones periddicas (semestrales o anuales) de seguimiento a las actividades
establecidas para el apoyo social y, en su caso, extraordinarias si ocurren eventos que pongan en
riesgo la salud del trabajador o al centro de trabajo;

3) Promover la ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
trabajadores, y

4) Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus trabajadores y
proporcionarles los equipos y utiles indispensables;

e) Enrelacidn con el equilibrio en la relacidn trabajo-familia, contemplar:

1) Acciones parainvolucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios de trabajo cuando las
condiciones del trabajo lo permitan;

2) Lineamientos para establecer medidas y limites que eviten las jornadas de trabajo superiores a
las previstas en la Ley Federal del Trabajo;

3) Apoyos a los trabajadores, de manera que puedan atender emergencias familiares, mismas que
el trabajador tendrd que comprobar, y

4)  Promocién de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con los
trabajadores;

f) Respecto al reconocimiento en el trabajo deberan contar con mecanismos que permitan:
1) Reconocer el desempefiio sobresaliente (superior al esperado) de los trabajadores;

2) Difundir los logros de los trabajadores sobresalientes, y

3) Ensu caso, expresar al trabajador sus posibilidades de desarrollo;

g) Enlo que se refiere a la prevencion de la violencia laboral se debera:

1) Difundir informacion para sensibilizar sobre la violencia laboral, tanto a trabajadores como a
directivos, gerentes y supervisores;

2) Establecer procedimientos de actuacidn y seguimiento para tratar problemas relacionados con
la violencia laboral, y capacitar al responsable de su implementacion, y
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3) Informar sobre la forma en que se deben denunciar actos de violencia laboral;

h) En relacién con la informacidon y comunicacion que se proporciona a los trabajadores se debera
promover que:

1) El patrdn, supervisor o jefe inmediato se comuniquen de forma directa y con frecuencia con los
trabajadores sobre cualquier problema que impida o retrase el desarrollo del trabajo;

2) Los cambios en la organizacion o en las condiciones de trabajo se difundan entre los
trabajadores, y

3) Los trabajadores puedan expresar sus opiniones sobre la solucién de los problemas o la mejora
de las condiciones de su trabajo que permitan mejorar su desempefio, e

i) Respecto a la capacitacién y adiestramiento que se proporciona a los trabajadores se debera
cumplir con:

1) Analizar la relacién capacitacidén-tareas encomendadas;

2) Dar oportunidad a los trabajadores para sefialar sus necesidades de capacitacion conforme a sus
actividades, y

3) Realizar una deteccidn de necesidades de capacitacion al menos cada dos afios e integrar su
resultado en el programa de capacitacion.

8.3 Los centros de trabajo cuyo resultado de las evaluaciones a que se refieren los numerales 7.1 al
7.4, conforme a los criterios establecidos en el método aplicado, determinen la necesidad de
desarrollar acciones de control, éstas se deberan implementar a través de un Programa que cumpla
con lo previsto por el numeral 8.4 de la presente Norma.

8.4 El Programa para la atencién de los factores de riesgo psicosocial, y en su caso, para propiciar
un entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral debera contener:

a) Las areas de trabajo y/o los trabajadores sujetos al programa;

b) El tipo de acciones y las medidas de control que deberan adoptarse;

c) Lasfechas programadas para su realizacién;

d) Elcontrol de los avances de la implementacion del programa;

e) La evaluacién posterior a la aplicacién de las medidas de control, en su caso, y
f)  El responsable de su ejecucion.

8.5 El tipo de acciones deberdn realizarse, segun aplique, en los niveles siguientes:
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a) Primer nivel: Las acciones se centran en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica
de prevencion de riesgos psicosociales del centro de trabajo, la organizaciéon del trabajo, las acciones
o medios para: disminuir los efectos de los factores de riesgo psicosocial, prevenir la violencia
laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.

b) Segundo nivel: Las acciones se orientan al plano grupal e implica actuar en la interrelacion de

los trabajadores o grupos de ellos y la organizacidn del trabajo; su actuacidn se centra en el tiempo
de trabajo, el comportamientoy las interacciones personales, se basan en proporcionar informacién
al trabajador, asi como en la sensibilizacién, (contempla temas como: manejo de conflictos, trabajo
en equipo, orientacién a resultados, liderazgo, comunicacién asertiva, administracion del tiempo de
trabajo, entre otros), y reforzar el apoyo social, y/o

¢) Tercer nivel: Las acciones se enfocan al plano individual; es decir, se desarrolla cuando se
comprueba que existen signos y/o sintomas que denotan alteraciones en la salud, se incluyen
intervenciones de tipo clinico o terapéutico.

+Las intervenciones de tercer nivel que sean de tipo clinico o terapéutico deberan ser realizadas
invariablemente por un médico, psicélogo o psiquiatra segln corresponda.

9. Unidades de verificacion

9.1 El patrén tendra la opcidn de contratar una unidad de verificacion acreditada y aprobada, en los
términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion y su Reglamento, para verificar el grado
de cumplimiento con esta Norma.

9.2 Las unidades de verificacién que evalten la conformidad con la presente Norma, deberan aplicar
los criterios de cumplimiento que prevé el procedimiento para la evaluacién de la conformidad, de
acuerdo con lo sefialado en el Capitulo 10 de la misma.

9.3 Las unidades de verificacién acreditadas y aprobadas que evalien el cumplimiento con esta
Norma deberan emitir un dictamen, el cual habra de contener:

a) Datos del centro de trabajo verificado:
1) Elnombre, denominacidon o razén social;
2) El Registro Federal de Contribuyentes;
3) El domicilio completo;

4) Elteléfono,y

5) La actividad principal;

b) Datos de la unidad de verificacion:

1) Elnombre, denominacion o razén social;
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2) El numero de acreditacion;

3) El ndmero de aprobacion otorgado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y
4) Su domicilio completo;

c) Datos del dictamen:

1) Laclave y nombre de la norma;

2) El nombre del verificador evaluado y aprobado;
3) La fecha de verificacion;

4) El nimero de dictamen;

5) Lavigencia del dictamen;

6) Ellugar de emision del dictamen;

7) Lafecha de emisidn del dictamen, y

8) El numero de registro del dictamen emitido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social al
rendirse el informe respectivo, y

d) El método que se utilizé para la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y el
entorno organizacional, segln aplique: los propuestos por las guias de referencia Il o lll de la
presente Norma, o métodos desarrollados por el patron que cumplan con lo dispuesto por los
numerales 7.4y 7.5 de esta Norma.

9.4 Lavigencia de los dictdmenes emitidos por las unidades de verificacion sera de dos afios, siempre
y cuando no sean modificadas las condiciones que sirvieron para su emision.

10. Procedimiento para la evaluacién de la conformidad

10.1 Este procedimiento para la evaluacidn de la conformidad aplica tanto a las visitas de inspeccién
desarrolladas por la autoridad laboral, como a las visitas de verificaciéon que realicen las unidades
de verificacion.

10.2 Los aspectos a verificar durante la evaluacién de la conformidad de la presente Norma se
realizaran, segln aplique, mediante de la constatacidn, revision documental, registros o entrevistas,
de conformidad con lo siguiente:

10.3 Para la seleccién de trabajadores por entrevistar por parte de la autoridad laboral y/o las
unidades de verificacién, con el propdsito de constatar el cumplimiento de las disposiciones que
integran el presente procedimiento para la evaluacién de la conformidad, se aplicard el criterio
muestral contenido en la Tabla
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3.4 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
Articulo 39.- A la Secretaria de Salud, corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

1. Establecer y conducir la politica nacional en materia de asistencia social, servicios médicos y
salubridad general, con excepcidn de lo relativo al saneamiento del ambiente; y coordinar los
programas de servicios a la salud de la Administracion Publica Federal, asi como los agrupamientos
por funciones y programas afines que, en su caso, se determinen.

2. Crear y administrar establecimientos de salubridad, de asistencia publica y de terapia social en
cualquier lugar del territorio nacional y organizar la asistencia publica en el Distrito Federal.

3. Aplicar a la Asistencia Publica los fondos que le proporcionen la Loteria Nacional y los Prondsticos
para la Asistencia Publica; y administrar el patrimonio de la Beneficencia Publica en el Distrito
Federal, en los términos de las disposiciones legales aplicables, a fin de apoyar los programas de
servicios de salud.

4. Organizar y vigilar las instituciones de beneficencia privada, en los términos de las leyes relativas,
e integrar sus patronatos, respetando la voluntad de los fundadores.

5. Realizar el control de la preparacidn, aplicacién, importaciéon y exportaciéon de productos
bioldgicos, excepcidn hecha de los de uso veterinario.

6. Regular la higiene veterinaria exclusivamente en lo que se relaciona con los alimentos que puedan
afectar a la salud humana.

7. Ejecutar el control sobre preparacion, posesion, uso, suministro, importacion, exportacion y
distribucién de drogas y productos medicinales, a excepcion de los de uso veterinario que no estén
comprendidos en la Convencidn de Ginebra.

8. Estudiar, adaptar y poner en vigor las medidas necesarias para luchar contra las enfermedades
transmisibles, contra las plagas sociales que afecten la salud, contra el alcoholismo y las
toxicomanias y otros vicios sociales.

3.5 LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

e Articulo 60.- Jornada diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas. Jornada nocturna
es la comprendida entre las veinte y las seis horas. Jornada mixta es la que comprende periodos de
tiempo de las jornadas diurna y nocturna, siempre que el periodo nocturno sea menor de tres horas
y media, pues si comprende tres y media o mas, se reputard jornada nocturna.

e Articulo 61.- La duraciéon maxima de la jornada sera: ocho horas la diurna, siete la nocturna y siete
horas y media la mixta.

e Articulo 69.- Por cada seis dias de trabajo disfrutara el trabajador de un dia de descanso, por lo
menos, con goce de salario integro.
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e Articulo 70.- En los trabajos que requieran una labor continua, los trabajadores y el patrén fijaran
de comun acuerdo los dias en que los trabajadores deban disfrutar de los de descanso semanal.

e Articulo 136.- Toda empresa agricola, industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo, esta
obligada a proporcionar a los trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas. Para dar
cumplimiento a esta obligacidn, las empresas deberdn aportar al Fondo Nacional de la Vivienda el
cinco por ciento sobre los salarios de los trabajadores a su servicio.

e Articulo 137.- El Fondo Nacional de la Vivienda tendra por objeto crear sistemas de financiamiento
gue permitan a los trabajadores obtener crédito barato y suficiente para adquirir en propiedad
habitaciones comodas e higiénicas, para la construccién, reparacién, o mejoras de sus casas
habitacién y para el pago de pasivos adquiridos por estos conceptos.

¢ TITULO NOVENO RIESGOS DE TRABAJO: Para determinar las indemnizaciones a que se refiere este
titulo, si el salario que percibe el trabajador excede del doble del salario minimo del area geografica
de aplicacién a que corresponda el lugar de prestacion del trabajo, se considerara esa cantidad como
salario maximo. Si el trabajo se presta en lugares de diferentes areas geograficas de aplicacion, el
salario maximo sera el doble del promedio de los salarios minimos respectivos.

e Articulo 487.- Los trabajadores que sufran un riesgo de trabajo tendran derecho a:

I. Asistencia médica y quirdrgica.

Il. Rehabilitacion.

[Il. Hospitalizacién cuando el caso lo requiera.

IV Medicamentos y material de curacion.

V Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios.

VI La indemnizacion fijada en el presente Titulo.

e Articulo 506.- Los médicos de las empresas estan obligados:

I. Al realizarse el riesgo, a certificar si el trabajador queda capacitado para reanudar su trabajo.

II. Al terminar la atencidon médica, a certificar si el trabajador estd capacitado para reanudar su
trabajo.

[ll. A emitir opinion sobre el grado de incapacidad.

IV. En caso de muerte, a expedir certificado de defuncién.
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