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Resumen
La presente investigacion muestra los resultados que se obtuvieron a través de las encuestas
aplicadas a 96 egresados y 32 estudiantes de octavo semestre, de la jornada diurna y nocturna,
cuyo objetivo fue, proponer estrategias educativas para desarrollar las competencias
procedimentales (las cuales se definen como las capacidades, habilidades y destrezas que
permiten el desarrollo y cumplimiento de objetivos) en los estudiantes del programa de
Contaduria Publica de la Fundacion Universitaria de Popayan. La literatura cientifica describe
la formacidn integral como aquella que involucra tanto las competencias cognitivas, como las
procedimentales y actitudinales, las cuales fueron el principal objeto de estudio de la
investigacion. Se concluye que, la universidad brinda los espacios necesarios para desarrollar
dichas competencias, sin embargo, es necesario incluir en su plan de estudios, estrategias que
logren potenciarlas y asi adquirir una formacion de calidad; también se evidencia que no hay
coherencia entre el concepto que tienen los estudiantes de sus propias competencias, frente a
la evaluacion de su desempefio por parte de los docentes.

Palabras Claves: competencias, estrategias, educacion, investigacion, procedimental



Introduccion

Indiscutiblemente, el mundo entero esta sumergido en una serie de cambios, tales
como, la globalizacidn, la cual, influye en diferentes campos, como: el social, cultural,
ambiental, econdmico, politico, normativo, entre otros; frente a este tltimo, se crearon
reformas y actualizaciones, que, sin duda alguna, influyen directamente en el individuo, quien
tiene que adaptarse y contar con la capacidad suficiente, para dar respuesta a las exigencias
que el mundo requiere.

Al igual que muchos otros profesionales, los contadores publicos tiene el compromiso
de actualizarse constantemente, para lograr un desempefio integral, tanto en su campo
profesional, como en el personal. Dentro de esto, se consideran, las competencias, que, en este
caso, los contadores deben poseer para ser clasificados como integrales, pues asi lo exige la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), en uno de sus estandares internacionales de
educacion (IES 3- Habilidades profesionales y formacion general), que describe el compendio
de competencias que deben poseer los aspirantes para ser reconocidos como contadores
profesionales. “Parte de la finalidad de esta IES es demostrar como una formacion general,
que puede adquirirse de diversas maneras y en diferentes contextos, puede contribuir al
desarrollo de estas habilidades.” (IFAC, 2008).

Al referirse a diversas maneras de adquirir una formacion integral, es pertinente
mencionar la consideracion de Gil (2018) de acuerdo a que hace una reflexion sobre la vision
tradicional de la Contabilidad y la formacion integral. Menciona que la sociedad en general, la
percibe como una sencilla teneduria de libros, relacionada directamente a la economia
financiera en una empresa, pero mas alla de esta percepcion, refiere que debiese ser entendida

como aquella que construye la realidad en espacios mas amplios como los sociales. Por esta



razon afirma que la metodologia en cuanto a formacidn, se ha atenuado al no tener en cuenta
actualizaciones significativas, y por el contrario, se adoptan conceptos que no tienen impacto
en los profesionales, los cuales deben responder a las demandas sociales resentidas. Por
ultimo confirma, una vez mas que, la formacidn contable no es mas que una ensefianza
técnico- instrumental y que para hacer frente a dicha situacion, se debe comprender que en
una universidad debe existir el compromiso colectivo, logrando un desarrollo equitativo, que
finalmente dé como resultado, una educacion contable humanistica y cientifica. (pag. 57)
Como complemento de lo anterior, Gomez (2007), expresa que una educacion
estructurada permite formar profesionales aptos, habiles y competentes para que puedan ejecutar
sus practicas futuras, no solo para que se desempefien en su rol como profesionales, si no, que
tengan la capacidad de interpretar e interactuar en contextos sociales, y dar respuesta a los
llamados de la sociedad contemporanea, la tecnologia y los cambios ambientales donde solicitan

otras formas de comunicacion, informacion y control. (pag. 36)

Por lo tanto, las instituciones deben formar profesionales con competencias
procedimentales, capaces de cumplir con las exigencias del mercado, surge el interrogante de
(Cudles son las estrategias metodologicas para la formacion de las competencias
procedimentales necesarias para el profesional contable de la actualidad?

La importancia de esta investigacion radica en que, a través de ella, se realizan
contribuciones significativas para la formacion del profesional del siglo XXI, al efectuar un
estudio sobre las competencias procedimentales e identificar debilidades y fortalezas
presentes tanto en el contador publico, como en el futuro profesional y contribuir con la

ensefianza a partir de unas estrategias que las fortalezcan.



El disefio de estrategias educativas se hace con la finalidad de aportar al
fortalecimiento de las competencias procedimentales para que los contables puedan enfrentar
el mercado laboral de forma competente, tal y como se requiere en la actualidad.

Metodologicamente, es una investigacion exploratoria, debido a que se analizaron
documentos, monografias, articulos y proyectos que permitio abordar el tema de las
competencias procedimentales en el contador publico; y descriptiva, ya que, permitid
compilar la informacion para la construccion de la estrategia educativa a implementar. Como
disefio de investigacion, tiene un enfoque cuantitativo, porque se utilizaron datos numéricos y
estadisticos obtenidos de las encuestas aplicadas a egresados y estudiantes y que, al cruzar
estas variables con el estudio del perfil profesional del programa de contaduria publica, arrojé
resultados porcentuales que indican el estado de los profesionales.

En este orden de ideas, la investigacion se encuentra organizada en tres capitulos:

Capitulo 1: La educacion contable en Colombia y su evolucion. Se realiza un orden
cronologico de los acontecimientos mas relevantes de la contaduria publica para la época,
hasta llegar a los requerimientos del profesional contable en la actualidad.

Capitulo 2: Perfil profesional - Contaduria Publica Fundacion Universitaria de
Popayén. Al realizar la busqueda del perfil profesional del egresado en Contaduria Publica,
descrito en el documento maestro del programa, se evidencia que dichos profesionales deben
ser analiticos, criticos y propositivos, por consiguiente, se inicia una indagacion a través de
encuestas aplicadas a los estudiantes y egresados y debido a la informacion recolectada, se

percibe porcentualmente el nivel de competencias que se ejecutan en estos profesionales.
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Capitulo 3: Estrategias Educativas para desarrollar las competencias procedimentales.
Elaboracion de las estrategias a partir del reconocimiento de fortalezas y debilidades
observadas en la poblacion objeto de estudio.

Capitulo 1. La Educacion Contable en Colombia y su Evolucion

Para abordar el siguiente capitulo, se presenta una descripcion cronologica desde la
década de los sesenta hasta la actualidad, con los eventos y trasformaciones mas relevantes en la
educacion contable, llegando a la conclusion de que existe una falencia reiterativa al no
incorporar dentro de sus estructuras académicas, la formacion de las competencias en general,
especialmente las procedimentales, quedando estas en un segundo plano. Debido a lo anterior, se
hace necesario reconocer cudl es el comportamiento que debe adoptar el contador pubico para
enfrentar este nuevo reto; para ello es importante identificar las competencias y habilidades,

principalmente las descritas por la IFAC, ya que es esta quien rige dicha profesion.

La Contabilidad, es una disciplina que sufre cambios en cuanto a la formacién de sus
profesionales para poder responder a las diferentes demandas en los campos econdmico,
politico, legal, social, cultural y ambiental, mas aun, si se tiene en cuenta la incidencia del
fendmeno de la globalizacidon que ya trasciende el campo econdmico, para trasladarse a otras
esferas. En lo que concierne al siglo XXI, las transformaciones mas visibles en el contexto de
América Latina se presentaron en el marco de la implementacion de las Normas
Internacionales de la Informacion Financiera (NIIF), la Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y la celeridad de los avances tecnologicos; para el caso particular de Colombia se le
deben afadir diversas Reformas Tributarias, que llevan al profesional contable a enfrentarse a

grandes retos en el marco de la complejidad.
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Haciendo una aproximacion histdrica al respecto en nuestro pais, se encuentran
antecedentes aproximadamente desde el afio 1925, cuando el rector de la Escuela Nacional del
Comercio, Guillermo Wickman, formulo6 al Ministerio de Educacion, una propuesta para
perfeccionar la formacion en la educacion contable, con el fin de preparar profesionales
capaces de responder a los requerimientos de la época, en cuanto al crecimiento industrial,
comercial y por supuesto de la ciencia. (Aristizabal, 2014, pag. 5). Lo anterior, producto de
que inicialmente la educacion contable se perfild hacia una ensefianza técnica e instrumental.
Pese al requerimiento hecho, no se notaron avances significativos, sino hasta pasada la década
de los setenta, cuando se empezaron a vincular las humanidades en los pensum académicos,
como una estrategia para generar fisuras en los discursos y practicas contables, pero se
observa como sigue predominando atin hoy en dia la respuesta de los programas a la loégica
del mercado.

Tal como lo expresa Velasquez, la ensefianza técnica habitaa al estudiante a
desempefiar una contabilidad instrumental, perdiendo progresivamente su capacidad analitica,
reflexiva y critica, con ello se educan auxiliares de contabilidad, pero no los profesionales que
se pretenden para resolver problemas de empresas y demads factores que se encuentran en este
mundo cambiante y globalizado. (Velasquez, 2002, pag.11)

En ese mismo sentido, es prioritario propender por la formacion del profesional que
sean capaces de generar lecturas de contexto y puedan dar respuesta efectiva a las maltiples
problematicas que se suscitan en la actualidad en el campo contable y financiero.

Con el proposito de avanzar en la comprension de las vicisitudes en torno al desarrollo
de la educacion contable y propender por la configuracion de estrategias que retroalimenten

estos procesos en el contexto del Programa de Contaduria Publica, de la Fundacion
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Universitaria de Popayan, se presenta una recopilacion desde la década de los sesenta hasta la
actualidad.

Década de los sesenta

William Rojas en su trabajo La educacion contable en Colombia: 1960 — 2000: al servicio
de la fraternidad econdmica moderna menciona que el pais enfrentaba una crisis laboral, debido
a la insercion de las multinacionales al pais (época de la modernidad), por ende, la educacion
contable se perfilaba solo a dar respuesta a dicha situacion, favoreciendo las empresas y al
Estado, lejos de incluir en sus perfiles de formacion académica, los programas requeridos para

educar a profesionales competentes. (Rojas 2011, pag. 32)

Década de los setenta

Para este tiempo, algunos programas de contaduria publica, abarcaron en su pensum
las humanidades, con el propdsito de que los discentes obtengan las capacidades reflexivas y
criticas para entender su quehacer en la sociedad. Varios de ellos no lograron que sus
egresados no desarrollaran las competencias necesarias para alcanzar las posibilidades que
tenia su saber para enfrentar las consecuencias sociales, econdmicas y culturales, a pesar de la
inclusion propuesta en los contendidos de los cursos humanisticos. (Rojas W. , 2011, pag. 32)

Por otro lado, este periodo se caracterizo por el incremento significativo tanto del
numero de estudiantes de contaduria, como de instituciones que prestaban el servicio de
ensefianza, las cuales no contaban con una estructura integral para la preparacion del contable.
Por lo anterior, se infiere, que el contador no llega a visualizar cudl es su verdadero papel a

desempefar en cuanto a su profesion.
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Década de los ochenta

Inicialmente quienes propusieron la inclusion de las humanidades en el pensum del
programa, dedujeron que tras su aplicacion se lograria que los contables fueran mas criticos;
sin embargo no se logro alcanzar el objetivo puesto que, no se tenia claridad al plantear el
pensum, como lo afirma Rojas (2011) “ es ambigua porque la adicion de asignaturas de
humanidades y ciencias sociales(...) no es resultado de una investigacion que precisara: 1) el
papel que debe jugar este tipo de conocimientos en el proceso de formacion del contador
publico; 2) la ubicacion y la articulacion de estas asignaturas con el saber contable; 3) las
practicas pedagogicas que estimulan el espiritu critico investigativo en el futuro contador.”
(pag. 33)

En lo expuesto por Rojas (2011) se considera que, las instituciones se limitaron a
incorporar asignaturas sin examinar la repercusion que estas generarian en el proceso de
formacion de los profesionales de la década, por esta razon, los egresados obtenian
habilidades cognitivas, pero desconocian otro tipo de competencias que podrian desarrollar y
requerir en el ejercicio de su profesion.

Década de los noventa

Se caracteriz6 por la progresion de trabajos de investigacion. Aunque, dichas
indagaciones carecian de un peso cientifico pues, lo particular de este acontecimiento
académico es que no se tratdé de investigaciones cientificas, sino de procesos de transcripcion
individuales de pensadores y lecto-escritores de la contabilidad. (Rojas W., 2011, pag. 36)

Estas investigaciones, al no tener un caracter cientifico carecen de validez, no son una

brecha para realizar nuevos estudios, aumentar el conocimiento o hacer modificaciones de la
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realidad existente, una disciplina que no cuenta con una indagacion cientifica, tiende a
quedarse relegada y/o permanecer en el error.

Para los afios 1960-1980 se da un desarrollo académico, pues se estructuré un pensum
mas completo que pretendia abarcar las diferentes lineas que le competen desarrollar a la
contaduria publica. Asi lo argumenta Cubides (1994), al afirmar que se esquematiz6 un
programa que profundizaba mas las dreas de matematicas, estadistica, economia, comercio,
contabilidad, metodologia de investigacion y humanidades; en un periodo de diez semestres.
(Aristizabal, 2014, pag. 5)

En la actualidad

Colombia tuvo que hacer frente a diversos cambios en estas ultimas décadas,
especialmente, el de afrontar un mundo globalizado, razén que obliga a mantener una
preparacion adecuada para dar respuesta a las necesidades del contexto; un reto constante para
los contadores, quienes tienen que estar en un continuo aprendizaje, tanto en la adquisicion de
conocimientos como en el enriquecimiento de sus competencias, sin dejar de mencionar la
aplicacion de sus principios éticos y morales, para desenvolverse correctamente en este
mercado competitivo.

En cuanto a la educacion contable, la Federacion Internacional de Contadores IFAC
(2008) “manifiesta que la formaciéon del contador profesional tiene como objetivo
fundamental: preparar contadores profesionales competentes, capaces de contribuir
beneficiosamente a la profesion contable a lo largo de su vida profesional y a la sociedad en la
que trabajan.” (pag. 22).

Hasta la década de los noventa los contadores publicos, solo portaban la informacion

contable, ahora se encargan de mejorar procesos que contribuyen la puesta en marcha del
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campo laboral, el cual se encuentra en una constante actualizacion, con infinidad de
exigencias y cambios, por tal motivo, el contador publico debe hacer frente a esta situacion,
demostrando sus habilidades y conocimientos, permitiendo generar confianza tanto para la
sociedad, como para la empresa y, por ende, al Estado.

A mediados del siglo XX llega a Colombia, una ola tecnoldgica, que obliga a los
contadores y a aquellos que estan en proceso de formacion, a incursionarse en esta etapa,
logrando un desarrollo en cuanto a la mision de tener que prepararse para brindar una mejor
asesoria en cuanto a la economia colombiana. Ribeiro (2018) afirma, que existen variables
que pueden desencadenar esta trasformacion, como: la globalizacion, Estado regulador e
innovaciones tecnologicas.

En cuanto al tema de la globalizacion, que es el mas marcado para esta €poca, se debe
garantizar un mismo lenguaje, donde la informacion sea oportuna, comprensible y de mejor
calidad, convirtiéndose homogénea en diversos paises para tomar decisiones en mercados
competitivos, inversiones extranjeras, acuerdos y vinculaciones estratégicas empresariales.
(Cortés, 2006, pag. 3)

Por lo tanto el contable formado bajo una educacion técnico-instrumental, no esta en
condiciones para responder a las necesidades actuales, pues uno de los parametros, es que los
profesionales cuenten con competencias que les permita ser personas coherentes con su
profesion, pero lo que marcaria la divergencia, es que puedan aportar interpretaciones que
apoyen la toma de decisiones tanto laborales como sociales y logren adaptarse con facilidad a
los diferentes cambios, lo cual hasta la fecha no se logra, preocupacion que no solo es de las
instituciones, sino también del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la Conferencia de

las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), Comision Econdmica para
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América Latina (CEPAL), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OECD) entre otras, donde manifiestan la importancia de una formacion basada en
competencias y no una con el método de ensefianza corriente , el cual ya estd obsoleto (Mira,
Muiioz, & Garcia, 2017, pag. 35), generando un estancamiento para el desempefio de la
profesion contable.

La organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en cuanto al desarrollo de las
competencias en los profesionales, manifiesta que, al adquirir estas competencias, los
contables favorecen la economia, desarrollo y crecimiento de una sociedad, pero cuando el
sistema de educacion no es el apropiado sucede todo lo contrario. (Mejia, Duran, & Reyes,
2012, pag. 4)

Con referencia a lo anterior, es importante mencionar las NIIF, las cuales facilitan la
identificacion, medicidn, clasificacion, analisis e interpretacion de la informacion financiera
para las empresas, donde tendrian la oportunidad de incursionar en nuevos mercados y
facilitar la inversion extranjera; es asi, como, los contadores publicos deben hacer frente al
proceso de convergencia, requeridos por las NIIF y Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), quienes para responder a estas transformaciones, deben tener un desempefio integral
tanto en su campo laboral como personal, directrices que son plasmadas por la IFAC, lo
anterior obliga a las universidades a evaluar los estandares emitidos por ésta, especialmente
los que emana la Junta de Normas Internacionales de Contadores (IAESB), que contienen los
requisitos como son los Estandares Internacionales de Educacion (IES) para la formacion de
los contadores:

o IES 1, Requisitos para el ingreso a un programa de formacion profesional para

contadores profesionales.
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J IES 2, Contenido de los programas profesionales de formacion en contaduria.

o IES 3, Habilidades profesionales y formacion general.

o IES 4, Valores, ética y actitud profesionales.

J S 5, Requisitos de experiencia practica.

o S 6, Evaluacion de las capacidades y competencia profesional.

o S 7, Desarrollo profesional continuo: un programa de aprendizaje permanente y

desarrollo continuo de la competencia profesional.

o IES 8, Competencia requerida para auditores profesionales. (IFAC, 2008, pag. 24)

Las universidades para formar a los estudiantes bajo NIIF, deben incluir en sus
programas académicos, las guias formuladas por IAESB, es decir que la Ley 1314 del 2009,
trajo consigo una variacion para la educacion contable en la actualidad. Sin embargo, no todas
las instituciones, pero si la gran mayoria, ejecutaron cambios en sus mallas curriculares,
buscando capacitacion y actualizacion en su planta de docentes, para encaminar a los
estudiantes en este nuevo sistema econdmico, aunque este proceso ha sido lento y poco
satisfactorio.

Para, Gomez (2007) existen unos argumentos criticos y reflexivos en cuanto a los
postulados de estas IES. Como primera medida menciona que son incompletos, no reconocen las
necesidades especificas de los contextos, las regulaciones de IASB y otros agentes, se enfocan en
solucionar y atender expectativas de los mercados financieros, dejando de asistir las necesidades
del 98% de las Mypimes, sobre la cual no se pronuncia la IFAC en los actuales IES; ademés no
se puede dejar la ética del contador publico solamente al cumplimiento de estandares sin discutir

el fondo técnico y procedimental de ello. (pag. 26)
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Teniendo en cuenta las observaciones del profesor Mauricio Gomez, se infiere que estas
son las razones del porqué la aplicacion de la norma no ha dado buenos resultados, debido a que

no esta bien estructurada al no cumplir con los requerimientos del entorno.

Surge para esta investigacion el siguiente interrogante: ;Coémo el Estado y los procesos
educativos, estan aportando a esta causa? Como bien es conocido, las instituciones deben
velar por una adecuada formacion. La sociedad actual se caracteriza por una constante
transformacion que contiene cambios en los marcos educativos, principalmente en su
pertinencia, flexibilidad y en la manera de transmitir los conocimientos (Cortés, 2006, pag.
18), pero en muchas ocasiones es limitante, porque algunas instituciones, aunque
implementaron procesos de formacion no logran obtener la calidad esperada en sus
educandos; cuando se refiere a esperada, alude a la clase de profesionales que requiere y exige
la sociedad de hoy.

Por otro lado, es importante mencionar que las universidades no incluyen en sus
estructuras curriculares, una estrategia que permita que los estudiantes desarrollen una
concepcidn propia de su ser y de su entorno, mas conocido como subjetividad donde se refiere
a la facultad que tiene un sujeto de argumentar, hablar, discutir y opinar, basandose en sus
intereses y deseos (Filmora, 2017). Este aspecto facilita que el ser humano construya su
conocimiento y logre actuar de una manera apropiada en determinadas circunstancias, es decir
sea competente. Se considera fundamental que la universidad, como instrumento de
ensefanza, se apropie de la conformacion de proyectos educativos que sirvan de herramienta
para que la sociedad que habita en ella pueda dinamizar el proceso de subjetivacion. (Ospina,

Gomez, & Rojas, 2014, pag. 190)
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Una vez mas se afirma, que la educacion contable, para considerarse integral y
efectiva, debe abarcar en su pensum el desarrollo de las competencias cognitivas y
procedimentales, donde esta Gltima no puede ser asimilada solamente por la imitaciéon o
repeticion, “debido a ello, un educador tiene que cambiar sus estrategias a la hora de ensenarle
a sus estudiantes a dominar una de estas habilidades.” (Rodrigez, 2019), por tanto, si se busca
profesionales competentes, se tiene que empezar a trabajar las competencias procedimentales
en los estudiantes, las cuales surgen de la implementacion de una estrategia que interiorice los
conocimientos adquiridos, pues no se trata solo de recibirlos del exterior, sino de exponer el
interior del estudiante, pero un curriculo de pregrado que limite a la educacion en factores
solamente académicos, traiciona su propia razon de ser. (Ospina, Gomez, & Rojas, 2014, pag.
192). Es por esta razén, que esta primera parte de la investigacion pretende demostrar que en
Colombia prevalece una educacion convencional, pues se verifica a través de las décadas, que,
a pesar de existir la necesidad de contar con profesionales competentes, la educacion no hizo

énfasis en dicha formacion.

1.1 Reto del Perfil del Contador Siglo XXI

Se puede afirmar que el perfil del contador puiblico cambid notoriamente, pasando de
ser un profesional técnico-mecanico, como el que disefia y registra diversas operaciones
plasmadas en los libros contables, para convertirse en un profesional indispensable a la hora
de crear, analizar, proponer, cooperar, criticar, trabajar en equipo, liderar y tomar decisiones
fundamentales tanto a nivel empresarial, social y de la nacion.

Debido a este cambio, los contadores publicos intentan construir significados que estan
inmersos en la sociedad, que resultan de la interaccion y la observacion de la realidad,

dejando en un segundo plano, aquellos que provienen de la normatividad. Es por ello, que se
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pretende desprender de la contaduria, el buscar un interés individual y que solo se enfoca en el
servicio del mercado, para afiadir una perspectiva social, que contribuya con soluciones
precisas para situaciones presentadas en la actualidad. (Rueda, 2010, pag. 164).

De acuerdo a lo anterior, (Vargas, Cruz, Gatica, & Garcia, 2015, pag. 167) comenta
que, los procesos de educacion requieren un perfil cuyo objetivo se centre en un enfoque
social.

De esta manera se puede disponer de egresados con responsabilidad social que
responderdn a exigencias del mercado actual. Para este proceso, es indispensable el apoyo de
las universidades en areas que fomenten un cambio para sobresaltar capacidades, facultades y
talentos que conviertan al profesional contable en un lider del cambio social; para el caso de
la Contaduria Publica, deben tenerse en cuenta competencias como las mencionadas por
Castillo Diaz (2009):

Atributos personales: cualidad que posee el contador para comunicarse de forma
efectiva y relacionarse con los demads. Para ello, capta diferentes puntos de vista y los
relaciona.

Cualidades de Liderazgo: Habilidades que orientan al profesional contable a tomar
posiciones de influencia frente a situaciones que pueda presentar la empresa.

Experiencia profesional: hace parte de la capacidad tnica con la que cuentan los
contadores para entender una organizacion desde una perspectiva que no tienen otros
profesionales. Estos a su vez, deben estar dispuestos al cambio, la adaptacion y al desarrollo
de la innovacidn. Citado en (Vargas, Cruz, Gatica, & Garcia, 2015, pag. 171)

En cuanto a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) corresponde al vinculo

entre las instituciones y estudiantes donde su principal misién se enfoca en la formacion e
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investigacion para el desarrollo de conocimientos que genera gran impacto en la sociedad,
pues estaria cumpliendo con sus necesidades

Para este siglo, el profesional contable es consciente de su dificil labor, al requerir de
una constante actualizacion para hacer frente a la alta competitividad del mercado laboral y
responder a los requerimientos que demanda actualmente la profesion. Por lo tanto, el perfil
exigido para contar con un excelente profesional, debe abarcar y enfatizar en su curriculo, no
solo la parte cognitiva sino también las habilidades personales, interpersonales y
profesionales. Es decir, un profesional altamente competente es aquel que esta en dptimas
condiciones de ejecutar el perfil que logroé obtener a lo largo de su carrera.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es importante profundizar en el
concepto de competencias, ya que a partir de €l se puede determinar qué tipo de capacidades
y/o aptitudes se deben tener en cuenta en los procesos de formacion contable y desde alli
alcanzar los perfiles requeridos.

1.2 ;Qué son las Competencias?

Para la IFAC, en su Manual de Pronunciamientos Internacionales de Formacion, se
define que:

La Competencia significa poder ejecutar un trabajo cumpliendo con un determinado
estandar en entornos profesionales reales. Se refiere también al conjunto de acciones que los
individuos emprenden para determinar si pueden cumplir con sus responsabilidades en un
determinado estandar de calidad. Cuando un individuo recurre a sus capacidades para ejecutar
las tareas necesarias con el estandar requerido, se considera que ha actuado con competencia

(es decir, el individuo es competente). (IFAC, 2008, pag. 25)
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Goémez (2007) hace una critica en cuento a la definicion planteada por la IFAC, al decir
que esta desconoce las ventajas y los criterios pedagogicos de estas competencias, donde las
conducen expresamente a un orden instrumental y laboral, al definir que un individuo es
competente cuando cumple con los estandares. Las competencias cognitivas de aprendizaje que
son fundamentales en el desarrollo educativo, no son estandarizables, al confundirse con las

competencias profesionales. (pag. 36)

Finalmente, Competencia, para el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) debe ser
entendida como un elemento que integra aspectos que tienen que ver con conocimientos,
habilidades y valores, es decir comprende aspectos de tipo cognitivo, procedimental y
actitudinal interrelacionados en la busqueda de desempenos eficientes en entornos de trabajo.
(Ministerio Educacion Nacional, 2005)

De las definiciones anteriores, se hace evidente un vacio de orden pedagdgico en las IES,
relacionado con las habilidades y/o acciones que se deben promover para abordar e incidir en
espacios dinamicos e interculturales; lo anterior entrando a considerar las particularidades de los
contextos regionales en las cuales éstas operan, empezando por ejercicios de
autorreconocimiento y autovaloracion de los estudiantes frente a sus condiciones propias de

origen.
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Figura 1

Competencias

Componente
Integral

Componente
Integrador

Nota. Fuente: (Ministerio Educacion Nacional, 2005).

Tanto para la IFAC como para el MEN, competencia es la capacidad que puede llegar
a desarrollar un individuo para actuar correctamente en las diferentes circunstancias y
desempefiar su labor de la mejor manera, actuando dentro de los marcos normativos que rigen
la profesion contable para comprender, relacionarse y transformar su entorno.

Segun Montoya del Corte y Farias Martinez (2018) para ser considerados como
competentes, los profesionales deben ser aptos en tres fuentes diferentes y complementarias:
la cognitiva (conocimientos -técnicos-), la procedimental (habilidades -destrezas-) y la
actitudinal (valores, ética y actitudes -comportamiento-). (pag.3)

Aqui se contempla los elementos de las competencias cuando se refiere al saber, saber
hacer, saber ser y estar. Dénde, la capacidad cognitiva esta relacionada con el “saber”, aqui el
discente adquiere los contenidos necesarios para conocer, interpretar y producir la
informacion contable, conocimientos que deben ser trabajados simultaneamente con las
competencias procedimentales “saber hacer”, para darle el manejo oportuno y aplicarlo a los
campos profesionales reales y el “saber ser y estar”, perteneciente a las actitudinales,

fundamentales para el desempefio profesional y el convivir dentro de una sociedad.
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Teniendo en cuenta esta definicion existen una clasificacion en las competencias que
tipifican el que hacer del estudiante. Entre ellas, las basicas que contienen las competencias
genéricas, procedimentales e interpersonales. Las basicas permiten un desempefio adecuado
dentro de la sociedad, referente a la educacion, permiten identificar el perfil del estudiante al
ingresar, como aquellas que se van incrementando durante su preparacion las cuales son mas
complejas, las genéricas otorgan herramientas a los profesionales para analizar, evaluar y
contribuir con soluciones; las procedimentales comprende capacidades de analisis y sintesis,
de organizar y planificar, de hacer uso adecuado de los conocimientos de la profesion, de la
comunicacion oral y escrita, de resolucion de problemas y de toma de decisiones. (Ministerio
Educacion Nacional, 2005, pag. 3), las competencias interpersonales hacen referencia a la
capacidad para expresar los sentimientos y como se asume y ejecuta los deberes y derechos.
Cuando se habla de competencias especificas son aquellas requeridas para ejecutar algo en
concreto o una profesion como tal, como son los conocimientos, habilidades y actitudes.
(Ministerio Educacion Nacional, 2005, pag. 5)

En cuanto a las competencias especificas para la profesion contable, se encuentran las
siguientes, creadas con el fin de formar profesionales competentes, capaces de enfrentar las

situaciones en este mercado cambiante.

o Habilidades intelectuales: comprension verbal, razonamiento inductivo y deductivo,
velocidad perceptual.
o Habilidades técnicas y funcionales: (contribuyen al correcto desempeiio de un area en

especifico e involucran el conocimiento) autonomia, iniciativa, resolutivo, novedoso,

comunicacion asertiva, trabajo en equipo, aprendizaje autonomo.
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° Habilidades personales: flexibilidad, actitud positiva, creatividad, dedicacion, relaciones
interpersonales, resolucion de conflictos, habilidades comunicativas.

o Habilidades interpersonales y de comunicacion: habilidad para elaborar, recibir y enviar
ideas, informacion, criterios y opiniones.

o Habilidades gerenciales y de organizacion: capacidad de negocios, toma de decisiones,
gestion de tiempo, manejo y administracion de recursos, capacidad de negocios (IFAC,

2008, pag. 42).

Adquirir una competencia, significa desarrollar habilidades y destrezas para
desenvolverse en el contexto que aplique; entendiéndose por habilidad, como el dominio de
actividades psiquicas y practicas que posee el individuo para la realizacion competente de
labores, procesos y habitos. (Ortiz, 2016, pag. 142).

Se entiende “por destreza como la capacidad o habilidad para realizar algun trabajo,
primariamente relacionado con trabajos fisicos o manuales”. (Alonso, 2019).

Para lograrlo, los programas contables deben establecer ciertos criterios y estrategias
educativas, entendidas como, la agrupacion de acciones que debe emplear el pedagogo para
planificar, aplicar y evaluar toda clase de propositos, tema y competencias, para llevar a
cabalidad, el proceso educativo. (Gudarate, Por Cruz A, & Hernandez, 2018), que logren en el
dicente, el cambio de actitud basado en el concepto de competencia antes mencionado.

A manera de sintesis, después de hacer una aproximacién a algunos elementos del
desarrollo de la educacion contable en Colombia, prospectar el perfil del Contador Publico

para este siglo y ahondar en el tema de competencias se infiere que:

J Se inicié con una contabilidad de favorecimiento, ya que, con la llegada de las

multinacionales al pais, afecto al gobierno y a las empresas, debido a que estas, tienen un
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mayor poder de influencia y negociacion. Por tal razon, la educacion contable solo se
perfild a dar respuesta a dicha necesidad y no se tenia en claro las competencias que debia
poseer el contable y mucho menos las procedimentales, dando como resultado a
profesionales mecénicos.

La normativa nacional y la adopcion de las normas internacionales conllevan a los
profesionales a preparase para dar respuesta al mundo de los negocios y no para actuar
con responsabilidad social, es decir el contador publico debe hacer frente a situaciones
que se presentan en su mismo entorno, puesto que no solo se trata de un técnico
profesional, sino de un ser pensante con principios y valores que se desempefia en una
diversidad cultural.

En la actualidad, diferentes entidades buscan el fortalecimiento continuo de la profesion
contable. Se proponen estandares educativos que pretenden que el contador sea un
profesional poli competente en el desempefio de su ejercicio, sin embargo, es notorio que
pese a los esfuerzos no se logra tal objetivo, debido a que los estdndares emitidos por el
IFAC, atn no se anaden completamente en la normatividad colombiana, y las IES se
toman como referentes, mas no son llevadas a la practica. (Lopez, 2013, pag. 21)

Es importante mencionar posturas criticas de diferentes autores frente a las normas

expuestas por la IFAC, por ejemplo, para Gomez (2007), la educacion tiene dos problemas: uno

es la sustancia, que son los contenidos y otra es la practica, es decir los métodos de ensefianza.

En la sustancia participan los curriculos internacionales emitidos por la IFAC, donde no duda de

la técnica de estos entes, pero argumenta que sus intereses son mas politicos y que se enfoca en

lo profesional y pragmatico, inverso al enfoque de la universidad, el cual debe ser social,

profesional y ético. Ademas, afirma que los listados de los contenidos son abrumadores e
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irrelevantes y no se pueden estandarizar cuando se estd hablando de contextos diferentes, esto
hace que la propuesta metodologica sea incompleta. (pag. 14)

Segun Ruiz (2014) La normatividad presenta vacios y faltantes ya que se reduce a los
intereses de algunos usuarios de la informacidon como es el caso de prestamistas, inversionistas,
proveedores y aseguradores, ignorando a otros interesados como es la comunidad, los clientes los
consumidores, donde esta regulacion es parcial privilegiando a unos demandantes y
discriminando a otros (pag. 70)

Para Gil (2013) es importante que, en la implementacion de las NIIF, no solo se dé el
hecho de incorporarlas, también es imprescindible que exista una critica a los desarrollos
metodoldgicos, logrando entender la intervencion de la misma, donde los espacios propicios para
ello, son los universitarios y profesionales. Argumenta que se buscan una contabilidad con un
alcance amplio, que priman intereses comunes y justicia social, pero realmente no es asi,
persiguen un interés individual (pag. 35)

Dadas las condiciones que anteceden, se constata que la educacion requiere realizar
modificaciones en su plan de estudios para implementar nuevas estrategias pedagogicas que
enfrenten los requerimientos contemporaneos.

Capitulo 2. Perfil Profesional - Contaduria Piblica Fundacion Universitaria de Popayan

Debido a los cambios econdmicos, politicos y sociales, el mundo laboral exige un
perfil profesional integral (Jaramillo, 2015, pag. 112) obligando a los contadores publicos a
enfrentase a diferentes desafios entre ellos, las competencias, que buscan desarrollar
habilidades y destrezas para hacer frente mercado al exigente y competitivo. Esta debe ser una
de las tareas para las universidades, quienes constantemente estan trabajando en este proceso

de mejoramiento para brindar una educacion de calidad. (CNA, 1992, pag. 1)
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Por lo anterior, la presente investigacion busca establecer, si la Fundacion
Universitaria de Popayan (FUP), en su programa de Contaduria Publica, enfatiza, promueve e
impulsa a sus estudiantes a desarrollar las competencias necesarias para posicionarse en el
mercado como un excelente profesional, capaz de apropiarse de cualquier situacion en el
campo contable. Para ello es necesario abordar la historia de dicha universidad, con el fin de
precisar datos que serdn de gran utilidad para la exploracion.

En 1980 se crea la FUP, como Institucion de Educacion Superior, que aportara al
desarrollo nacional y de la region, a través de su oferta académica; fue aprobada por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educaciéon Superior (ICFES) dos afios después de
la presentacion de su propuesta. Para este afio, la universidad inicia sus labores con cuatro
programas académicos, desarrollando competencias en Ecologia, Ingenieria, Administracion e
Historia que un ano después, ampliaria la propuesta para el desempefio de competencias en
Economia, Psicologia y Arquitectura. En el 2006, la FUP se une con la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), con el fin de extender la oferta académica con
los programas brindados por esta. Gracias al continuo crecimiento que ha tenido la institucion,
cinco afios después, logra contar con tres sedes, dos ubicadas en el norte y centro histérico de
Popayén, y otra en Santander de Quilichao, al norte del Departamento. Para esta fecha la
universidad ya ofrece 14 programas, incluyendo entre ellos profesionales en Contaduria
Publica, quienes, a través de sus competencias y conocimiento, tales como, el manejo
adecuado de la informacion, la realizacion de negocios e inversiones, la generacion de
confianza entre empresarios y demas involucrados, generan un desarrollo econdémico y social.

(Documento Maestro, 2015, pag. 4)
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Para el mes de marzo del 2009, el Programa de Contaduria Publica, adscrito a la
facultad de ciencias econdmicas, contables y administrativas, recibe el registro calificado que
otorga el Ministerio de Educacion Nacional MEN para iniciar con su labor. Cuenta con nueve
semestres y ciento sesenta créditos, su modalidad es jornada Diurna y Nocturna, cuyo
principal objetivo es formar profesionales integrales, tedricos y técnicos capaces de
desarrollar competencias que contribuyan a desempefiar su profesion en diversos ambientes.
(Documento Maestro, 2015, pag. 35)

El egresado de este programa presenta un perfil ocupacional para desempefiarse “en el
campo de los negocios internacionales o nacionales, en roles como gerencia general, gerencia
financiera, Contralor, Revisor Fiscal, Tesorero, Contador de Costos, Director de Presupuestos,
comisionista de Bolsa, asesor Financiero, asesor de sistemas contables, asesor tributario,
banquero de Inversion.” (Documento Maestro, 2015, pag. 37)

Acorde a lo anterior el programa, identifica la necesidad de preparar profesionales
competentes para responder a este sistema actual, donde se busca el incremento y
fortalecimiento de habilidades y destrezas para poder solucionar problemas de tipo contable,
financiero, legal, tributario y por supuesto social., capacitar profesionales con un perfil
diferenciador a otras instituciones, como es el gerencial y gestion financiera, para lo cual se
requiere un profesional con gran capacidad de razonamiento, andlisis critico, comunicacion
oral y escrita, caracter de liderazgo, que promueva el trabajo en equipo, proactivo, capaz de
desempefiarse en diferentes ambitos, no solo empresariales si no también sociales, para lo cual
se necesita disponer de un conjunto de capacidades y habilidades sin dejar de mencionar la
formacion teorica y técnica, con el fin de responder a las solicitudes internacionales,

nacionales, regionales y por supuesto locales. (Documento Maestro, 2015, pag. 36)



El plan general de estudios presentando por la FUP para el Programa de Contaduria

Publica, se expresa en créditos académicos, y se encuentra de la siguiente manera:

Tabla 1

Plan de estudios
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Area formacién

Materias

Créditos

Ciencias Basicas

Fundamentos de matematica
Calculo

Algebra y programacion lineal
Estadistica descriptiva
Estadistica inferencial

3

w w b Ww

Total

[EEN
[e)]

Ciencias Econdmicas y
Administrativas

Fundamentos de economia
Microeconomia

Macroeconomia

Economia colombiana

Formulaciéon y evaluacion de proyectos
Teoria y pensamiento organizacional
Fundamentos de mercadeo
Sistemas de informacion gerencial

WNWWWWWwWww

Total

N
w

Ciencias Juridicas

Inst. juridicas y derecho constitucional
Derecho comercial

Derecho laboral

Legislacion econdémica y financiera

w w wnN

Total

[y
[N

Fundamentos
conceptuales
de Contabilidad

Teoria contable

Investigacion contable

Total

Contabilidad y Finanzas

Contabilidad financiera |
Contabilidad financiera Il
Contabilidad financiera llI
Contabilidad financiera IV
Contabilidad internacional
Temas avanzados en contabilidad
Contabilidad y finanzas publicas
Costos y presupuestos
Gerencia del costo

Legislacion tributaria |
Legislacion tributara
Matematica financiera

Gerencia financiera

Finanzas corporativas

AP A PAPAEAPEPEEEEDMEAEEDLEDD P PSP W
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Area formacién Materias Créditos
Teoria inversion 4
Total 60
Control Auditoria | 4
Auditoria Il 4
Revisoria fiscal 3
Total 11
Informacion Teoria general de sistemas 3
Laboratorio | 4
Laboratorio Il 4
Total 11
Practica Profesional Practica profesional 3
Electiva de grado | 3
Electiva de grado I 3
Total 9
Comunicacioén y Comunicacién oral y escrita 2
Humanidades Electiva socio humanistica | 2
Electiva socio humanistica Il 2
Electiva socio humanistica lll 2
Actividad formativa 1
Etica y responsabilidad social 3
Total 12
TOTAL 160

Nota. Fuente: Documento Maestro.

Los planes de estudios deben de replantarse de forma constante debido a los cambios

econdmicos, sociales, de la ciencia y tecnologia, para fortalecer la profesion ante los retos

requeridos, (Flores, 2003, pag. 23)

(...) por lo tanto, aunque se pretenda cobijar el programa con una gran variedad de

asignaturas, pueda que estos contenidos ya no sean de interés en un futuro. De aqui que se

hace hincapié en promover el desarrollo de Habilidades Profesionales Y Formacion General,

las cuales no cambian, y ayudan al profesional a desenvolverse a lo largo de su vida. Asi lo

afirma la IFAC “Durante toda una carrera las habilidades profesionales, los valores, ética y

actitud profesionales son mas importantes que el conocimiento profesional obtenido en el

momento de la calificacion profesional”. (pag. 34).
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El programa mediante la aplicacion de las siguientes estrategias pedagogicas y
didacticas, pretende abordar las diferentes areas de formacion:

o Clases Magistrales: explicacion de temas a cargo del docente que puede ser apoyado con
ayudas audiovisuales.

o Estudio de Casos: es una técnica de investigacion que busca la solucioén de problemas a
través de un debate en donde participan los estudiantes de forma activa mientras el
docente actua como un instructor.

o Seminario: consiste en la realizacion de actividades que promueven la investigacion y
realizacion de trabajos, ya sea en grupo o de forma individual.

o Conferencia: exposicion de un tema a cargo de un especialista, el cual adopta el rol de
expositor frente a participantes que se limitan a escuchar.

o Discusion de Grupos: se trata de la exposicion de un tema, asunto o conflicto el cual
puede ser debatido, y se presenta por medio de las ayudas audiovisuales.

o Foro: permite formar debates donde se presenta una participacion activa por parte de los
integrantes, quienes pueden expresar su opinion con libertad.

o Taller: es la herramienta con la cual se pueden desarrollar actividades académicas, ya sea
de forma presencial o independiente.

J Visita Empresarial: son recorridos que se realizan a diferentes empresas con el fin de
observar su organizacion, funcionamiento y técnica para luego aplicar dichos
conocimientos.

o Mapas conceptuales: es el método grafico que se utiliza para sintetizar la informacion

objeto de estudio por parte del estudiante. (Documento Maestro, 2015, pag. 43).



33

Cabe resaltar que el Programa de Contaduria Publica hace un gran énfasis en el area de
investigacion, desarrollo e innovacion, a través de distintas modalidades, entre ellas la
creacion de Semilleros de investigacion, conformados por estudiantes y docentes, los cuales
realizan grandes aportes, por medio de articulos, proyectos, publicaciones, entre otros; para el
desarrollo de la profesion contable. Para ello, se cuenta con diferentes grupos de
investigacion, donde se destacan algunos de los proyectos realizados. (Ver anexo 1).

Lo anterior, sumado al constante trabajo realizado con las comunidades de la region,
trayendo como resultado un mejoramiento en la calidad de vida y condiciones econdmicas
para esta poblacion, pues no solo es un aporte académico, sino que se refleja el apoyo e
inclusion en temas sociales, al contribuir con la creacién de empresa y/o al mejoramiento de la
misma.

En concordancia con lo mencionado en el primer capitulo, es necesario abordar las
competencias contenidas en las IES 3: Habilidades Profesionales y Formacion General. Donde

son agrupadas en 5 clases asi:

. Habilidades intelectuales.

o Habilidades técnicas y funcionales.

o Habilidades personales.

o Habilidades interpersonales y de comunicacion.

o Habilidades gerenciales y de organizacion. (IFAC, 2008, pag. 42)

En estos tres Gltimos grupos, se observan notoriamente las competencias
procedimentales, que, para el caso especifico de esta investigacion, se centran en las habilidades
interpersonales y de comunicacién, debido a que logran que un profesional contable, trabaje

conjuntamente para alcanzar los objetivos de una organizacion, obtener y comunicar la
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informacion, exponer juicios y tomar decisiones de gran validez. Se hace referencia por ende a

habilidades para:

a) “trabajar con otros en un proceso consultivo, para resistir y resolver conflictos;

b) trabajar en equipo;

c) interactuar con personas cultural e intelectualmente diferentes;

d) negociar soluciones y acuerdos aceptables en situaciones profesionales;

e) trabajar eficazmente en un entorno intercultural;

f) presentar, debatir, informar y defender posiciones con eficacia en la comunicacion

formal, informal, escrita y oral; y
g) escuchar y leer eficazmente, con apertura a la cultura y diferencias idiomaticas.” (IFAC,

2008, pag. 44).

Para efectos de verificar esta informacion, después de diez afios de funcionamiento del
programa, esta propuesta se orienta a realizar un diagndstico situacional para comprobar el
estado de formacion de los estudiantes de Contaduria. Para ello, la Direccion del Programa de
Contaduria Publica en el marco de los procesos de autoevaluacion y en aras de alcanzar la
acreditacion ante el Consejo Nacional de Alta Calidad, elabord una encuesta a los egresados
del programa con el proposito de evaluar acciones y disefiar estrategias de mejoramiento, la
cual fue enviada a 358 egresados, a través de sus correos electronicos por medio del link
(https://forms.gle/pNzwM6Z405E0a3L.T9), de los cuales respondieron 96 personas, fecha de
cierre de la encuesta, diciembre 2019.

El instrumento para una mejor compresion de los participantes se estructuro de la
siguiente manera: en primer lugar, se realiz6 una serie de preguntas con el fin de actualizar la

informacion del programa en cuanto a sus estudiantes; en segundo lugar, se elabord preguntas
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para conocer el grado de satisfaccion de los egresados en cuanto a sus competencias y la
influencia de estas en el desarrollo profesional. (Ver anexo 2).

Esta encuesta fue adaptada para aplicarla a los estudiantes de octavo semestre de
contaduria publica de la FUP, que en total fueron 32 personas, 19 jornada diurna y 13 jornada
nocturna; en las competencias procedimentales se afiaden 15 preguntas, con el proposito de
conocer sin son analiticos, criticos y propositivo, cuyo perfil es el esperado por el programa.
(Ver anexo 3). De igual manera se entrevistd a dos docentes del programa para conocer su
experiencia pedagdgica con respecto al tema de educacidon contable y asi generar un contraste
entre la vision de los estudiantes y la percepcion del educador.

Como se sefiald en el primer capitulo, las competencias profesionales se pueden
clasificar en: Cognitivas, Procedimentales y Actitudinales. Para abordar los resultados de las
encuestas se agrupan de acuerdo con dicha clasificacién, a mano derecha la informacion de
egresados y a mano izquierda la de los estudiantes.

Con la informacion obtenida se realizard una comparacion, con el fin de verificar si las
competencias obtenidas por los estudiantes hasta el momento de la aplicacion de la encuesta,
son acordes a las competencias alcanzadas por los egresados en el proceso de su formacion
dentro del programa. La finalidad de realizar dicha comparacidon es establecer posibles
alternativas de solucidn para potenciar y mejorar las competencias a través de estrategias ya

establecidas por el programa o a partir de la creacion de nuevos modelos.

2.1 Competencias Cognitivas
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Figura 2 Figura 3
Dominio de inglés - Egresados Dominio de inglés - Estudiantes
l1)Z>¢(Zons:clera usted que su dominio de la lengua extranjera (inglés) es...? Dominio de la lengua extrallj era
respuestas
@ Muy buen 0% 6%
®5uno 39%

P Regular
@ Malo
@ Muy malo

EExcelente ®Bueno “Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Tanto en egresados, como en estudiantes, se encuentran debilidades en el dominio de una
lengua extranjera, para este caso, inglés, ya que, el mayor porcentaje se centra en regular con un
59,4% y 55%, tanto para egresados, como para estudiantes y malo con un 27.1% y 39%. Esto,
puede tener relacion, con el tiempo dedicado a la ensefianza y aprendizaje del idioma, ya que,
dentro del plan de estudios no se cuenta con una materia relacionada con este tema; las clases de
inglés son orientadas por la escuela de idiomas de la FUP, la cual comprende un curso basico de
120 horas; por otro lado, al no concebir la importancia que tiene el idioma, no se considera que,
por medio de €l, es posible ampliar el conocimiento, las competencias y lograr mejores
condiciones laborales. Cabe mencionar, que este también es un problema social, ya que no se da
la importancia requerida. Una solucion, podria considerar incluir inglés, como una asignatura en
el pensum académico, con niveles ascendentes, para que el estudiante tenga mayor oportunidad
de formarse en relacion a este idioma, asi como, fomentar la motivacion para que cada discente

lo mejore por su propia cuenta.



Figura 4

Herramientas informadticas - Egresados

7) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "utilizar

herramientas informaticas basicas (Procesadores de ...hojas de calculo, correo electronico, etc...)" es...

96 respuestas

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.
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Figura 5

Herramientas informadticas -Estudiantes

Herramientas informaticas basicas

13% 0% 19%

68%

EExcelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a esta competencia, se puede concluir que las herramientas informaticas

basicas, se utilizan de forma correcta, pues el 94.8% de los egresados estan satisfechos o muy

satisfechos. En los estudiantes se encuentra que el 87% son excelentes y buenos, por lo que se

le atribuye al programa la capacidad para incorporar y usar continuamente estos medios

informaticos. Cabe resaltar que esta informacion se obtuvo antes del aislamiento y suspension

de las clases presenciales producidas por la pandemia, ya que se observa que, en este periodo,

los estudiantes experimentan resultados opuestos a lo anteriormente mencionado, debido a

que presentaron dificultades de conectividad, manejo de plataformas y herramientas

informaticas, situacion que permite ampliar y fortalecer el manejo de mecanismos

informaticos y tecnologicos.



Figura 6
Investigacion y adopcion de tecnologia -

Egresados

11) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "crear, investigar y

38

Figura 7
Investigacion y adopcion de tecnologia

— Estudiantes

Investigar y adoptar tecnologia

adoptar tecnologia” es...

96 respuestos

0%

= Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se considera que esta pregunta, podria reformularse, ya que los contadores publicos
cuentan con la capacidad de investigar sobre nuevas tecnologias y aplicarlas segun su
necesidad, mas no estan en la facultad de crear, sino con el apoyo del personal pertinente,
como los Ingenieros de Sistemas. La tecnologia, se entiende como la elaboracion de software,
aplicaciones y herramientas tecnoldgicas. Por lo anterior, se pone entre dicho la veracidad de
este resultado, debido a una posible, mala interpretacion de la pregunta.

Para la encuesta de estudiantes la pregunta que se formulo es: “De la siguiente
competencia "investigar y adoptar tecnologia" usted se considera”. Dénde se encontrd que el
61% de los estudiantes se consideran buenos y el 39% regulares. Esta debilidad, se presenta
debido a la carencia de informacion por parte de los estudiantes al no tener claridad en los
beneficios que ofrece la plataforma de bienestar, referentes al departamento de sistemas y
tecnologia, entonces, dicho desconocimiento causa un desaprovechamiento por parte de los
estudiantes, quienes no hacen uso adecuado de esta herramienta. Una alternativa de
mejoramiento a este inconveniente, podria ser la ensefianza directa por parte de esta area a los
estudiantes, para que se den a conocer los diferentes métodos, estrategias y herramientas

tecnologicas que son de gran utilidad para el desempefio estudiantil.
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Figura 8 Figura 9

Soluciones con tecnologia - Egresados Soluciones con tecnologia - Estudiantes
12) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia “disefiar & Disefiar eimplementar soluciones

implementar soluciones con el apoyo de la tecnologia" es... con el apoyo de la tecnologia

96 respuestas

3% 3%

® Muy safisfecho
@ Satisiecha

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

= Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 81.2 % de los egresados se encuentra entre satisfechos y muy
satisfechos, y un 18.8% insatisfecho. El 80% de los estudiantes se consideran entre excelentes
y buenos a la hora de desempenar esta competencia y un 19% entre malos y regulares. Se
encuentra similitud con las respuestas de los egresados, se atribuye este logro al trabajo
constante del programa en cuanto al desarrollo, tecnologia e innovacion, las cuales pueden ser
utilizadas en diferentes campos. Como se mencioné en la anterior competencia, la
participacion directa del drea de sistemas y tecnologia puede permitir un mejor
aprovechamiento de las herramientas informaticas que no se emplean, por falta de

conocimiento.
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Figura 10 Figura 11

Comprension de la realidad - Egresados Comprension de la realidad - Estudiantes
15) Su nivel de satisfaceidn con el manejo que tiene de la siguiente competencia "comprender la

realidad que lo rodea’ es... Comprender la realidad que

96 respuestas lo rodea

0%

@ Nuy satistecha
@ Satsfecho
satistecho d’p

=Excelente ®"Bueno = Regular = Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracién propia.

Esta competencia fue clasificada como cognitiva, ya que, para comprender la realidad,
es necesario tener conocimientos y mantenerse informado en temas sociales, politicos,
econdmicos, culturales y ambientales, donde se encuentra que el 98.9% de los encuestados
manifiestan satisfaccion. Los estudiantes expresan que un 13% son excelentes, un 61%
buenos, mientras que 26% se consideran regulares. El desempefio de esta competencia es
bueno tanto para los egresados como estudiantes. La tecnologia puede influir en este
resultado, permitiendo que el conocimiento y la informacion siempre estén al alcance de los
individuos. Probablemente los estudiantes, al carecer de interés por conocer sobre temas
relacionados con la actualidad en cuanto a marco social (educacidén, empleo, pobreza,
desarrollo econdmico, aspectos politicos, temas ambientales, entre otros), no logran captar la
informacion que tienen disponible y mas bien se interesan por otros contenidos, por lo que

esta accion influiria en la respuesta de los estudiantes al considerarse regulares en un 26%.
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Figura 12 Figura 13
Uso de herramientas informadticas - Uso de herramientas informdticas
Egresados - Estudiantes

19) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "utilizar
herramientas informaticas especializadas (Software contable)” es...
96 respuestas

Utilizar herramientas
informdticas

0%
@ Muy satisfecho
@ satisfecho
® Insatisfecho
@ Muy insatisfecho

EExcelente ®Bueno “Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se aprecia que el 92.7% de los egresados responden estar entre satisfechos y muy
satisfechos, sin embargo, se cuestiona si su nivel de satisfaccion en el manejo de las
herramientas informaticas especializadas se deba a la ensefianza adquirida en la academia, o
es otorgado a través de su experiencia laboral. Para la encuesta de los estudiantes, se incluye
entre dichas herramientas, el Excel financiero, donde se observa que el 52% de los estudiantes
se consideran buenos y un 48% regular, notandose una gran diferencia con el resultado
obtenido por los egresados, donde se infiere que posiblemente la experiencia laboral influyo
en sus respuestas. Asi mismo, se considera que la insatisfaccion por parte de los estudiantes se
debe a que el Programa de Contaduria en su plan de estudios, incluye dos materiales
relacionadas con la competencia, pero en realidad, no es suficiente la intensidad horaria,
puesto que es indispensable lograr apropiarse del manejo de un software, para asi cumplir con
el requerimiento en el campo laboral. Como plan de mejora se sugiere abordar la opcidon de un
laboratorio contable, donde los estudiantes de manera interactiva obtengan los conocimientos

y estrategias para mejorar este aspecto.
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Figura 14 Figura 15

Elementos contables - Egresados Elementos contables - Estudiantes

30) Su nivel de satisfaccian con el manejo que tiene de la siguiente competencia "'manejo de = s =
e N Manejo de conceptos y aplicacién
conceptos v aplicacion de elementos contables” es... de elementos contables

96 respusstas

0%

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

®Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, tanto para egresados, como para estudiantes, existe una
similitud en el resultado, afirmando que, sus conocimientos contables son buenos y
manifiestan un alto nivel de satisfaccion. El desarrollo de esta competencia, se debe a que,
existe un mayor énfasis en el tiempo de ensefianza, pues se considera como una de las bases
fundamentales para el desarrollo de la carrera de Contaduria Publica. En cuanto al porcentaje
de estudiantes que se consideran regulares frente a esta competencia, se puede concluir una de
sus causas se debe a que perciben falencias en materias que son bases para la aplicacion de la
profesion, pero también se considera que, en ocasiones no tienen la propiedad y el interés por
ciertas asignaturas que desencadenan aspectos importantes. Una posible solucidén para mejorar
el porcentaje de satisfaccion, podria basarse en la revision de docentes y material de los
primeros semestres, en donde es de gran importancia, tener claridad en las bases contables; se
sugiere que los estudiantes hagan uso de las monitorias que el programa oferta en todos los

semestres.
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Figura 17
Figura 16

Elementos tributarios -
Elementos tributarios - Egresados

Estudiantes

31) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia ‘manejo de
conceptos y aplicacién de elementos tributarios” es...
o 1 5
16 fespuestas Manejo de

P y
elementos tributarios
@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

® Insatisfecho

0% 30,

@ Muy insatisfecho

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.

uExcelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Al realizar una comparacion entre las respuestas originadas por los egresados y
estudiantes, se puede verificar que, aunque se tomo categorias de medicion diferentes, la
mayoria de los encuestados expresan tener un buen nivel en esta competencia, por lo que, de
igual manera, genera satisfaccion. No obstante, hay que verificar el tipo de apropiacion que
tienen los estudiantes, puesto que, en los dos tipos de encuestas, se observa que el 28% creen
que el manejo de esta competencia es regular y no les genera satisfaccion, aunque hay que
contemplar que es un tema tributario es complejo, la respuesta puede haberse dado en funciéon
de preferencias y no de satisfaccion, pues se considera que los docentes y material con el que
se imparte esta materia, supera las expectativas. Igualmente, se sugiere que los estudiantes
busquen otras ayudas como estrategias de aprendizaje y logren aprovechar las monitorias para

despejar dudas frente a este tema.
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Figura 18 Figura 19
Elementos de auditoria y control - Elementos de auditoria y control -
Egresados Estudiantes
32) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia “‘manejo de Niamedo d P
conceptos y aplicacion de elementos de auditoria y control” es... de clemeentos ;e au)(’iimria y
96 respuestas control
3%0%

@ Muy satisfecha

@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

= Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

En esta competencia, se observa un contraste con respecto a las respuestas de los
egresados, pues ellos expresan estar satisfechos en un 55%, mientras que, para los estudiantes,
el mismo porcentaje considera tener un manejo regular de dicha competencia. Por otro lado,
los estudiantes expresan tener un buen manejo de conceptos y aplicacion de elementos de
auditoria y control con un 42%, que es un porcentaje alto, si se compara con la insatisfaccion
del 27% que manifiestan los egresados. Como se menciond anteriormente, el nivel de
insatisfaccion puede darse porque tanto estudiantes como egresados consideran que no se
utiliza el método adecuado para abordar esta asignatura. Se sugiere que para generar mayor
impacto y lograr mayores niveles de satisfaccion, seria beneficioso para el programa, la
creacion de talleres que sean dictados y explicados por los mismos docentes, en donde se
expresen datos reales o una simulacion de estos, para acercar a los estudiantes a la realidad
economica a la que pueden enfrentarse en el campo laboral, es decir, hacer mas practicas las

clases y no enfocarse inicamente en las tematicas tedricas.
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Figura 21
Figura 20

Elementos financieros -
Elementos financieros - Egresados

Estudiantes

33) Su nivel de satisfaccicn con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacién de elementos financieros” es...

96 respuestas Manejo de conceptos y aplicacién de

elementos financieros
@ Muy satisfecho
@ satisiecho 0% 3%
@ Insatisfecha
@ Muy insatisfecho

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. “Excelente ®Bueno ®Regular ®Malo
Nota. Fuente: elaboracion propia.

Al verificar los datos se observa que los egresados, el 85.5% se encuentran entre
satisfechos y muy satisfechos. En el caso de los estudiantes, consideran manejar conceptos
financieros en un 55%, al analizar al resto de la poblacion, los cuales se consideran regulares,
cuyo porcentaje es considerable, se puede denotar algunas causas como:

La falta de motivacion e interés que posee el estudiante frente a la asignatura,
debilidad en los conocimientos adquiridos anteriormente con relacion a la materia y como
experiencia personal, se evidencia que los temas expuestos en la asignatura de Finanzas
Corporativas, se imparten rapidamente, hecho que dificulta su aprendizaje.

Para el manejo de esta competencia, es vital el uso del programa Excel, el cual,
permite realizar diferentes operaciones financieras y como se dijo anteriormente existe la
debilidad en cuanto al manejo de esta herramienta, por tanto, el programa, ademas de ofertar
cursos de Excel financiero, podria motivar a los estudiantes, desde semestre iniciales,

haciendo énfasis en su importancia y manejo, para el profesional contable.
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Figura 23
Figura 22

Sistemas de gestion de costos -
Sistemas de gestion de costos - Egresados

.
Estudiantes
34) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacion de elementos de sistermnas y gestion de costos” es...
96 respuestas Manejo de y aplicacién de
elementos de sistemas y gestién de
® Wy satisfecho costos
@ satsfecho
® Insatisfecho _—
® Wuy insatistecho 19% 239
’ ;118
Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Sicosicnlsr Wifinn: [Biibguln E5idD

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se encuentra un contraste en las respuestas de egresados y estudiantes, ya que el 71%
de estos ultimos, consideran como regular y malo, el manejo de esta competencia. Por el
contrario, aunque no en igual porcentaje, el 66.7% de los egresados manifiestan que se
encuentran entre satisfechos y muy satisfechos. Se puede inferir que, las discrepancias que
existentes entre las respuestas, se debe a que los egresados tienen una experiencia laboral que
contribuye al incremento de este tipo de conocimientos y a su aplicacion, otra de las causas es
la complejidad que tiene esta asignatura, hecho que dificulta el aprendizaje para muchos de
los estudiantes. Una alternativa para lograr una mejora en los resultados, pueden ser las
asesorias, asi como el apoyo de Bienestar Institucional a los estudiantes, en areas como:
matematicas, comprension lectora, entre otras, ya que, esto seria muy util, que un docente
diferente al que dicta la asignatura, refuerce estos conocimientos. ;Por qué un docente
diferente? Porque existe la posibilidad de que el estudiante no entienda los métodos de

enseflanza que usa su profesor.
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Figura 24 Figura 25
Instrumentos para la investigacion - Instrumentos para la investigacion -
Egresados Estudiantes
36) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de A e o e esaa
conceptos, construccion y aplicacion de instrumentos para la investigacion” es... aplicacién de instrumentos para la
96 respuestas investigacién
6% 0%

@ Muy satisfecho “

@ Satisfecho

 Insatistecho

@ Muy insatistecho \ '

®Excelentc ®Bueno “Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Para los egresados, el grado de satisfaccion se encuentra en un 57.3%. En el caso de
los estudiantes consideran que su dominio es regular y malo en un 74%, aqui es importante
recalcar que, los estudiantes que hacen parte de un semillero de investigacion tienen ventaja
en esta competencia en comparacion con el resto de los estudiantes. Como opcion de mejora,
se puede potenciar la ensefianza de los principios basicos del método cientifico, desde los
primeros semestres y de esta manera adquirir mayor destreza a la hora de realizar
investigaciones cientificas, no tanto de temas o probleméticas impuestas por el docente, sino
también, en temas de interés del estudiante, logrando que sus cuestionamientos sean mas
efectivos, siendo este el punto de partida para la construccidon del conocimiento y desarrollo

de los diferentes aspectos que influyen en una sociedad.
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Figura 26 Figura 27

Gestion de presupuestos - Egresados Gestion de presupuestos - Estudiantes

35) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia “manejo de Manéjo de conceplos  Aplicacibn de

conceptos y aplicacion de elementos de gestion de presupuestos” es... de gestién de p
96 respuestas

0%

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

@ Insatisecha

@ Muy insatisfecho

®Excelente WBueno “Regular WMalo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a esta competencia, se desconoce la interpretacion por parte de los
egresados y estudiantes ya que, para la fecha, la asignatura de gestion de presupuestos no esta
contemplada en el plan de estudios del programa. Por lo anterior, se evidencia una debilidad
en la comprension lectora y/o ausencia de sinceridad a la hora de responder.

Los egresados se sienten satisfechos y muy satisfechos con un 66.7%, pueda que la
mayoria de ellos deban de realizar presupuestos dentro de sus funciones laborales por esta
razon, se sientan familiarizados con el tema y lo saben manejar; en el caso de los estudiantes
se aprecia que el 58% se consideran regulares y malos, existiendo una concordancia, ya que,
ellos no conocen la materia, y el 42% que se consideran buenos, pueden presentar una
confusién con la asignatura de Finanzas Publica, donde se tratan temas relacionados con los
presupuestos publicos. Es importante resaltar la parte de las competencias, especialmente el
ser propositivos ya que, si estdn formadas en los estudiantes, no solo se conforman con el
conocimiento que les proporciona la universidad, sino, que buscan capacitarse por sus propios

medios.
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2.2 Competencias Procedimentales

Figura 29
Figura 28

Simbolos para comunicarse -
Simbolos para comunicarse - Egresados

Estudiantes
5) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia ‘identificar y
utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje icnico, lenguaje no verbal)” es...
96 respuestas Identificar y utilizar simbolos para
comunicarse
@ Muy satistecho 6% 0%
@ satisfecha
® Insatisfecho
@ Muy insatisfecho
Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. ®Excelente @Bueno “Regular Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se observa con preocupacion esta competencia debido a que el 35.4% de los egresados
no se encuentran satisfechos y los estudiantes se consideran regulares y malos en un 41%,
reflejando una falencia en la elaboracion de mapas conceptuales, graficos y formas de
expresion corporal como gestos, movimientos, tono de voz, entre otras. La percepcion que
tiene el docente Oscar Sandoval, en cuanto al desempefio de esta competencia no esta alejada
de los resultados, ya que afirma que se encuentra problemas de comunicacion en los
estudiantes porque su participacion no es espontanea, no es voluntaria, sino que es parte de
una solicitud (casi obligatoria) por parte del profesor, por lo que es vital, buscar otras formas
para incentivar a los estudiantes a incorporar otros métodos de expresion. (O.R. Sandoval,
comunicacion personal, 1 de junio de 2020)

Una de las causas por las cuales se puede presentar esta insatisfaccion, es por la falta
de reconocimiento e interpretacion de la informacion visual, la cual radica en la habilidad de
entender y usar imagenes, asi como pensar, aprender y expresarse en términos de imagenes,
otra de las causas es no enfatizar en la ensefianza iconografica, la cual permite desarrollar

habilidades y destrezas incluso aumenta las competencias cognitivas.
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Una alternativa de solucion, puede ser el aumento de actividades relacionadas con el
arte, que los estudiantes aprendan a través de la fotografia, cuadros, caricaturas, historietas,
dibujo, la escultura, videos, e incluso, el cine. Esto conlleva a que los estudiantes mejoren la
comunicacion visual, incluso la comunicacion oral y escrita, ya que potencia la habilidad
interpretativa, argumentativa, analitica y critica.

Figura 31
Figura 30

Ideas por medios escritos -
Ideas por medios escritos - Egresados

Estudiantes
2) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia ‘exponer ideas por
medios escritos” es...
96 respuestas
Exponer ideas por medios escritos

@ MUY SATISFECHS
@ SATISFECHO

8 INSATISFECHO

@ MUY INSATISFECHO

3%

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.

= Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En esta competencia se observa que los egresados se sienten entre satisfechos y muy
satisfechos, en un 83.3%, mientras que los estudiantes se consideran entre excelentes y buenos
en un 49%, y regulares y malos en un 51%. Analizando esta habilidad, se estima que se
encuentra en un nivel basico, la cual requiere ser perfeccionada a través de la lectura,
conocimiento de la lengua (normas y técnica) y la experiencia que tenga el individuo en
cuanto exponer sus ideas, argumentos y posturas; probablemente ésta tltima, es la que influye
en la diferenciacion de las respuestas, pues finalmente es la experiencia que logra incrementar
la habilidad de expresion y facilitar los escritos. Como ya se menciono, esto se lograria a
través de la lectura, lo cual, es un tema que los estudiantes dejan de lado, pues es notable que
se ha perdido el buen habito de la lectura, y como lo afirma el docente Oscar Sandoval si no le
gusta leer, no sabe escribir, hecho que es notorio, ya que, en la mayoria de los estudiantes hay

dificultad para leer, no conectan sus ideas y no hay coherencia en sus escritos; entonces si los
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estudiantes estan vinculados casi tiempo completo en una universidad, donde se fomenta la
lectura y escritura, no deberian tener este tipo de conflictos, por tanto, se puede concluir que
la falla radica en que el docente impone sus lecturas con temas que solo le interesan a él, y
esto desmotiva al estudiante, haciendo que no mejore su lectura y escritura. (O.R. Sandoval,
comunicacion personal, 1 de junio de 2020)

Por ende, una pronta solucion es despertar en los estudiantes habitos de lectura y

escritura para desarrollar esta competencia que se pierde con facilidad.

Figura 32

Persuadir y convencer - Egresados

4) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "Persuadir y
convencer a sus interlocutores” es...

Figura 33

Persuadir y convencer - Estudiantes

Persuadir y convencer a sus
interlocutores

96 respuestas

3% 3%

@ Muy satisfecho
@ satisischo

® Insatistecho

@ Muy insatisfecho

®Excelente ®Bueno ¥ Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

En esta habilidad cabe hacer la diferenciacion que, persuadir y convencer a los demas
no se trata de manipulacion si no de liderazgo, siempre y cuando esta vaya dirigida a cumplir
objetivos comunes, donde es importante contar con cualidades como: respeto, empatia, buena
comunicacion, capacidad de escucha, entre otras. Para la poblacion encuestada se encontrd
que, en los egresados, un 68.8% se sienten satisfechos y los estudiantes con un 65% se
consideran buenos, esto indica que esta capacidad se esta desarrollando positivamente, aunque
hay que seguirla mejorando. Para ello se plantea como alternativa de fortalecimiento,
reiterativas sustentaciones y campanas de expresion oral, en donde los estudiantes reconozcan
sus debilidades y exploren tacticas para mejorar la timidez, buena comunicacion, capacidad de

expresion y manejo del publico, entre otras.
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Figura 35
Figura 34

Comunicarse con claridad -
Comunicarse con claridad - Egresados

Estudiantes
3) Su nivel de satisfaccién con el manejo que tiene de Ia siguiente competencia “comunicarse

oralmente con claridad” es...
96 respuestas

Comunicarse oralmente con
claridad

@ NUY SATISFEGHO
@ SATISFECHO

9 INSATISFECHD
@ MUY INSATISFECHO

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Slcelents WBucno “Regular @Malo
Nota. Fuente: elaboracion propia.

En este interrogante se percibe que los egresados se encuentran satisfechos y muy
satisfechos con un 89,6%, los estudiantes manifiestan ser excelentes y buenos en un 71%,
aunque los resultados son favorables, se considera que esta competencia requiere de tiempo,
conocimiento y entrenamiento, sobre todo cuando se trata de actividades profesionales como
las asambleas, debates, exposiciones, entrevistas, foros y simposios; por lo tanto, hay que
trabajar con los estudiantes, las técnicas para mejorar habilidades de comunicacion (confianza
y seguridad, técnicas de respiracion, apropiacion del tema, utilizacion de ejemplos, generacion
de interés en el publico, discurso natural, entre otros) para asi, fortalecer dichos niveles de
insatisfaccion. Basandonos desde nuestra experiencia como estudiantes, evidenciamos que es
necesario intensificar el desarrollo de esta habilidad, ya que existe dificultad a la hora
expresarnos, cuando requeriamos mantener un dialogo formal con docentes y compafieros,
como es el caso de exposiciones e intervenciones en donde se debia manifestar nuestra
opinidn o punto de vista referente a los temas expuestos en clase; debilidades que también
eran notorias no solo en los compafieros de semestre, si no a nivel general.

Para conocer la percepcion de los docentes frente a esta competencia, se realizé un
conversatorio con el profesor Andrés Felipe Aguilar, quien dicta la asignatura de Teoria y

Pensamiento Contable, expresa que encuentra paradojico los resultados, debido a la
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contradiccion en cuanto a la percepcion que tiene el estudiante de si mismo y la que como
docente o evaluador del proceso académico logran percibir y es que a la hora de desarrollar el
ejercicio, como es el caso de las exposiciones, los estudiantes leen o recitan diapositivas y no
existe coherencia o claridad en lo que exponen. Afirma también que, encuentra la misma
inconsistencia dentro de las sustentaciones a las que ha asistido, con una estimacién promedio
de 50 a 60, destacando solamente entre 10 y 12 estudiantes que poseen esta habilidad y que si
tuviese que dar un porcentaje de estudiantes que cuentan con estas competencias orales y
discursivas dentro del salon de clase, no superaria el 25% de aquellos que realmente tienen la
posibilidad de expresarse con claridad “y eso que estoy siendo bastante generoso”, afirma.

(A.F. Aguilar, comunicacion personal, 22 de mayo de 2020)

Figura 36 Figura 37

Aceptar las diferencias - Egresados Aceptar las diferencias - Estudiantes

6) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "aceptar las AsGtiv liy aileeaitas T AbAE o
diferencias y trabajar en contextos multiculturales” es... contextos multiculturales
96 respuestas

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

@ insatisfecho

@ Muy insatisfecho

®Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

La universidad al estar integrada por diferentes etnias como la de indigenas, negros y
mestizos, propicia el desarrollo de esta competencia al compartir sus costumbres, creencias,
lenguas y arte, enriqueciendo aspectos personales y colectivos, lo que permite trabajar y
adaptarse a contextos diferentes. Donde el 96.9% de los egresados se encuentran satisfechos y
muy satisfechos, y los estudiantes en un 71% responden que son excelentes y buenos. Se le
atribuye al programa de contaduria, la creacidon periddica de mercados solidarios,

conversatorios y conferencias, logrando expandir el pensamiento y fortalecer aspectos criticos
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de los estudiantes, lo que potencia de manera directa, el desarrollo de esta competencia. Es
por ello que esta pregunta va ligada a la medicion de trabajar en equipo, donde casi el 100%
de la poblacidn encuestada afirma tener mejores resultados cuando emplea esta modalidad, ya
que es un fruto de los mencionados esfuerzos del programa por enriquecer a sus estudiantes.

Sin embargo, la opinidn del profesor Oscar Sandoval, contrasta con los porcentajes en
cuanto a los estudiantes, pues argumenta que no refleja la realidad del concepto, ya que como
docente ha notado que cuando realiza preguntas de esa tematica en clase, escasamente la
manejan, por lo tanto, manifiesta que, si no se entiende un concepto, muy dificilmente lo van
a poner en practica.

En los egresados considera que hay una vision mads realista, pues al desenvolverse en
un entorno fuera de la universidad, en el plano laboral, se encuentran con verdades
dificultadas para analizar, interpretar y desempefiarse en esas problematicas, pero que logran
sacar adelante a través de la experiencia y con herramientas que la universidad ha brindado.

Finalmente expone que el verdadero problema radica, en que los jovenes siguen
absorbidos en otro mundo, donde influyen los medios de comunicacion, la moda y el
facilismo que los caracteriza mucho en esta época. (O.R. Sandoval, comunicacion personal, 1

de junio de 2020)



Figura 38

Actualizarse - Egresados

8) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "aprender y
mantenerse actualizado” es...
96 respuestas

@ Muy satisfecha
@ Salisfecho

® Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.

Figura 39

Actualizarse - Estudiantes

Aprender y mantenerse
actualizado

0%304

=Excelentc ®Bucno *Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En esta competencia se evidencia que un 87.5% de los egresados se sienten

satisfechos y muy satisfechos, y los estudiantes opinan que son excelentes y buenos en un

77%, sin embargo al comparar esta competencia con otra como es el caso “del manejo de la
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lengua extranjera (inglés)”, donde los porcentajes mas altos son negativos, deja en manifiesto

que, aun falta trabajar en esta competencia, “aprender y mantenerse actualizado”, porque aun

sabiendo lo fundamental que es el idioma inglés, no se aprende, a pesar de todas las

herramientas disponibles para ello, de igual manera pasa con otros requerimientos, ya que no

se tiene la conciencia de buscar contenidos de valor. Por lo anterior, el programa, a través de

sus plataformas digitales, podria ilustrar a los estudiantes a clasificar la informacion que

consultan a diario, para enfocarse en temas mas enriquecedores para su profesion.

Por otra parte, el docente Oscar Sandoval refiere que mas que estar actualizado, ¢l

considera pertinente preguntarse permanentemente por la razon de ser de algo, pues al trabajar

bajo esos parametros, en este caso, los estudiantes, propondran las respuestas o se

preocuparan por ubicarlas, pues muchas veces desconocen la realidad que se vive en el

entorno, lo ambiental, lo cultural, lo econémico, lo productivo y empresarial.

Por lo anterior opina, que la dificultad que nota como docente, es que los estudiantes,

debido a las herramientas tecnoldgicas que existen como Google y Wikipedia, encuentran
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cosas ya hechas, lo que genera que realmente no se preocupen por despertar en ellos mismos,
capacidades de investigacion, de reflexion, de andlisis, de critica y de interpretacion. Por ello,
el docente duda que los estudiantes estén satisfechos con esta competencia, refiere que si
tienen las capacidades, pero no las potencian y no lo hacen porque buscan el camino mas
facil. Sin embargo, no es generalizado, porque hay varios estudiantes que, si tienen esa
capacidad, pero deberia ser la mayoria y como docente siente lo contario, pues los que se

preocupan por actualizarse y aprender por sus propios medios, son mas escasos.

Figura 40 Figura 41

Ser creativo e innovador - Egresados Ser creativo e innovador - Estudiantes

9) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "ser creativo e Ser creativo e innovador
innovador” es...

96 respuestas

0%

@ Muy satistecha

#Excelente ®Bucno #Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Sabiendo que la creatividad trata la consideracion de ideas nuevas y la innovacion es
aplicar dichas ideas con resultados positivos, para los egresados en un 82.3% alcanzan esta
competencia y los estudiantes en un 58% pero el 42% aun no lo logran, seria importante
motivarlos a realizar nuevas actividades y a tomar la iniciativa.

La educacion iconografica es un método efectivo para despertar las caracteristicas ya
mencionadas, como también la creatividad en los estudiantes porque los conduce a
reflexionar, a crear informacién y producir conocimiento, otra alternativa que favorece esta
competencia es generar espacios de innovacion donde los estudiantes a partir de sus errores y
equivocaciones, puedan obtener cosas originales, y aqui es importante el papel que juega el

docente para ayudarlos a reflexionar y a identificar la verdad. (Esparza, Tarango, & Machin-



Matromatteo, 2017). Al sentirse autdnomos, libres para generar ideas, propuestas y

pensamientos contribuye desarrollo de esta competencia.

Figura 42
Analizar y compartir informacion -

Egresados

10) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia “buscar, analizar,
administrar y compartir informacion” es...
96 recpuestas

® Ins: echo
@ Muy insatisfecho

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.

Figura 43
Analizar y compartir informacion

- Estudiantes

Buscar, analizar, administrar y
compartir informacién

®Excelente ®Bueno “Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Para el desempefio de esta competencia, se ratifica que en un 72.9% de los egresados

se sienten satisfechos y en un 68% de los estudiantes se consideran buenos, se puede

relacionar este producto por la influencia de la tecnologia cuyas herramientas son ensefiadas

por parte de los docentes y usadas por los estudiantes de forma efectiva, afirmacion que se

hace mediante los resultados obtenidos en estas encuestas.

Una forma de potenciar estas habilidades es a través del uso de las TICs ya que, al
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ofrecer una gran cantidad de informacion, desarrolla en las personas la habilidad para buscar,

analizar, administrar y seleccionar lo requerido, se puede compartir la informacion de

diferentes maneras impulsando la creatividad, ademaés se aprende de una manera mas rapida y

entretenida.
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Figura 45
Figura 44

Formular y ejecutar proyectos -
Formular y ejecutar proyectos - Egresados

Estudiantes

20) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia “formular y
ejecutar proyectos” es...
96 respuestas Formular y ejecutar proyectos

@ Muy satisfecho 69%0%

@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

&

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. ®Excclentc ®Bucno #Regular @Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Esta competencia se relaciona con “manejo de conceptos, construccion y aplicacion de
instrumentos para la investigacion”, pues en ella se encuentra las bases requeridas para
formular un proyecto, aqui se observa una contradiccion en las respuestas de los egresados, ya
que para formular proyectos se sienten satisfechos y muy satisfechos en un 76% y un 36.5%
de insatisfechos y muy insatisfechos, para la competencia de manejo de conceptos 57.3% se
sienten satisfechos y muy satisfechos y un 42.7% insatisfechos y muy insatisfechos. Mientras
que las repuestas de los estudiantes son mas coherentes en un 67% se consideran regulares y
malos, en un 32% buenos y para el manejo de conceptos el 74% regulares y malos, buenos en
un 26%.

Como se mencion6 en la “competencia de manejo de conceptos”, es favorable ampliar
su enseflanza desde los primeros semestres para lograr un mayor dominio de su metodologia,
pues de ésta despende el éxito de un proyecto, pues no solo se habla de proyectos econémicos,
pueden ser sociales, ambientales, personales entre otros. Seria interesante que los estudiantes
realicen actividades de emprendimiento para que se involucren en este tema y sea mas
llamativo, como también contar con la participaciéon de emprendedores que cuenten sus

experiencias, no en conferencias, como usualmente se hace, sino dentro del aula, para que
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haya una mejor interaccion, en cuanto a los egresados pueden ampliar sus conocimientos con
estudios de posgrados, ya que el tema de proyectos estd cobrando un gran valor en la
actualidad y es vital para el sector empresarial.

Figura 46 Figura 47

Trabajar en equipo - Egresados Trabajar en equipo - Estudiantes

21) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "trabajar en

equipo para alcanzar metas comunes” es...
46 respuestas

Trabajar en equipo para alcanzar
metas comunes

3%0%

@ Muy satisfacho
fecho

€ tsfecho
Py ——

®Excelentc ®Bueno #Regular WMalo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta la cual arroja resultados positivos con un 99% de egresados
satisfechos y muy satisfechos, y un 96% de estudiantes se consideran excelentes y buenos, se
relaciona la competencia de “aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales”
ya que permite acoplarse, relacionarse y trabajar con diferentes personalidades alcanzando los
objetivos propuestos.

Al realizar actividades donde sea necesario trabajar en equipo, el docente puede
formarlos de tal manera que, los estudiantes se roten a la hora de trabajar con sus compafieros,
ya que por lo general los discentes tienen su grupo de estudio, con quienes mantienen buenas
relaciones o amistad, es decir, que no sea el estudiante quién elija su equipo de trabajo, sino el
profesor. Inicialmente, puede presentarse dificultades para conectarse, debido a que
desconoce los métodos de trabajo e incluso la personalidad de sus compaferos, pero esto es
enriquecedor, ya que aprendera nuevas metodologias y comportamientos, ademas que esta
situacion se asemeja al ambiente laboral, donde se tiene que trabajar con personas que son de
nuestro agrado, como con aquellas que no lo son, esto con el fin de potenciar esta

competencia.



Figura 48
Identificar, plantear y resolver problemas

- Egresados

13) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "identificar,
plantear y resolver problemas” es...
96 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfacho

® Insatisfecha

@ Muy insatisfecho

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.
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Figura 49
Identificar, plantear y resolver problemas

- Estudiantes

Identificar, plantear y
resolver problemas

3% 3%

®Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Para esta competencia, es notorio que, un 100% de los egresados se sienten satisfechos

y muy satisfechos, pero al comparar con otras competencias con las cuales hay relacion como

es el caso de “manejo de conceptos, construccion y aplicacion de instrumentos para la

investigacion” y “formular y ejecutar proyectos”, no hay concordancia con los resultados,

para los estudiantes se encuentra que un 58% son excelentes y buenos y un 42% son regulares

y malos. Por lo tanto, hay que seguir trabajando para alcanzar mayores oportunidades

laborales.

Al abordar las alternativas de mejoramiento descritas anteriormente en las

competencias de manejo de conceptos y formulacion de proyectos, puede mejorar la

competencia de “identificar plantear y resolver problemas” porque estan ligadas con la

investigacion, como también la ensefianza trasmitida por los expertos de las TICs marcard un

cambio significativo.



Figura 50

Analisis y sintesis - Egresados
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Figura 51

Analisis y sintesis - Estudiantes

14) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "capacidad de
- R P,
analisis y sintesis” es... Cap d de y
96 respusstas 3% 39

@ Muy satisfecho
@ Satistecho

@ Insatisiecho

@ Muy nsatistecho

®Excelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracioén propia.

La capacidad de analisis y sintesis nos ayuda a resolver problemas complejos, y a
entender la realidad que se debe afrontar. Es muy usada en las investigaciones cientificas para
construir conocimiento. Es notorio que, el 92.7% de los egresados se encuentran satisfechos y
muy satisfechos con el desempefio de esta habilidad; en los estudiantes se verifica que un 55%
se consideran entre excelentes y buenos mientras que un 45% regulares y malos. Esta
competencia se relaciona con las investigativas, como es el caso de “crear, investigar y
adoptar tecnologia”, que como se citd anteriormente, estas pueden ser mejoradas si los
estudiantes se involucran mas en el tema de investigacion que propicia el programa y que
pueden realizarlo a través de las herramientas digitales que otorga la universidad.

Aunque la estimacion de la poblacidon encuestada arroja resultados considerables en
cuanto al desempefo de esta competencia, es importante tener en cuenta la apreciacion de sus
evaluadores, donde Aguilar (2020) considera que este criterio presenta dificultades, debido a
que los estudiantes realizan el ejercicio, pero no entienden lo que leen, no tienen
interpretacion ni apropiacion y carecen de capacidad para asociar las ideas con lo que se esta
conversando. Lo anterior podria sustentarse como un problema cultural, debido a que en

nuestra sociedad el habito de la lectura pasa a un segundo plano.
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Se pone entre dicho la veracidad de las respuestas, puesto que si el instrumento
principal para desarrollar esta competencia, es la lectura y no se ejecutando correctamente,
por lo tanto, no se tendrian resultados favorables como los anteriormente visualizados.

Figura 53
Figura 52

Planificar y utilizar el tiempo
Planificar y utilizar el tiempo para lograr

para lograr los objetivos -
los objetivos - Egresados

Estudiantes

18) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "planificar y

utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma que se logran los cbjetivos planteados” es.

98 ressiueatan Utilizar el tiempo de manera
efectiva para lograr objetivos

@ Muy satisfecha planteados

@ Satisfecho

@ Insatistecho

@ Muy insatisfecha

3% 304

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.

mExcelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Esta competencia en los egresados alcanza un porcentaje favorable del 94.8%,
posiblemente se deba a la disciplina y cumplimiento de sus responsabilidades laborales lo que
los hace productivos, ya que estos son indicadores que mejoran el desarrollo de esta habilidad,
a diferencia de los estudiantes, donde se encuentra que el 51% son excelentes y buenos,
mientras que el 48% son regulares y malos, afiadiendo que la pregunta realizada a los
estudiantes “;Se considera usted una persona que se dispersa con facilidad?”, donde afirman
que “si” en un 39%, se concluye que la dispersion se debe principalmente a las redes sociales,
y los videojuegos, demostrando que lo jovenes tienden a perder su tiempo antes que
aprovecharlo efectivamente, por tal motivo no se cumple los objetivos o metas propuestas.
Una solucidn factible a esta situacion es concientizar a los estudiantes de la importancia de
desarrollar habilidades y destrezas dentro de la formacidn en la institucion, para en el

momento de enfrentarse a un campo laboral, puede generar impacto y se consideren
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productivos en la empresa. Indudablemente influye sobre esta competencia la madurez y
responsabilidad de cada uno, que se logra solo a través de experiencias.
Figura 54

Técnica para hablar en publico

Técnica para hablar en publico

H Excelente ®Bueno Regular ® Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Esta es una competencia importante, la cual encierra un conjunto de habilidades
verbales y no verbales, como las anteriormente mencionadas “exponer ideas por medios
escritos” y “comunicarse oralmente con claridad”, afadiendo un conjunto de técnicas que al
desempefiarse de la mejor manera permite recibir beneficios personales, sociales y por
supuesto profesionales, donde se encuentra que el 55% de los estudiantes son excelentes y
buenos y un 45% son regulares y malos. A pesar de dicho porcentaje, se observa desde la
experiencia académica, que muchos de los estudiantes por temor a hacer el ridiculo, falta de
preparacion o porque han tenido malas experiencias, limitan su técnica para hablar en publico.
Se sugiere que estas competencias sean apoyadas a través de profesionales de la
comunicacion, que, mediante entrenamiento y practicas, ayuden a mejorar este tipo de
discursos, pues esta habilidad podria fortalecerse con practicas constantes de exposiciones y

estrategias de afrontamiento, lo cual generaria en los estudiantes la suficiente confianza y
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serenidad para alcanzar un nivel superior en esta competencia y asi, causar mejores
resultados.
Figura 55

JSe considera usted una persona tranquila y reservada?

Persona tranquila y reservada

6%

=S[ mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Tras buscar un ideal de profesionales integrales, la FUP refiere que una de las
caracteristicas que deben sobresalir en sus egresados, es ser profesionales analiticos. Para ello
se elabord esta pregunta, con el fin de estimar el porcentaje de estudiantes analiticos pues
dentro de este perfil se encuentra que son personas tranquilas y reservadas; se obtuvieron los
siguientes resultados: el 94% de los encuestados consideran ser tranquilos y reservados,
mientras que tan solo el 6% consideran que no. Se observa que la mayoria de la poblacion
encuestada posee esta caracteristica, logrando clasificarse como analiticos. Esta competencia
se relaciona con aquellas que involucran resolucion de problemas, como, por ejemplo,
“identificar, plantear y resolver problemas” y “disefar e implementar soluciones con el apoyo
de tecnologia”, en donde anteriormente se planted que, para potenciar los resultados, se
considera necesario abordar a los estudiantes desde la parte actitudinal, para ensefarles a

controlar sus emociones y tomar decisiones objetivamente.
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Figura 56

¢La curiosidad es una de sus principales cualidades?

La curiosidad es una de sus
principales cualidades

uS] mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Dentro de las caracteristicas de las personas analiticas, se detalla que la curiosidad
hace parte de este perfil. Por lo anterior y de acuerdo a los resultados para este interrogante, se
encuentra que el 71% de los estudiantes cuentan con esta habilidad y el 29% de ellos no.

Se le atribuye al programa de Contaduria publica, que la mayoria de sus estudiantes cuentan
con esta cualidad, pues en sus métodos de enseflanza se los incentiva e impulsa para poseerla.
En cuanto al porcentaje restante, se infiere que aiin no existe el nivel de apropiacion adecuado
para llegar a adquirir esta habilidad. Esta competencia se vincula con aquellas de caréacter
investigativo y analitico, debido a que la curiosidad despierta en las personas, la capacidad de
argumento que es esencial en los profesionales contables. Una estrategia para reforzar dicha
competencia podria basarse como ya se menciond, en incentivar a los estudiantes a ser mas
participativos en investigar buen contenido para enriquecer no solo su conocimiento, si no

realizar apreciaciones que tengan peso a la hora de tomar decisiones en una empresa.
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Figura 57

Comprender tabulaciones, graficas, estructuras y datos

Interpretar rapidamente tabulaciones, graficas,
estructuras y datos numéricos

uS] mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo con el esquema de habilidades que se incluyen en el perfil de personas
analiticas, se encuentra que éstas logran interpretar tabulaciones, graficos, estructuras y datos
numéricos con facilidad, por ende, se observa, de acuerdo con la pregunta realizada, que el
45% de los estudiantes refieren si cumplir con esta habilidad, mientas que el 55% no cuenta
con dicha interpretacion. Es preocupante como mas de la mitad de la poblacion encuestada, no
posee esta destreza. Como plan de mejora se sugiere trabajar este tema desde el area de
estadistica que, con el uso de la tecnologia, recursos didacticos y con un proceso de
participacion de los estudiantes, se pueda trabajar temas reales que llamen su atencion,
proporcionando un aprendizaje de interpretacion, analisis de datos, graficos, tabulaciones y
variables, sean ellos quienes intervengan en la produccion de la informacion y conocimiento y
no se limiten a resolver ejercicios de forma mecanica y memoristica , esto facilitard la
ensefianza de otras asignaturas, no solo para asuntos matematicos o financieros, ya que este
tema se lo requiere para diferentes areas tanto de estudio como en la vida del futuro

profesional.
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Figura 58

Se dispersa con facilidad

Es una persona que se dispersa con facilidad

=S] ENO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a este interrogante, los alumnos consideran en un 61% no se dispersan con
facilidad, por el contrario, el 39% de los mismos, manifiestan que si lo hacen. Aunque es mas
el porcentaje de alumnos que afirman no distraerse, es necesario que fortalezcan, a manera
personal, la responsabilidad y saber priorizar sus actividades dandoles la atencion y el tiempo
requerido. Es asi como el plan de mejora se centra en que cada uno de los estudiantes
vigoricen aspectos como: capacidad de escucha, atencién y compromiso académico.

La universidad cuenta con un equipo integral de profesionales, los cuales pueden
realizar acompafiamiento académico, como es el caso de psicologia que a través de sus
herramientas pueden lograr que los estudiantes alcancen la atencion, pues la falta de

concentracion se la puede trabajar a través de diferentes ejercicios de una forma dindamica.
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Figura 59

Usted obtiene mejores resultados cuando...

Cuando obtiene mejores resultados

H trabaja en equipo  H trabajo solo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Para terminar con las cualidades que hacen parte del perfil analitico, se encuentra que
estas personas son completamente independientes, buscan en la mayoria de circunstancias
trabajar individualmente. Por lo anterior se observa que la mayoria de los estudiantes,
prefieren trabajar en equipo en un 65%, mientras que el 35% obtienen mejores resultados
trabajando solos.

Para concluir, se realizaron 5 preguntas en donde se buscaba determinar si los
estudiantes encuestados contaban con el perfil analitico que, segun la FUP y el programa de
Contaduria Publica, deben poseer. Dentro de los 5 interrogantes planteados, se obtiene como
resultado que 3 de ellos, corresponden a caracteristicas dentro de este perfil, por lo tanto, se
concluye que los estudiantes de octavo semestre de la jornada diurna y nocturna, poseen la
mayoria de caracteristicas que enmarcan este perfil, aunque hay aspectos y porcentajes por
fortalecer.

Para fortalecer un perfil analitico en los estudiantes es posible trabajar con diversos
proyectos conformados por problemas relacionados con la asignatura y con problematicas que

se presentan dentro de una organizacion, esforzando a los estudiantes para que busquen las
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mejores soluciones investiguen, busquen respuestas, reflexionen a partir de ciertas
situaciones, ayudando a asi a incrementar su pensamiento analitico.
Figura 60

Persona abierta e interesada en conseguir nueva informacion

Es usted una persona abierta e interesada

uSI ENO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Considerarse una persona abierta e interesada corresponde a una caracteristica del
perfil critico, que, segin la FUP y el programa, los egresados deben poseer. Al analizar este
interrogante se encuentra que el 84% de los estudiantes confirman ser este tipo de personas,
mientas que tan solo un 16% afirma que no. De lo anterior se puede deducir que, éste bajo
porcentaje puede relacionarse a la personalidad que desarrollaron los estudiantes, mas no a
factores desempefiados por el programa para impulsar esta cualidad.

Como se menciond anteriormente, es muy importante hacer uso de todos los recursos
que posee la universidad, para fortalecer la ensefianza en los estudiantes, en este caso cuando
se trata del ser, se puede acudir a Bienestar Institucional o al area de psicologia para buscar un
mejor acompaflamiento, con el objetivo de tener una ensefianza integral, donde sea el docente
quien lleve este recurso al aula, ya que la mayoria de estudiantes no toman este tipo de

1niciativa o hacen uso de estas fuentes fundamentales.
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Figura 61

Persona que formula preguntas y problemas con claridad

Formulacion de preguntas y problemas con claridad

=S mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a esta caracteristica perteneciente de igual forma al perfil critico, se puede
analizar con inquietud que, el 58% de los encuestados no formulan preguntas y problemas con
claridad. Este inconveniente puede darse debido a la falencia en la parte escrita y oral que
poseen los estudiantes, pues se ha dado a conocer en multiples oportunidades, ya sea en
trabajos escritos o en las mismas exposiciones, que hay que fortalecer este aspecto. Como
posible solucidn, se plantea que el programa facilite métodos o talleres para contribuir a
mejorar la lecto-escritura; en cuanto a los estudiantes, es claro que, de manera independiente,
deben buscar otras ayudas para contrarrestar la falencia.

Al aplicar las alternativas de solucion en las otras competencias ya citadas sobre todo
aquellas que tienen que ver con la investigacion, se puede mejorar esta habilidad, ya que
conllevan a la lectura y escritura, aumentan el léxico, permite ordenar las ideas tanto las que
se expresan verbalmente, como las escritas; otra forma de mejorar es que donde hayan temas
o lecturas, en lo posibles sean abordadas a parir de conversaciones, donde el educando
escucha y observa la expresion oral y corporal del docente, las interiorice y las ponga en

practica.
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Figura 62

Persona que crea soluciones a problemas complejos y los comunica

Crea soluciones a problemas complejos y los
comunica efectivamente

= S] mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Dentro del perfil critico es indispensable crear soluciones a problemas y comunicarlos
de forma efectiva, para ello los estudiantes arrojaron los siguientes resultados: 45% se
consideran efectivos en esta habilidad y el 55% no la desarrollan. Con desazon, se observan
estos resultados, ya que, el mundo laboral requiere ademés de profesionales analiticos,
personas creativas, que puedan ayudar a resolver dificultades y no se limiten a seguir
instrucciones, sino a contribuir a la mejora continua. Por lo tanto, se necesita de manera
prioritaria que los estudiantes intervengan y reconozcan la situacion a la cual deben
enfrentarse para entender que este aspecto es de gran importancia y que no basta con lo que la
universidad puede brindarles, para ello se propone complementarse en las competencias
investigativas, en las cuales sean fuertes, con el fin de adquirir méas conocimientos y habilidad

de comunicacion, lo cual serviria para fortalecer en un 100% este aspecto.
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Figura 63

Persona apresurada para tomar decisiones

Es una persona apresurada para tomar
decisiones, basandose en sus emociones

= S] mNO

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Este item se puede interpretar para acercarse a reconocer el perfil critico con el que
cuentan los estudiantes, obteniendo la siguiente informacién: el 52% considera tomar
decisiones basandose en sus emociones, mientras que el 48% es mas critico, analiza un poco
mas la situacion, para luego tomar la mejor decision sin dejar detalles que podrian perjudicar
su eleccion. En este aspecto también es importante considerar que puede influir la
personalidad de cada individuo, pues en ciertas situaciones se actiia por “intuicion” sin
considerar otros factores. Por lo anterior, se plantea orientar al estudiante desde la parte
actitudinal, logrando diferenciar decisiones que se toman a raiz de sus emociones, o
considerando un perfil mas analitico; para ello puede basarse en investigaciones que se han

realizado del tema, que luego el programa, podria reforzar.
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Figura 64

Reflexiona siempre sobre lo que escucha

Reflexiona siempre sobre lo que escucha
logrando identificar la realidad

uS] mNO

Nota. Fuente: elaboracidn propia.

Lograr identificar la realidad a partir de lo que escucha, es una habilidad muy
importante a la hora de formar el perfil critico. Se observa con gran satisfaccion que el 84%
de los estudiantes afirmar contar con esta cualidad, lo que indica que los estudiantes saben
clasificar el tipo de contenido que escucha y logran a partir de él, extraer informacion
importante para realizar sus juicios.

Se concluye que de las 5 preguntas formuladas para analizar si los estudiantes cuentan
con el perfil critico planteado por el programa y exigido por la sociedad, se obtiene que 2 de
estos interrogantes cumplen para catalogarse dentro de este perfil, en cuanto a las otras 3

preguntas, aunque se acercan porcentualmente, no logran incluirse y formar parte de lo critico.
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Figura 65

¢ Usted es consciente de sus fortalezas y debilidades?

Es consciente de sus fortalezas y
debilidades

=S mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Para determinar si un profesional es integral, ademas de cumplir con multiples
aspectos y de los perfiles anteriormente analizados, debe ser una persona propositiva, pues asi
lo requiere el mercado laboral cambiante y exigente al cual deben enfrentarse. Para ello se
formula este interrogante con el fin de conocer en qué nivel se encuentran los estudiantes. El
77% considera que reconoce sus fortalezas y debilidades y el 23% atn no es efectivo en
cuanto a esta cualidad. Es de gran importancia que los estudiantes reconozcan sus fortalezas y
debilidades pues son personas que tienen la capacidad de autocriticarse y con ello, pueden
abrir otros aspectos como: liderazgo, comunicacion asertiva, capacidad de escucha,

perseverancia por conseguir objetivos, entre otros.
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Figura 66

JSu forma de comunicarse suele ser efectiva y directa?

Su forma de comunicarse suele ser efectiva y directa

uSI mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a esta habilidad, los estudiantes afirman que el 81% logran comunicarse de
forma directa y efectiva, y tan solo el 19% no cumple con esta caracteristica. Es importante
analizar que, aunque este interrogante presenta elevados porcentajes de eficiencia, se
identifica, como se menciond anteriormente, una debilidad en la comunicacion oral y escrita
que se puede entrever en las exposiciones y forma de expresarse. Por lo tanto, se duda de la
veracidad de esta respuesta y se deduce que no se logré la correcta interpretacion por parte de
los encuestados. Una alternativa de mejoramiento que el programa podria utilizar, es
implementar sesiones por medio de conferencias con temas como “tips de la
neurolingiiistica”, ya que se ha comprobado, que a través de este método, muchas empresas
han logrado comunicarse de forma efectiva, lo anterior generaria un impacto en los
estudiantes que despertaria su curiosidad por conocer mas sobre esta metodologia y asi se
obtendria mejores resultados en las competencias investigativas, pues tienen relacion directa

con las ya mencionadas.
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Figura 67

Persona que utiliza las ideas ajenas para mejorar sus propias

Utiliza las ideas ajenas para mejorar las propias

uS[ mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Dentro del perfil propositivo se encuentra esta caracteristica, tomar las ideas ajenas y
asi enriquecer las suyas, el proactivo es una persona que propone y lleva acabo sus metas y
por lo general toma buenas decisiones, porque es analitico y critico. Para ello los estudiantes
afirman que el 52% cumplen con la realizacion de esta habilidad, mientras el 48% no,
confirmando que hay que reforzar esta habilidad. Una posible solucidon para aumentar el
porcentaje de esta competencia es concientizar a los estudiantes y que estos logren entender
que los mejores resultados se logran a partir de un trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
capacidad de escucha, responsabilidad y demas habilidades que deben desempenarse en el

proceso formacion.
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Figura 68

¢ Usted se adapta facilmente a los cambios para alcanzar sus metas?

Se adapta facilmente a los cambios para alcanzar
sus metas

6%

uS] mNO
Nota. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a este item cerca del 100% de la poblacion encuestada, logra adaptarse con
facilidad a los cambios. Este aspecto se da debido a que, como se menciond anteriormente, en
la FUP se encuentra diversidad de culturas y etnias con la cual los estudiantes deben
relacionarse y aprender a convivir, lo que genera que sea mas facil acoplarse a diversas
variaciones.

Figura 69

¢ Usted convierte los fracasos en oportunidades de aprendizaje?

Convierte los fracasos en oportunidades de
aprendizaje

=S] mNO

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Esta es una de las habilidades que todos los estudiantes deberian poseer, ya que
ademas de ser una de las caracteristicas mas notorias en el perfil propositivo, es el impulso
que logra convertir los fracasos qué llegasen a tener en oportunidades de ensefianza no solo
para su formacion académica, también para su vida. Es por ello que los estudiantes
encuestados opinan que el 84% logran tener esta cualidad y el 16% afirman que debe
trabajarla.

Al hablar de una formacion integral, se requiere que los estudiantes sean formados en
las diferentes areas como es la cognitiva, procedimental y actitudinal, por tanto, la ensefianza
para un Contador Publico no solo debe estar a cargo de profesionales como contadores,
economistas, abogados, administradores, por lo que es vital que, en dicha formacion
participen otro tipo de profesionales quienes a través de su experiencia puedan ensefiar de
manera practica el desarrollo estas competencias.

Para concluir y teniendo en cuenta las respuestas de las anteriores 5 preguntas, se
infiere que este grupo poblacional se considera propositivo, pues cumple con 4 de los
interrogantes; ahora bien, se pone en duda la veracidad de dichas respuestas, pues debido al
informe de empleadores que se llevo a cabo, estos dejan notar su inconformidad ante esta

situacion, pues de manera textual afirman que los estudiantes deben mejorar este aspecto.



2.3 Competencia Actitudinal
Figura 70

Cultura de convivencia - Egresados

16) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "asumir una
cultura de convivencia® es..
96 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatistecho

@ Muy insatisfecho

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.
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Figura 71

Cultura de convivencia - Estudiantes

Asumir una cultura de
convivencia

38,0%

®Excclente ®Bueno ®Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Entendiendo que “asumir una cultura de convivencia” hace referencia a la interaccion

entre culturas, donde debe primar el respeto, igualdad y tolerancia, se observa que el 100% de

los egresados aplican estos principios con el fin de tener una buena convivencia, mientras que,

para los estudiantes, los resultados varian: excelente 19%, bueno 77% y regular en 3%.

Los diferentes espacios que ofrece la universidad tanto en deporte, arte, musica, danza,

teatro, eventos empresariales, por ejemplo, las ferias o mercados solidarios, facilitan la

interaccion y convivencia con distintas personalidades y culturas, ayudando a que esta

competencia cada vez mas se vaya aumentando, seria muy enriquecedor que la universidad

realice actividades donde participen a otras instituciones, ampliando la integracion y los

conocimientos.
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Figura 72 Figura 73
Responsabilidades y tomar decisiones - Responsabilidades y tomar decisiones -
Egresados Estudiantes

17) Su nivel de satisfaccién con el manejo que tiena de la siguiente competencia "asumir
responsabilidades y tomar decisiones” es...
6 respuestas

Asumir
responsabilidadesy
tomar decisiones

@ Muy satisfecha %
@ Satistecho
® Insstsfecha
®Excelente ®Bueno #Regular ®Malo
Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 89% de los estudiantes consideran ser excelentes y buenos en cuanto
al desempefio de esta competencia. Para el caso de los egresados, el 100% expresan estar
satisfechos y muy satisfechos, sin embargo, en el informe de Empleadores contaduria publica
noviembre 2018- II, realizado por el programa, a nivel general este tipo de competencias no
alcanza el nivel requerido por la organizacién, debido a que, en preguntas realizadas a los
empresarios, tales como: “capacidad de diagnosticar problemas y resolverlos™ y “asertividad
en la toma de decisiones” de los 7 empleadores, solamente 3 de ellos manifiestan estar de
acuerdo, interpretado como un nivel bueno, mientras que 3 empleadores, no estan ni en
acuerdo ni en desacuerdo, interpretandose como un nivel regular y un empleador opt6 por no
responder. Por lo anterior, se considera que los empleadores ven la necesidad de mejorar estos
aspectos.

Al practicar esta competencia, hay que enfrentar responsabilidades y decisiones, unas
mas complejas que otras, y como contables poder tomar buenas decisiones implica tener un
buen manejo de las competencias en sus tres clasificaciones, como también el saber buscar
asesorias profesionales. Al ejecutar las alternativas de solucidon para mejorar el perfil

analitico, seria beneficioso para esta habilidad ya que plantea solucionar problemas tanto a
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nivel contable como aquellos que se presentan de forma cotidiana en la empresa y asi los

estudiantes se enfrentan a espacios reales.

Figura 74 Figura 75
Desempeiia independiente sin Desempeiio independiente sin supervision
supervision - Egresados - Estudiantes

22) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia ‘trabajar de

5 ; ’ - Se desempeiia de manera
manera independiente sin supervision permanente” s...

independiente sin supervisién
98 respuestas permanente de un docente

3%

@ Muy satisfecho
© satisfeche
@ Insatisfeche

@ Muy insatisfecho

EExcelente ®Bueno Regular ®Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

En este item, se visualiza que el 78% de los estudiantes son capaces de trabajar de
manera independiente sin supervision permanente, mientras que el 22% se consideran
regulares y malos en relacion a dicha competencia. Se puede inferir que este porcentaje se
debe a la falta de responsabilidad y nivel de madurez a la hora de realizar sus actividades
académicas. Por el contrario, el 96.9% de los egresados se encuentran satisfechos y muy
satisfechos y el 3.1% refleja un grado insatisfaccion, considerando a estos ultimos como
personas que no trabajan de forma independiente o les falta iniciativa propia.

Para seguir mejorando esta competencia es importante resaltar en los educandos cual
es el motivo de su aprendizaje, pues hay quienes estudian para el momento, o solo les
preocupa pasar la materia u obtener buenas calificaciones, pero también estan los que
aprenden para su vida y para ejecutar su profesion de forma exitosa, si se logra persuadir para
que obtén por la segunda opcion, entonces seran aprendices independientes y cambiara la

percepcion que tienen del docente reconociéndolo como un orientador o asesor.
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Figura 77
Figura 76

Valores y ética profesional -
Valores y ética profesional - Egresados

Estudiantes

23) Su nivel de satisfaccion con el manejo gue tiene de la siguiente competencia "aplicar valores y
etica profesional en el desempeno laboral” es...
96 respuestas . X
Aplicacién de sus valoresy

@ Muy satisfecho ética profesional

@ Satisfecho
® Insatisfecho
@ Muy insatistecho

3% 3%

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.

®Excclente ®Bucno #Regular ®Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Se atribuye al programa de Contaduria Publica el fomento de la competencia “aplicar
valores y ética profesional en el desempefio laboral”, pues incluye en su plan de estudios, una
asignatura relacionada, se suma a ello, los valores inculcados desde las familias, por lo que se
evidencia el 100% de satisfaccion en los egresados y el 93% de los estudiantes se consideran
excelentes y buenos. No estd de mas proponer la inclusion de un niimero mayor de horas de
asignaturas relacionadas con estas competencias, pues es un proceso que se debe ensefiar de
manera continua, para formar en los discentes la honestidad, la integridad, la solidaridad y el
respeto consigo mismos, con su profesion y la sociedad, se entiende que los valores no se
pueden asignar, que estos se ejecutan por decision de cada individuo, sin embargo los
diferentes modelos de aprendizaje en este caso seria el comportamiento de los docentes

influiria de forma notoria.
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Figura 78 Figura 79
Adaptarse a los cambios - Egresados Adaptarse a los cambios -
24) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de Ia siguiente competencia ‘adaptarse a los Estudiantes

cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos)’ es...
96 respuestas

Adaptarse a los cambios
(desempeiiarse en contextos
nuevos y diversos)

@ Muy satisfecho
@ salisfecho

@ Insatisfecho

@ Wuy insatisfecho

= Excelente =Bueno Regular = Malo

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Ptblica. Nota. Fuente: elaboracion propia.

En este item, la poblacion encuestada manifiesta tener el dominio de esta competencia,
debido a que considera que su adaptacion a nuevos y diversos contextos, es acertada. De lo
anterior se puede inferir, que los egresados y estudiantes del programa cuentan con la
habilidad de ajustarse a contextos diferentes utilizando herramientas adquiridas en el proceso
de formacion tales como: actitud positiva, comunicacion asertiva, trabajo en equipo,
capacidad de expresion, aceptar condiciones, capacidad de escucha, flexibilidad, entre otras.

Afadiendo que la universidad se caracteriza por incluir una gran variedad de culturas,
religiones, tradiciones y personalidades, lo cual prepara al individuo para que interactie en
diferentes contextos con mayor facilidad.

En contraposicion a la informacion recogida en las encuestas, se encuentra la opinidon
de algunos docentes, que difiere de estos datos. Si bien se resalta que la Universidad y més
especificamente el Programa, estan haciendo un gran esfuerzo en temas de educacion inclusiva y
el tratamiento de la diferencia cultural, para que el individuo pueda actuar en multiples
contextos, se observan situaciones en las cudles, los estudiantes y los egresados presentan aun
falencias en factores relacionados con la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, hablar en

publico, manejo de personal. Lo anterior sugiere que el Programa debe revisar estos elementos e



incluirlos en su plan de mejoramiento, para poderlos fortalecer no solo desde el componente

socio humanistico, sino en un trabajo que integre todas las areas.

Figura 80

Trabaja bajo presion - Egresados

25) Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia “trabajar bajo

presion’ es...
96 respuesias

@ Wuy satisfecho
@ Satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Nota. Fuente: Programa de Contaduria Publica.

Figura 81
Trabaja bajo presion -
Estudiantes

Actuar bajo presién

13% [13%

= Excelente ™ Bueno Regular ™ Malo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

El1 92.7% de los egresados estan entre satisfechos y muy satisfechos frente al

desempefio de esta competencia, es decir son eficientes aun cuando el tiempo o las

condiciones son desfavorables. Se afirma que parte de esta competencia se empieza a

desarrollar en la academia, a través del cumplimiento de examenes, trabajos y distintas

obligaciones que tienen los estudiantes, como también se refuerza a través de la experiencia

laboral.
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Por otro lado, los resultados evidenciados en los estudiantes varian: 58% se consideran

excelentes y buenos y el 42% entre regulares y malos. Este hecho puede ocurrir debido a la

cantidad de obligaciones académicas e incertidumbres a la que deben responder los

estudiantes.

Como complemento, se elabor6 un cuestionario para conocer la percepcion que tienen

algunos egresados acerca de la encuesta realizada, para tener en cuenta dicha informacion y

asi mejorar las encuestas futuras, con el fin de obtener resultados méas exactos. Entre las

opiniones mas relevantes se encuentran que:
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o Consideran que puede usarse otras categorias de medicion, a parte de las que se
utilizaron, (satisfecho, muy satisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho) ya que sienten

que no se calificaron objetivamente.

o Les gustaria que existan preguntas abiertas para exponer sus opiniones y hacer
sugerencias.
o Les gustaria conocer el resultado de las encuestas, pues como egresados sienten el mismo

interés que como estudiantes, de conocer cual es su calificacion, que aspectos mejorar y

cuales seguir manteniendo.

Como consecuencia de la investigacion estadistica presentada, se puede concluir que
una vez analizado los datos arrojados por la encuesta aplicada tanto a egresados del programa,
como a estudiantes de octavo semestre, se observa que: en cuanto a competencias cognitivas,
que es la primera categoria que se encuentra en el capitulo, es positivo tanto para la
universidad como para la poblacion encuestada, pues existen altos niveles de satisfaccion
donde el porcentaje de conocimiento adquirido es considerable y pocos aspectos por mejorar;
lo que indicaria que la universidad brinda espacios para el desarrollo de dichas competencia e
incentiva a los estudiantes a seguir mejorando. Esto genera un gran impacto en la sociedad
pues se estd formando profesionales con herramientas sélidas y utiles que responden a las
necesidades exigidas por el mercado laboral.

Por otra parte, respecto a las competencias procedimentales el resultado es variable,
pues se observa que los egresados tienen un mayor nivel en cuanto al manejo de sus
habilidades y destrezas a comparacion con los estudiantes. Una de las razones se debe a la
experiencia laboral adquirida, como también a las diversas vivencias que como profesionales

experimentan. Para profundizar y enfocarse en el perfil que plantea la universidad, se



86

formularon preguntas con el fin de clasificar a los estudiantes como personas analiticas,
criticas y propositivas, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Analiticos: el 60% de los estudiantes de octavo semestre se incluyen dentro de este
perfil, que, aunque hay aspectos por mejorar como: técnicas para hablar y manejar publico y
comprender e interpretar tabulaciones, graficas, y datos numéricos; es un porcentaje alto, que,
con el apoyo de la universidad y esmero de los estudiantes, con seguridad aumentaria.

Criticos: aunque el porcentaje corresponde al 40%, podria considerarse un poco mas,
pues hay respuestas que se acercan para incluirse dentro de este perfil. Dentro de las falencias
se encuentran: formulacion de preguntas y problemas con claridad y crear soluciones a
problemas y comunicarlos de forma efectiva. Se considera que son aspectos que pueden
mejorar si se fortalece la parte lecto-escritora y por parte de los estudiantes, que haya un
reconocimiento y apropiacion de herramientas que brinda la universidad para el fomento de
diversas habilidades.

Propositivos: el 80% de los estudiantes de octavo semestre son personas propositivas
en cuanto a sus respuestas. Se considera un porcentaje importante, aunque se tendria que
analizar por qué los empleadores, en el desayuno de trabajo realizado con la universidad,
expresan su inconformidad ante esta competencia.

Las competencias actitudinales alcanzan un buen nivel de desempefio en los egresados
y estudiantes, existen elementos por mejorar en estos ultimos, como el trabajar bajo presion,
asumir responsabilidades y tomar decisiones, cuya competencia se relaciona con la cualidad
de ser propositivos, pero son aspectos que se pueden trabajar positivamente desde las aulas,

sin embargo esta competencia se desarrolla adecuadamente para que los futuros profesionales



y quienes ya lo son, operen en un ambiente laboral saludable, realicen sus funciones con
mayor facilidad, menos conflictos y alcancen realizacion personal y profesional.

Es de resaltar la importancia de lograr que el conocimiento conceptual se ejecute de
forma practica, para que, desde la academia, se desarrolle con éxito y confianza este tipo de
competencias y facilite el desempefio de habilidades para que asi el estudiante pueda
enfrentarse al campo laboral, con menos inquietudes, vacios y temores y se considere un

profesional productivo en una organizacion.
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Capitulo 3. Estrategias para Mejorar las Competencias Procedimentales

Anteriormente se mencioné acerca de la importancia de desarrollar las competencias
procedimentales en los estudiantes, para formar profesionales integrales capacitados para
responder no solo al mercado laboral y social, sino también para lograr desempefiarse en los
diferentes contextos a lo largo de la vida recogiendo los postulados de la IFAC, cabe recordar
que las competencias procedimentales son aquellas que permiten que un profesional contable,
trabaje en equipo para alcanzar los objetivos establecidos, obtener y comunicar la
informacion, hacer sus planteamientos y juicios que pueden ser relevantes para la
organizacion. (pag.44)

Para el caso particular de esta investigacion se hace énfasis en las habilidades
interpersonales y de comunicacion, las cuales son necesarias en el ejercicio del profesional
contable ya que permiten trabajar en equipo, para lograr las metas propuestas por las
empresas, obtener y comunicar la informacion, hacer planteamientos y tomar decisiones de
gran efectividad, caracteristicas que son inherentes en los contables y cuyas habilidades
fueron objeto de estudio y analisis en el capitulo anterior, donde se logra visualizar que
algunas de estas habilidades tienen un buen nivel de ejecucion, tanto en los egresados, como
estudiantes, y otras necesitan ser trabajadas para causar mayor impacto de efectividad en esta
poblacion, por tal razén se plantea las siguientes estrategias de forma detallada para cada
competencia.

Una de las habilidades interpersonales y de comunicacion, descrita en la IES es
“trabajar con otros en un proceso consultivo, para resistir y resolver conflictos” (IFAC, 2008, pag. 44),

dénde se clasifica la siguiente competencia trabajada con los egresados y estudiantes de la FUP.

Identificar plantear y resolver problemas
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Esta competencia al estar ligada con la investigacion, y presentar dificultades en su
desempefio, principalmente en los estudiantes donde se encuentra que un 58% son excelentes
y buenos y un 42% son regulares y malos, cabe resaltar que este no es solo un problema de la
institucion o de sus métodos de ensefanza, pues el tema de la investigacion cientifica presenta
otros conflictos, como lo afirma Aparicio (2009), no existe una comunidad académica fuerte
en este aspecto, la escasa cultura investigativa, la poca importancia y apoyo a la ciencia
otorgada por el pais. Citado en (Rojas & Méndez, 2013, pag. 5). Es claro que esta
problematica incide en el rendimiento académico de los estudiantes, sin embargo, se debe
implementar estrategias para desarrollar la investigacion cientifica desde el aula.

Como se insinu6 en la competencia “manejo de conceptos construccion y aplicacion de
instrumentos para la investigacion” la ampliacion de la ensenanza de estos métodos desde los
primeros semestres, seria lo apropiado para que los estudiantes tengan un mayor dominio.
Arias (2008), opina que estos temas se manejan de forma teorica-practica, ya que los métodos
y técnicas de investigacion se deben de ejecutar y no quedarse simplemente en conceptos
teoricos (Pag. 26). Es fundamental que el tiempo de ensefnanza de estos temas se prolongue,
para interiorizarlos y comprenderlos a través de una practica continua y se convierta en una
herramienta 1til no solo en el campo académico sino laboral y personal.

Sabino (2000), confirma lo anterior cuando dice: “Solo investigando se aprende a
investigar, solamente en la practica se comprende el verdadero sentido de los preceptos
metodologicos y se llega a captar la rica variedad de casos que se le presentan al investigador
en una situacion real” citado en (Arias, 2008, pag. 26)

Otra de las sugerencias para aplicar en esta competencia es la ensefianza de las TICs,

las cuales, mediante su uso, permiten el acceso a informacion pertinente y de calidad, como:



90

articulos, tesis, bases de datos, bibliotecas virtuales, libros digitales, revistas electronicas;
ademas, permite publicar sus proyectos de investigacion en blogs, en la web, en revistas a
través de la universidad, mediante sus herramientas las TICs, trasciende en la recoleccion y
analisis de la informacidn, por ejemplo, los cuestionarios en linea, que cubren muestras de
cualquier lugar del mundo. Otro aspecto importante es la facilidad para mantener una
comunicacidn sincronica y/o asincronica, y contar con programas de andlisis de datos
cuantitativos o cualitativos, no solo de texto, sino también de audio y video, esto proporciona
a la investigacion, la facilidad para la resolucion de problemas, mejora de la calidad de la
informacion y analisis, asi como también, velocidad en todos sus procesos. (Arbelaez, 2014)

Las siguientes habilidades se incluyen en la competencia descrita por la IES
“presentar, debatir, informar y defender posiciones con eficacia en la comunicacion formal,
informal, escrita y oral;” (IFAC, 2008, pag. 44)

a) Competencia de identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje iconico,
lenguaje no verbal)

Teniendo en cuenta que esta competencia de comunicacién en este caso visual-
espacial, presenta debilidades a la hora de ser ejecutada por los egresados debido a que el
35.4% no se encuentran satisfechos y los estudiantes se consideran regulares y malos en un
41%, se sugiere incluir dentro de los planes de estudio la ensefianza iconografica (estudio de
la imagen), al referirse a imagen no solo se habla de fotografias, cuadros, esculturas, sino
también de la imagen dindmica como lo son las peliculas, videos, documentales o programas
de television; esta herramienta de aprendizaje es facil de utilizar gracias a la tecnologia y a la
globalizacion, ya que la mayoria de individuos estan expuestos a este tipo de informacion. Al

usar este método, se esta desarrollando en esta competencia habilidades de concentracion,
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identificacion, andlisis, critica, capacidad de transformar la informacion visual en diferentes
procesos, ampliando notoriamente la capacidad cognitiva en los individuos (Galvis, 2018,
pag. 25).

Como se habia mencionado, el incluir actividades relacionadas con el arte, permite que
esta competencia tengan un mejor desenvolvimiento, el docente Oscar Sandoval, apoya esta
sugerencia al decir que los docentes deben explorar otras alternativas, pues no todo se aprende
con las clases convencionales, ya que, existen estudiantes que tienen habilidades para la
danza, canto y teatro, y es inconcebible desconocer este tipo de expresiones, porque son otra
forma de comunicacion, ademas se pueden desarrollar trabajos a través de canciones o videos,
donde el estudiante requiere de competitividad para ejecutarlos, pero desafortunadamente
esto es un problema de la mayoria de las universidades colombianas, que descuidan este tipo
de competencias y solo se centran en aspectos técnicos, por tanto, seria importante analizar
este tema dentro del programa e integrar con mayor énfasis la comunicacion verbal y no
verbal, que se podria considerar como la mas importante. (O.R. Sandoval, comunicacién
personal, 1 de junio de 2020)

b) Buscar, analizar, administrar y compartir informacion

Esta es una de las competencias que tiene un resultado favorable en la poblaciéon
encuestada, para continuar enriqueciendo dicha competencia, se recomienda el uso de las
TICs, considerando que permiten transformar la ensefianza y el aprendizaje, a través de las
herramientas que ésta proporciona, siempre y cuando haya un acompafiamiento idéneo por
parte de los docentes que conlleven a la construccion del conocimiento y desarrollo de las

habilidades y destrezas.
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Las TICs se caracterizan por tener una gran capacidad de almacenamiento, acceso a
todo tipo de informacion, el dinamismo y el formalismo, lo cual permite que la busqueda sea
coherente, logica y estructurada; la conectividad permite compartir la informacion, trabajar en
red o equipo y la interaccion entre el usuario y los contenidos. (Valencia, y otros, 2016, pag.
9).

c) Exponer ideas por medios escritos

Es una competencia que sin duda alguna es complementaria con las de comunicacion y
que como se menciono anteriormente, debe reforzarse, pues no alcanza los niveles adecuados
de satisfaccion. Por lo tanto, se recomienda incentivar y promover un habito de lectura en los
estudiantes, de tal manera que puedan mejorar no solo su parte escrita, si no adquirir un mejor
vocabulario para emplearlo en sus discursos y lenguaje donde sea capaz de entablar una
conversacion con cualquier persona sin importar el tema o profesion sin remitirse inicamente
a los asuntos contables. (O.R. Sandoval, comunicacion personal, 1 de junio de 2020)

En consecuencia, para lograr este objetivo es pertinente que el programa de contaduria
pudiese adoptar el movimiento “Writing Across the Curriculum” (escritura a través del
curriculo), donde el docente que imparte cada materia, ayude a sus alumnos con estrategias y
herramientas, que, a través de la creacion de programas de escritura, les permita leer y escribir
desde otros contextos, con nuevas percepciones y propositos, con un cambio en su
pensamiento. El impacto que generaria el capacitar a los docentes, es que estos pudiesen
notar las debilidades de los estudiantes para asi, lograr potenciar las a través de criterios de
correccion que los impulsen a crear mejores escritos. (Carlino, 2001, pag. 3).

Algunas de las estrategias utilizadas por la doctora Paula Carlino, Investigadora

principal del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET), son:
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Elaboracion rotativa de sintesis de clase: consiste en que cada semana dos alumnos se
encargan de preparar una sintesis de lo visto en la clase. La idea principal, es que dicha
consigna no sea mayor a una hoja y sea entregado a cada estudiante en la clase siguiente, con
el fin de poner en contexto a aquellos que no asistieron, por ello, el escrito debe ser claro y
entendible por todos. Posteriormente se hacen comentarios de forma colectiva y se reformula
el texto, los comentarios del docente son utilizados como bibliografia y material para el
examen final. Los objetivos son multiples: los estudiantes logran una mayor concentracion,
elaboran ejercicios de escritura, diferenciacion entre textos narrativos y expositivos, producir
textos autdbnomos con receptores reales, sintesis y organizacion de textos debido a limitante de
espacio del contenido; en cuanto al docente, logran captar si se logré el objetivo de la clase.
Tal vez la dificultad que se presenta en esta actividad es el limite de tiempo. (Carlino, 2001,
pag. 6)

Lectura de bibliografia orientada a través de guias: con el fin de no hacer entrega de
fotocopias, que en muchas ocasiones los estudiantes no leen, al iniciar el curso se entrega un
dossier (expediente o informe) con los articulos o libros que se van a trabajar a lo largo del
curso, precedido de una bibliografia y, por ultimo, las diferentes actividades que se van a
desarrollar a partir de la lectura de éstos. Los textos son leidos en casa y en clase se discuten
los ejercicios propuestos. Existen tres propositos para esta actividad: el primero es que los
alumnos logren identificar la estructura del texto al que se van a enfrentar; segundo, obtener
orientaciones de qué trabajar y que se logren a cabalidad y, tercero, buscar estrategias de
lectura activa con el fin de cultivar este habito. (Carlino, 2001, pag. 7)

Simulacro de examen parcial: consiste en que los estudiantes elaboran una lista de

preguntas que consideran potenciales para el parcial. Una semana antes para el examen, en la
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misma extension de tiempo, se contestan algunas de estas preguntas, lo cual, se considera un
simulacro y por ende no seran calificados, pero si debatidos en la medida en que se entreguen.
El docente selecciona la pregunta que tiene mayor grado de complejidad y propone su
analisis, que ird construyendo junto con los estudiantes. Finalmente, explica cudles son las
pautas de calificacion. Como objetivo, este trabajo pretende la reflexion conjunta del ideal de
parcial, preparacion oportuna para el examen, participacion en la forma en que se evaluard y
en la estructuracion de una posible respuesta a partir de sus criterios. (Carlino, 2001, pag. 12).

Otra estrategia puede ser la que expresa el docente, Oscar Sandoval , donde dice que
el estudiante aprende a partir del ejemplo, es decir, que si tiene buenos referentes, esto va
hacer una motivacion para ellos y la tarea empieza por el docente, pues no se puede pedir al
estudiante que escriba, si el profesor no lo hace, un mecanismo para estimular esta
competencia es a través de actividades rutinarias y colaborativas entre estos dos actores y
evitar imponer tareas y lecturas que no sean provechosas para que los estudiantes no pierdan
la motivacion por la lectura y escritura. (O.R. Sandoval, comunicacién personal, 1 de junio de
2020)
d) Comunicarse oralmente con claridad

Se puede decir que es un tema basico pero muy interesante, ya que se considera una
actividad innata en el ser humano y es el medio por el que las personas interactiian unas con
otras. Es por ello que, aunque los resultados de las encuestas arrojan un rendimiento
favorable, se hace necesario reforzar con algunas estrategias, que como se menciond en el
anterior capitulo, para lograr que, los estudiantes estuviesen en la capacidad de afrontar

actividades profesionales como asambleas, debates, presentacion de informes, entre otros.
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Por lo anterior, Castillo (2008) consigue identificar cudles son las falencias mas
notorias en las aulas. Entre ellas se encuentran: muletillas, deficiente argumentacion del tema,
queismo y dequeismo, bajo tono de voz, timidez, poca atencidn, inseguridad, desorden de
ideas y fallido uso del tiempo. Para contrarrestar esta situacion, plantea que una de las
alternativas es Promover la interaccion social, con el fin de brindar al estudiante, libertad para
participar y motivarlos para que sientan mayor iniciativa y empatia frente al tema; por otro
lado, nombra la importancia de atender didacticamente la comunicacion oral, lo que
conllevaria a un estudiante mas social, espontaneo, sensible y menos timido, que logre
concretar su proposito de comunicacion. (p.183). Por ende, se sugiere que el programa integre
en su curriculo académico, estas estrategias que plantea Castillo, con el fin de potenciar la
comunicacion y lograr aumentar los porcentajes de resultados.

Aguilar (2020), considera que esta propuesta es interesante y es un aspecto bastante
significativo, porque con la discusion de ideas, el dialogo y la participacion, es donde estas
habilidades se pueden fortalecer.

Siempre he pensado que el salon de clase tiene que ser un espacio de didlogo,
conversacion y deliberacion, el problema es que la mayor parte del tiempo, lo que sucede
dentro de las aulas, es una clase de caracter magistral. Entonces el profesor llega, imparte los
temas, transmite como si fuera fundamentalmente una grabadora y el proceso de
retroalimentacion a veces se hace un poco denso. Hay dos razones por las cuales percibo que
sea hace denso: primero, el profesor es muy cerrado a su modelo magistral, es lo que prima y
la interaccién en realidad no la aprecia; y segundo, el estudiante no hace el ejercicio que debe
hacer con antelacion, que es abordar la literatura, leer con suficiente interpretacion y generar

los aportes desde lo que el percibe en los textos. Por lo tanto, estamos frente a dos elementos:
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una posicion demasiado radical y una posicion demasiado pasiva, es entonces cuando eso
acontece, me parece que el didlogo se ve un poco limitado y al verse limitado, esas
habilidades y competencias se quedan rezagadas y adormecidas. (A.F. Aguilar, comunicacion
personal, 22 de mayo de 2020)

Se sugiere al programa que como estrategia de mejoramiento en cuanto a la evaluacion
de las exposiciones, se tenga en cuenta elementos como: manejo del publico, presentacion
personal, expresion oral y corporal, correcta utilizacion del tiempo, manejo de herramientas
de apoyo y coherencia en la argumentacion de ideas, ya que desde nuestra experiencia a estos
aspectos tan relevantes para impulsar la competencia de comunicacion, no se les dio la
importancia requerida quedando estas excluidas del método de evaluacion por parte del
docente.

Corroborando lo anterior, Aguilar (2020) manifiesta que, en la pedagogia y ensefianza,
muchos de sus compaferos y colegas, si llevan a cabo varias exposiciones, pero desconoce la
rigurosidad de su evaluacion, por lo tanto, el ejercicio de exponer se vuelve més una actividad
de relleno y no una accion realmente sustancial que permita el desarrollo constante y continuo
de estas competencias. “eso es lo que logro evidenciar dentro de la practica académica”
asegura. (A.F. Aguilar, comunicacion personal, 22 de mayo de 2020)

e) Persuadir y convencer a sus interlocutores

Esta es una competencia que requiere manejar estrategias de oratoria, donde la
mayoria de los individuos las ejecutan con dificultad, en el caso de los estudiantes, se
evidencia cuando realizan exposiciones, manifiestan sus argumentos u opiniones, dejando ver
un vocabulario inadecuado, las muletillas, el barbarismo, debilidad que también se refleja en

la produccion escrita.
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El manejo de la oralidad es fundamental en esta época y atin més si se habla del nuevo
perfil del contador quien debe expresarse de manera clara, coherente y precisa, con el fin de
suministrar informacioén economica, contable y financiera que sea util para la toma de
decisiones, sin embargo, es poca la atencion brindada al tema de la comunicacion lo cual es
alarmante, porque el profesional contable ademas de ser un buen comunicador, debe ser un
buen asesor y esto depende de la propiedad, credibilidad y seriedad que logre transmitir. Por
tanto, es indispensable abrir espacios en el aula de clases para trabajar y formar estas ventajas
competitivas en los profesionales. Cabe resaltar que las organizaciones buscan en la
actualidad personas altamente competentes que agreguen valor a sus empresas. (Sepulveda &
Tabares, 2013, pag. 6)

Dentro del programa existe la necesidad de ampliar estos espacios que permitan una
interaccion activa por parte de los estudiantes, Aguilar (2020) expresa que siempre ha pensado
que, en la universidad, facultad y en los mismos salones de clase, se deberia posibilitar el
plantear un tema y que, respecto a este, se generen debates o discusiones. Este tipo de
ejercicios que a veces se llevan a cabo mediante herramientas como el seminario aleman,
pueden llegar a servir para facilitar el desarrollo de las habilidades discursivas y sobre todo el
de persuadir desde la argumentacion. Por lo anterior, se sugiere que se adopte esta estrategia
propuesta por el docente, ya que, al tener la oportunidad de experimentar la realizacion del
seminario aleman, se requiere de la participacion discursiva de la totalidad de los estudiantes,
favoreciendo esta competencia.

Dicha competencia es un proceso, por tanto necesita de un continuo trabajo para su
perfeccionamiento y se alcanza con la implementacion de diversas actividades estructuradas

por lo docentes ,asi lo expone Nifio (2018), para este tipo de ensefianza se debe fijar unos
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objetivos, realizar una evaluacidn sistematica para establecer si los estudiantes logran ajustar
su expresion de acuerdo a los contextos y situaciones y como manejan la comunicacion
verbal, la narracidn, exposicidn, descripcidn, argumentacion y la comunicacidon no verbal, que
comprende la imagen personal, la postura corporal, sus expresiones faciales, el tono de voz, la
fluidez con que habla, y el manejo del espacio. (pag. 41).

Para fortalecer esta competencia se debe ir mas alla de la ensefianza de principios
basicos, a pautas, métodos y elementos para ejecutar una correcta comunicacion verbal y no
verbal, las cuales se irdn implementando en las acciones comunicativas que realicen los
estudiantes, ya sea en sustentaciones o exposiciones o en las diversas participaciones, pues
muchas de las personas que manifiestan tener dificultad a la hora de comunicarse, expresan
ser timidas o inseguras por no conocer la forma apropiada para hacerlo, ademas consideran
que no es apropiado efectuar actividades mencionadas anteriormente, sin haber recibido antes
una enseflanza de como hacerlo, pues no se trata de calificar solamente el contenido de los
temas expuestos sino también como se ejecuta la habilidad de comunicacién. (Sepalveda &
Tabares, 2013, pag. 16)

En sintesis, resulta de vital importancia que las instituciones formadoras de contadores
publicos incluyan este aspecto en la propuesta curricular como uno de los propdsitos de
formacion, ya que una buena comunicacion oral en el contador publico representa una ventaja
competitiva para el mismo y resuelve muchos de los problemas a los que el contador se
enfrentard en su vida profesional. (Sepulveda & Tabares, 2013, pag. 14).

Otra de las competencias de habilidades interpersonales y de comunicacion expresada
por la IES es “trabajar en equipo” en la cual se convoca la siguiente:

f) Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes
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Como lo afirma la Secretaria de Educacion de Bogota D.C, trabajar en equipo no es
solo estar reunidos en un lugar o en un determinado tiempo, es contar con un propdsito
comun, donde cada uno aporta ideales, metodologias, es identificar cudles son las debilidades
y fortalezas como equipo y buscar mejorarlas. Citado en (Barrios, Castillo, Fajardo, Rojas, &
Nova, 2004, pag. 58).

Es importante identificar la diferencia entre trabajo en equipo y trabajo en grupo,
donde este ultimo demuestra una labor individualista, su objetivo es el cumplimiento de sus
responsabilidades, en cambio el trabajo en equipo es méds complejo ya que se necesita de un
aporte conjunto para dar cumplimiento a un objetivo comun.

Un aspecto significativo es la composicion de los equipos, donde puede surgir una
variedad de sugerencias, ideas, planteamientos y esto puede llegar a ser muy enriquecedor,
por esta razon se desmonta la idea que los equipos que son constituidos nicamente por los
estudiantes son los que funcionan o tendran resultados exitosos, ya que en los equipos
heterogéneos puede haber discrepancias en argumentos, opiniones, formas de trabajo, esto
hace que se desarrolle otro tipo de actitudes y aprendan a tener una convivencia saludable; el
docente puede motivar para que se generen buenas relaciones interpersonales y el equipo se
enfoque en el cumplimiento de sus metas. Los resultados de estas experiencias evidencian las
capacidades que tienen sus estudiantes, por ejemplo, quién es el lider, quién pide ayuda, quién
es el que ensefia, como se organizan, como realizan sus propuestas, y de esta manera seguir
produciendo estrategias para potenciar las habilidades. (Barrios, Castillo, Fajardo, Rojas, &
Nova, 2004, pag. 61)

La estrategia propuesta por los anteriores autores es compartida por el docente Andrés

Felipe Aguilar, quien incluso la ha implementado dentro de sus actividades académicas,



100

donde logro percatarse que por lo general los resultados se tornaron un tanto tormentosos y
densos, debido a que las personas estan acostumbrados a trabajar en grupo en particular y al
cambiar la metodologia, puede generar ciertos choque y recelos, los cuales finalmente deben
ser solventados, pues justamente de esto se trata la estrategia, de aprender a trabajar desde la
diferencia. Aguilar (2020) considera que estas habilidades deben ser trabajadas de manera
urgente debido a la importancia de estas en la formacidn de estudiante; de lo contrario, debera
enfrentarse a un contexto social o multicultural, en el cual va a sentirse limitado porque
siempre trabajo desde la individualidad y competitividad, sin tener la posibilidad de
interactuar de forma consiente con el proposito de asociarse para alcanzar un objetivo comun
y que cuando tuviese que ponerla en practica al llegar a una organizacion, creeran que en
estos escenarios se conserva el mismo modelo y resulta que no.

La competencia “trabajar eficazmente en un entorno intercultural” es relacionada con
la siguiente:
g) Aceptar las diferencias y trabajar en contextos multiculturales

Nuestra actualidad atraviesa por muchos desplazamientos de personas de diferentes
culturas debido a la preocupante realidad social del pais, es por esto que aprender a convivir
se torna en un reto. Dicho reto proviene debido a que “las sociedades son cada vez mas
diversas, ya que en la actualidad conviven gentes de distintas razas y diferentes culturas. Esta
situacion se ve incrementada de forma progresiva debido a las tendencias migratorias que se
van produciendo en el mundo” (Gallardo, 2009, pag. 125)

Como se definio en el capitulo anterior, esta competencia alcanza grandes resultados
gracias a la interaccion intercultural que genera la Fundacion Universitaria de Popayéan al

vincular en su planta estudiantil, alumnos de todas las regiones, en especial del departamento
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del Cauca y sus alrededores. Esta interaccion genera que los estudiantes acepten las
diferencias y logren trabajar en contextos multiculturales, de alli se desprende la satisfaccion
de todos los encuestados frente a esta competencia.

Adicionalmente al seguir estas acciones, las personas aprenden a convivir con otros, en
un espiritu de comprension, tolerancia, aceptacion, inclusion, entendimiento de diferencias, lo
que proyectaria contextos sociales caracterizados por la igualdad, inclusion y equidad.
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2003, pag. 29)

Por lo anterior se sugiere que el programa debe seguir utilizando la metodologia de
educacion superior inclusiva que viene impulsando, donde a través de diferentes actividades
como pre-conferencias, salidas técnicas y apropiacion del tema de economia inclusiva, genera
mucha satisfaccion tanto en los estudiantes como egresados.

El docente Oscar Sandoval apoya esta metodologia, porque contribuye a la
convivencia, al trabajo colaborativo, a hacerse participes de los problemas que tiene el otro.
Sugiere que dicha metodologia sea insertada en &mbitos de formacion técnico, en asignaturas
que no solamente sean las humanisticas, porque la forma en que se imparten las asignaturas
técnicas, hace distanciar de los mismos alcances de las socias humanisticas, por ende, la
educacion muy repetitiva que se basa, por ejemplo, en la evaluacion por resultados, no
permite el trabajo colaborativo, si no que premia, en ocasiones la repeticion o aplicacion de
algo que ya esta hecho. (O.R. Sandoval, comunicacion personal, 1 de junio de 2020)

h) Aprender y mantenerse actualizado

Se clasifica dentro de la competencia “trabajar eficazmente en un entorno

intercultural” ya que para desempenarse en ambientes que cambian interculturalmente

hablando, se debe contar con conocimientos que estén a la vanguardia de la época.
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En cuanto a su efectividad en los estudiantes y egresados del programa, se evidencia
que se trabaja con efectividad esta competencia, debido a los porcentajes que arroja las
encuestas, sin embargo, para reforzarla se recomienda ajustar un aprendizaje colaborativo, el
cual consiste en una “propuesta de ensefianza-aprendizaje basada en conceptos de
cooperacion, trabajo en equipo, comunicacion y responsabilidad. La cooperacion se realiza
mediante tareas que son realizadas y supervisadas por todo el grupo, cuyos miembros han de
actuar como ejecutores- evaluadores de las propuestas” (Carrio Pastor, 2007, pag. 2); en esta
metodologia no existe un lider, pues cada integrante asume este rol, enfocando a cada
miembro a ser independiente y autonomo.

Para lograr la eficacia de esta pedagogia, (Calzadilla, 2001, pag. 5) propone las
siguientes modelos de ejecucion:

1. Analisis minucioso de las capacidades, habilidades, debilidades de cada miembro del

equipo a conformar.

2. Elaboracioén de metas comunes con aportaciones individuales.

3. Establecer un plan de accion con tareas y métodos de evaluacion claros.

4. Organizar las funciones de cada miembro, tanto grupal como individualmente.

5. Esclarecer que cada opinion y participacion serd reconocida por igual.

6. Comparar opiniones al finalizar el plan de accion, para elaborar una propuesta final.

Dentro del enfoque colaborativo, existen dos modalidades. En la primera de ellas
participan varios docentes otorgando herramientas a los estudiantes y la idea es que, a partir
de ellas, se genere material de estudio, que cautive a los estudiantes a mantenerse

actualizados.
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En cuanto a la segunda modalidad, los estudiantes emplean el aprendizaje
colaborativo, cuando cumplen cada una de las actividades propuestas y la convierten en una
conclusion global, empleando trabajo en equipo y comunicacion asertiva. La finalidad no es
que los docentes den las pautas para llegar a las conclusiones, si no que ellos mismos,
partiendo de sus conocimientos, lleguen al objetivo, que, si se analiza, aquellos conocimientos
se logran si cuentan con una actualizacion constante. (Carrio Pastor, 2007, pag. 2)

Como se menciond en el capitulo dos, para obtener una mayor participacion de los
estudiantes y docentes, se podria utilizar las plataformas digitales que dispone la universidad,
pues se encontraria mayor facilidad de acceso de toda la planta estudiantil.

Gracias al aporte del profesor Oscar Sandoval, se sugiere la metodologia aprendizaje
basado en problemas ya que busca lecturas y tematicas que sean de interés, gustos y
necesidades de los mismos estudiantes.

Los estudiantes que son facilistas buscan el camino mas corto y sencillo, pero he
notado que los estudiantes que logran apropiar esta metodologia, manejan mejor un discurso,
se apropian mas de las temadticas y se vinculan a temas de investigacion. Si a mi me preguntan
me gustaria seguir trabajando esta metodologia para que ellos mantengan una constante
actualizacion y aprendizaje. (O.R. Sandoval, comunicacion personal, 1 de junio de 2020)

1) Capacidad de analisis y sintesis

Esta competencia se relaciona directamente con las cientificas y de investigacion, que
como se comento a lo largo del capitulo, en los estudiantes existen falencias. Una estrategia
de mejoramiento a esta situacion es que el programa pueda incorporar las competencias
laborales especificas que la universidad catolica de Colombia afiadié a su programa

Institucional de Semilleros de Investigacion, y que fue catalogado por el MEN como una de
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las mejores practicas de formacion de competencias laborales implementada en instituciones
educativas.

Dichas competencias especificas son:

1. Estudiosidad, disciplina y pasion por la verdad.

2. Pensamiento critico y autonomo.

3. Rigor cientifico y autonomia intelectual.

4. Compromiso ético y responsabilidad social.

5. Diseio y desarrollo de procesos y productos.

6. Gestion de proyectos.

7. Gestion de la innovacion.

8. Compromiso con la calidad.

9. Comunicacion y argumentacion cientifica.

10.  Incorporacion, uso y proposicion a plenitud del acervo cientifico y tecnolégico al

servicio de la humanidad y al bien del hombre.

Cabe resaltar que estas competencias estan encaminadas a reconocer la vocacion de los
estudiantes y docentes que hacen parte de los semilleros, para asi consolidar en excelente
equipo de trabajo. (Guerrero Useda, 2007, pag. 191 )

Teniendo en cuenta que el programa de Contaduria es fuerte en cuanto a semilleros de
investigacion, resultaria mas facil analizar la propuesta para implementar las competencias
especificas que mejorarian los resultados en cuanto a satisfaccion de los estudiantes.

Adicionalmente una estrategia para mejorar el habito de lectura en los estudiantes,
puesto que ésta influye de manera directa en esta competencia, es crear espacios, encuentros o

talleres en donde los discentes empiecen a leer literatura un poco menos rigida con relacion al
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concepto académico y un poco mas llamativa desde el lenguaje y discurso para apropiarse de
ideas, lenguaje e interpretacion de textos, lo anterior con el fin de ir escalando a textos mas
complejos y técnicos requeridos por el programa.

Como se nombro en el capitulo anterior, esta competencia puede ser mejorada a través
de las herramientas digitales que otorga la universidad, ya que, al encontrarnos en una
sociedad, que gracias la revolucion de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC),
puede optar por una lectura mas didactica a través de graficas, audios, videos, conferencias y
conversatorios en la radio. Esto podria tomarse como una estrategia de aprendizaje cuya
herramienta podra fomentar la capacidad analitica y sintética que enriquecera al programa.

1) Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal manera que se logran los
objetivos planteados

Indudablemente en nuestra actualidad, los jovenes no dan una adecuada utilizacion al
tiempo en cuanto a fines provechosos. Esto se debe a la implementacion de la tecnologia, que
da pasos agigantados y que esta a disposicion del mundo entero. “Los jovenes consideran el
ocio como uno de los aspectos mas importantes de su vida, no sélo por su funcion de evasion
sino porque es, en este tiempo, donde construyen su red de relaciones sociales mas estrechas”
(Lopez Alonso, Lopez Aguado, Gonzalo Millan, & Fernandez Martinez, 2012, pag. 54)

Para mejorar esta problematica, el programa de Contaduria podria analizar la
implementacion del modelo 3P (presagio, proceso y producto) de Biggs, que tiene como
finalidad la relacion de componentes en una metodologia de ensefianza- aprendizaje en donde
el alumno construye su conocimiento a partir de la informacion brindada por el docente. Esto

conduciria a que los estudiantes debido al enfoque de implementacion del modelo tendrian
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menos tiempo de ocio. (Lopez Alonso, Lopez Aguado, Gonzalo Millan, & Fernandez

Martinez, 2012, pag. 58)

Figura 82

Modelo 3P (presagio, proceso y producto)
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Nota. Fuente: (El ocio y los enfoques de aprendizaje en estudiantes universitarios de Enfermeria, 2012, pag.

57)
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Conclusiones
Como se menciond a lo largo de la investigacion, la formacion de profesionales contables
integrales que desarrollen sus competencias, especialmente las procedimentales, es indispensable
para hacer frente a las necesidades o exigencias que el campo laboral y la sociedad, lo requiera.
Es por ello que el estudio fue de suma importancia, pero lastimosamente es un tema de poco
interés para los estudiantes e incluso para la educacion local. Se recomienda que, a partir de esta,
puedan surgir mas investigaciones que contribuyan no solo al programa, si no que también

despierte la atencion de los estudiantes por fortalecerla.

Como principal resultado se identificd que el programa genera en sus alumnos
posibilidades, herramientas y estrategias, que, al ser aprovechadas, pueden generar gran
impacto, no solo para desarrollar estas competencias, sino también para complementar otros
aspectos como lo es la parte cognitiva y actitudinal. Adicionalmente se encontrd que existe
una discrepancia entre el concepto que tienen los estudiantes y egresados, en cuanto al
desarrollo de sus competencias en general y la apreciacion por parte de los docentes quienes
son testigos y principales evaluadores del desempefio que pudiesen alcanzar los estudiantes;
es por ello, que se vio la necesidad de proponer estrategias que perfilen al profesional
contable a la categoria requerida , lo que conlleva a obtener mejores resultados, logrando una
mejor calidad educativa. Por lo anterior, se sugiere al programa incluir en sus planes de
mejoramiento, estas estrategias como una nueva metodologia, o como refuerzo, para aquellos
docentes que las estan trabajando, con el fin de evaluar el desempefio pre y post de la
aplicacion.

Apuntar al fortalecimiento de las competencias procedimentales, es respaldar los factores que

conforman el perfil de egreso de los Contadores Publicos de la FUP y asi consolidar aquellas
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habilidades desde lo procedimental para poder adaptarse a contextos multiples y alcanzar los

objetivos planteados.

Seria interesante, que se desarrollasen otras investigaciones desde la educacion contable y las
estrategias pedagogicas que profundicen en el tema de las competencias planteadas por la IFAC

y como aquellas concuerdan o no con el contexto y las particularidades del Programa.

Finalmente, como lo sugiere la doctora Magda Alicia Ahumada (2020), docente del
programa, seria pertinente desarrollar un ejercicio piloto comparativo, entre los estudiantes
activos y egresados, con el fin de obtener conclusiones que pueden resultar interesantes para
medir las competencias en los estudiantes y que pueden ser utilizadas para estudios

posteriores en pro de mejoras educativas.
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Sistema de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

GRUPO DE INVESTIGACION MINKA

El Sistema de Investigacion, Desarrollo e Innovacién cuenta con dos lineas de investigacion:

1. CONTABILIDAD, DESARROLLO Y SOCIEDAD Y 2. CONTABILIDAD Y FINANZAS

DIRECTOR

NOMBRE DEL
SEMILLERO

LINEA DE
INVESTIGACION

PROYECTOS

William
Bernardo
Macias

Contabilidad,
Desarrollo y
Sociedad

Contabilidad,
Desarrollo y
Sociedad

1. Diagnostico de
organizacion de productores
rurales ubicados en la finca de
los municipios de Timbio y
Sotara.

2. Mercado social y
solidario con pequefios
productores del Cauca.

3. Comercializadora
estudiantil solidaria SAS.
Modelo y estrategias para la
gestion de redes solidarias
orientadas a la
comercializacion de
productos propios, organicos
y saludables.

4. Encadenamiento de
productores agroecoldgicos
en el municipio de Timbio y
Patia - Bordo Cauca.

Rosa Mercedes
Gomez

Desarrollo e
Investigacion
Social (SEDIS)

Contabilidad,
Desarrollo y
Sociedad

1. Educacion inclusiva y
diversa hacia la formulacion de
politicas de inclusion en la
Fundacion Universitaria de
Popayan. Experiencia piloto en
el programa de Contaduria
Publica.

2. Educacion contable,
inclusiva y diversa hacia la
formulacion de estrategias de
educacion en el programa de
Contaduria Publica.

3. Disefio de una ruta
agroambiental, integrada y
organizada en economia
solidaria en los municipios
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SISTEMA DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

GRUPO DE INVESTIGACION MINKA

El Sistema de Investigacion, Desarrollo e Innovacién cuenta con dos lineas de investigacion:

1. CONTABILIDAD, DESARROLLO Y SOCIEDAD Y 2. CONTABILIDAD Y FINANZAS

DIRECTOR

NOMBRE DEL

SEMILLERO

LINEA DE

INVESTIGACION

PROYECTOS

de Bolivar, Mercaderes y el
Bordo.

4. Investigacion en
contabilidad: practicas,
universos tematicos, grupos,
logros, dificultades e
impactos en cuatro
universidades con
produccion contable del
suroccidente colombiano.

Andrés Felipe
Aguilar

Educacién e
Investigacion
(PANDORA)

Contabilidad,

Desarrollo y
Sociedad

Aproximacion a universos
tematicos y practicas
investigativas en Colombia

Norman
Caldon

Contabilidad y
Finanzas
(SECONFI)

Contabilidad y

Finanzas

La contabilidad de gestion,
estado actual, practicas y
perspectivas en el sector
empresarial Caucano. Estudio
en sectores especificos
Proyecto de investigacion para
valoracion de empresas.

Eliana
Fernandez

Tecnologia y
Finanzas
(SEFITEC)

Contabilidad y

Finanzas

I. Empoderamiento
econoémico de mujeres a través
de las finanzas personales y
empresariales.

2. Proyecto integrador
como herramienta innovadora
para el fortalecimiento de la
educacion financiera.
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Anexo 2
Encuesta Realizada por el Programa de Contaduria Publica FUP
Sexo
Estado Civil
Numero De Hijos
1. La Vivienda Donde Actualmente Vive Es
o Propia Totalmente Pagada
o Propia Y La Esta Pagando
o En Arriendo
o De Un Familiar Sin Pagar Arriendo
o De Un Tercero Sin Pagar Arriendo
2. (Considera usted que su dominio de la lengua estranjera (ingles) es...?

o Muy bueno

o Bueno
o Regular
o Malo

o Muy malo

3. (Maneja otro idioma? ;Cual?

4. Sunivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "exponer ideas
por medios escritos" es...
o Satisfecho

o Muy satisfecho
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o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "comunicarse
oralmente con claridad" es...

o Satisfecho

o Muy satisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "Persuadir y
convencer a sus interlocutores" es...

o Satisfecho

o Muy satisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "identificar y
utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje iconico, lenguaje no verbal)" es...

o Satisfecho

o Muy satisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "aceptar las
diferencias y trabajar en contextos multiculturales" es...

o Satisfecho
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o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
9. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "utilizar
herramientas informéticas basicas (Procesadores de texto, hojas de calculo, correo
electronico, etc...)" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
10. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "aprender y
mantenerse actualizado" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
11. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "ser creativo
e innovador" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho
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12. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "buscar,
analizar, administrar y compartir informacion" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
13. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "crear,
investigar y adoptar tecnologia" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
14. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "disefiar e
implementar soluciones con el apoyo de la tecnologia" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
15. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "identificar,
plantear y resolver problemas" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho

o Insatisfecho
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o Muy insatisfecho
16. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "capacidad de
analisis y sintesis" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
17. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "comprender
la realidad que lo rodea" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
18. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "asumir una
cultura de convivencia" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
19. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "asumir
responsabilidades y tomar decisiones" es...
o Satisfecho

o Muy satisfecho
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Insatisfecho

Muy insatisfecho

20. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "planificar y

21.

22.

23.

utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma que se logran los objetivos planteados"

€S...

(@]

(@]

Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "utilizar

herramientas informaticas especializadas (Software contable)" es...

(@]

(@]

Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "formular y

gjecutar proyectos" es...

©)

©)

Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "trabajar en

equipo para alcanzar metas comunes" es...



24.

25.

26.

(@]

o
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Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "trabajar de

manera independiente sin supervision permanente" es...

(@]

(@]

(@]

(@]

Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "aplicar

valores y ética profesional en el desempeiio laboral" es...

@)

©)

(@]

©)

Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "adaptarse a

los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos)" es...

©)

©)

©)

©)

Satisfecho
Muy satisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho
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28.
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Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "trabajar bajo

presion” es...

o Satisfecho

o Muy satisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

De acuerdo a la contribucion de la institucion que lo formé como contador (a) publico,

(Cual de las siguientes competencias considera que es la mas fuerte en su caso?

o Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma que se logran los
objetivos planteados.

o Utilizar herramientas informaéticas especializadas (Software contable)

o Formular y ejecutar proyectos

o Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

o Trabajar de manera independiente sin supervision permanente

o Aplicar valores y ética profesional en el desempefio laboral

o Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos)

o Trabajar bajo presion

De acuerdo a la contribucion de la institucion que lo form6 como contador (a) publico,

(Cual de las siguientes competencias, considera que es la mas débil en su caso?

o Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma que se logran los
objetivos planteados.

o Utilizar herramientas informaticas especializadas (Software contable)

o Formular y ejecutar proyectos
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31.

o

(@]
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Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

Trabajar de manera independiente sin supervision permanente
Aplicar valores y ética profesional en el desempefio laboral
Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos)

Trabajar bajo presion

De las siguientes competencias, ;Cual considera que ha sido la mas 1til en su trayectoria

laboral?

o

(@]

©)

Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma que se logran los
objetivos planteados.

Utilizar herramientas informéticas especializadas (Software contable)

Formular y ejecutar proyectos

Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes

Trabajar de manera independiente sin supervision permanente

Aplicar valores y ética profesional en el desempenio laboral

Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos)

Trabajar bajo presion

De las siguientes competencias, ;Cual considera que ha sido la menos 1til en su trayectoria

laboral?

©)

Planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma que se logran los
objetivos planteados.

Utilizar herramientas informaticas especializadas (Software contable)

Formular y ejecutar proyectos

Trabajar en equipo para alcanzar metas comunes
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o Trabajar de manera independiente sin supervision permanente
o Aplicar valores y ética profesional en el desempefio laboral
o Adaptarse a los cambios (trabajar en contextos nuevos y diversos)
o Trabajar bajo presion
32. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacion de elementos contables" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
33. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacion de elementos tributarios" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
34. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacion de elementos de auditoria y control" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho
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35. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacion de elementos financieros" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
36. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacion de elementos de sistemas y gestion de costos" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
37. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos y aplicacion de elementos de gestion de presupuestos" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho
38. Su nivel de satisfaccion con el manejo que tiene de la siguiente competencia "manejo de
conceptos, construccion y aplicacion de instrumentos para la investigacion" es...
o Satisfecho
o Muy satisfecho

o Insatisfecho



o Muy insatisfecho
39. Actualmente se encuentra laborando
o Si
o No
40. Qué tipo de trabajo desempefia
o Empleado
o Independiente
41. ;Qué tipo de vinculacion tiene con la organizacion?
o Contrato a término indefinido
o Contrato a término fijo
o Contrato de prestacion de servicios

42. Si no esta trabajando ;hace cuanto tiempo (en meses) que esta vacante?

43. ;Esta buscando trabajo? (asi actualmente este laborando)
o Si
o No

44. Cantidad de horas que trabaja a la semana

45. Actualmente labora en el sector relacionado con la Contaduria Publica
o Publico
o Privado

o Sin empleo
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51.
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Es este su primer empleo

o Si

o No

o No he podido tener mi primer empleo

(Qué tan relacionado est4 su empleo actual con la carrera que estudié?

o Directamente relacionado

o Indirectamente relacionado

o Nada relacionado

o Sin empleo

(Cudl es su ingreso mensual promedio (en salarios minimos mensuales legales vigentes)?
o Entre 1 y 2 salarios minimos

o Entre 2 y 3 salarios minimos

o Entre 3 y 4 salarios minimos

o Mas de 5 salarios minimos

o Sin empleo

Existen vinculos entre la institucion en que estudié y la organizacion en donde labora
o Si

o No

o Sin empleo

(Cuantos meses de experiencia laboral profesional tiene?

(Ha participado en la generacion de empresas de caracter privado?

o Si



o

136

No

52. ;Hasta qué punto su actual situacion laboral coincide con las expectativas que tenia cuando

empezo sus estudios de contaduria publica?

O

(@]

(@]

(@]

Mejor de lo que esperaba
Igual de lo que esperaba
Peor de lo que esperaba

No tenia ninguna expectativa

53. (Qué tan ttiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en su carrera

de contaduria publica para su trabajo?

(@]

©)

(@]

Muy utiles
Utiles

Poco utiles

54. ;Qué tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en su carrera

de contaduria publica en otros aspectos de su vida?

(@]

©)

©)

Muy utiles
Utiles

Poco utiles

55. {Su trabajo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal?

©)

©)

Si

No

56. {Como calificaria su satisfaccion con el trabajo actual?

o Satisfecho

o Muy satisfecho



o

(@]

(@]

Insatisfecho
Muy insatisfecho

Sin empleo
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57. {Usted considera que teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores

ingresos?

(@]

(@]

Si

No

58. (Qué caracteristicas de los graduados universitarios de su area cree usted que son valorados

por los empleadores? (Seleccione hasta 3 opciones)

(@]

©)

©)

(@]

La capacidad de trabajar eb equipo

Las habilidades y conocimientos adquiridos
La capacidad de decision

La utilizacion de tecnicas y herramientas

El manejo de idiomas

La habilidad de organizacion

59. ({Su maximo grado de escolaridad es?

©)

©)

©)

©)

60. Si se encuentra actualmente en formacion académica, indique el nivel que cursa

@)

©)

Pregrado
Especializacion
Maestria

Doctorado

Diplomado

Pregrado
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62.

63.

64.

65.
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o Especializacion

o Maestria

o Doctorado

(Tiene interés en continuar su proceso de formacion académica?

o Si

o No

Si la respuesta anterior es SI, indique el nivel de formacién al que aspiraria
o Diplomado

o Pregrado

o Especializacion

o Maestria

o Doctorado

Ha recibido algun tipo de distincion y reconocimientos

o Si

o No

Si la respuesta anterior es SI, por favor nombrar las distinciones y reconocimientos

obtenidos.

[ Sobre cuales tematicas le gustaria a usted, que se ofrecieran posgrados en la Fundacion

Universitaria de Popayan? (por favor elegir 3)

o Auditoria internacional, Mercado de valores y capitales, Formulacion y gestion de
proyectos

o Gerencia financiera, Economia, Mercado de valores y capitales
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o Economia

o Contabilidad de gestion

o Contabilidad general

o Econometria

o Contabilidad publica

o Contabilidad internacional

o Tributaria impuestos

o Reforma tributaria

o Talento humano

o Planeacion tributaria

o Costos

o Revisoria fiscal

o Geerencia y administracion tributaria
o Grencia tribuaria

o Gerencia social

. Observaciones que contribuyan al mejoramiento del programa de contaduria publica de la

Fundacion Universitaria de Popayan

. (Qué tan probable es que siga sus estudios de posgrados en la Fundacién Universitaria de
Popayan?

o Definitivamente lo cursara

o Posiblemente lo cursara

o No esta seguro de cursarlo



o
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Definitivamente ni lo cursara ( si su respuesta es D termina la encuesta)

68. ;Qué modalidad prefiere usted para realizar un posgrado?

(@]

(@]

(@]

Presencial
Semipresencial

Virtual

69. (Qué horarios prefiere usted para cursar su posgrado?

70.

71.

(@]

o

(@]

@)

Fines de semana (viernes de 6 pm a 10 pm y sabados de 8 a 2 pm)

Fines de semana, dos veces por mes (viernes de 6 pm a 10 pm y sébados de 8 a 6 pm)
Fines de semana ( sabado de 8 a 6 pm)

Una vez al mes (miércoles a sabado de 8:00 am a 6:00 pm)

Todos los dias en horario nocturno (martes a viernes de 6 pma 10 pm)

Virtual

Jueves y viernes de 6 pm a 10 pm

(Cual es su principal razon para decidir hacer un posgrado?

(@]

©)

Exigencia de la empresa donde labora
Obtener mejores oportunidades empleo
Mejoramiento desempefio laboral
Actualizacion academca

Interes particular

(De las siguientes opciones, cudl cree que puede ser el factor diferenciador o el principal

atractivo de un programa académico para decidirse a cursarlo? (por favor seleccione 3)

©)

©)

Precio

Calidad de los docentes



Horarios

Invertigacion

Metodologia

Deominacion del programa
(Qué modalidad de pago seria su preferida?
Tarjeta de crédito

Crédito universitario
Crédito bancario

Icetex

Contado

Recursos propios

Financiamiento
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Anexo 3

FUMNDACIOM

UNIVERSITARIA DE POPAY &M

Encuesta Aplicada a Estudiantes del Programa de Contaduria Publica de la Fundacion
Universitaria de Popayan
Sexo: ____Hombre ___ Mujer
COMPETENCIAS COGNITIVA
o (Considera usted que su dominio de la lengua extranjera (inglés) es:

Excelente Bueno  Regular Malo

o (Maneja otro idioma? SI —NO (Cual?

o De la siguiente competencia "investigar y adoptar tecnologia" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

o De la siguiente competencia "disefiar ¢ implementar soluciones con el apoyo de la
tecnologia" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

o De la siguiente competencia "comprender la realidad que lo rodea" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

o De la siguiente competencia "utilizar herramientas informaticas especializadas (Software
contable y Excel financiero)" usted se considera

Excelente Bueno  Regular Malo
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De la siguiente competencia "manejo de conceptos y aplicacion de elementos contables"
usted se considera

Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

De la siguiente competencia "manejo de conceptos y aplicacion de elementos
tributarios" usted se considera

Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

De la siguiente competencia "manejo de conceptos y aplicacion de elementos de auditoria
y control” usted se considera

Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

De la siguiente competencia "manejo de conceptos y aplicacion de elementos financieros"
usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

De la siguiente competencia "manejo de conceptos y aplicacion de elementos de sistemas
y gestion de costos" usted se considera

Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

De la siguiente competencia "manejo de conceptos y aplicacion de elementos de gestion
de presupuestos" usted se considera

Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

De la siguiente competencia "manejo de conceptos, construccion y aplicacion de
instrumentos para la investigacion" usted se considera

Excelente Bueno  Regular Malo
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COMPETENCIA PROCEDIMENTAL

o De la siguiente competencia "identificar y utilizar simbolos para comunicarse (lenguaje
iconico, lenguaje no verbal)" usted se considera
Excelente  Bueno  Regular ~ Malo

o De la siguiente competencia "exponer ideas por medios escritos" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

o De la siguiente competencia "comunicarse oralmente con claridad" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

o De lasiguiente competencia "Persuadir y convencer a sus interlocutores" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

o De la siguiente competencia "aceptar las diferencias y desempefiarse en contextos
multiculturales" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

o De la siguiente competencia "aprender y mantenerse actualizado" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

o De la siguiente competencia "ser creativo e innovador" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

o De la siguiente competencia "buscar, analizar, administrar y compartir informacién" usted
se considera
Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

o De la siguiente competencia "identificar, plantear y resolver problemas" usted se considera
Excelente =~ Bueno  Regular  Malo

o De la siguiente competencia "formular y ejecutar proyectos" usted se considera
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Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

Considera que su técnica para hablar y manejar al ptblico, Es...

Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

De la siguiente competencia "trabajar en equipo para alcanzar metas comunes" usted se
considera

Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

De la siguiente competencia "capacidad de analisis y sintesis" usted se considera

Excelente ~ Bueno  Regular  Malo

De la siguiente competencia "planificar y utilizar el tiempo de manera efectiva, de tal forma
que se logran los objetivos planteados" usted se considera

Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo

(Se considera usted una persona tranquila y reservada?

S NO_

(La curiosidad es una de sus principales cualidades?

S NO_

. Se le dificulta comprender e interpretar rapidamente algunas tabulaciones, graficas,
estructuras y datos numéricos?

Sl _ NO__

(Se considera usted una persona que se dispersa con facilidad?
SI_  NO_

Usted obtiene mejores resultados cuando...

Trabaja en equipo Trabaja solo
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(Se considera usted una persona abierta e interesada en conseguir nueva informacion?

SI NO

(Se considera usted una persona que formula preguntas y problemas con claridad?
SI NO
(Es usted una persona que crea soluciones a problemas complejos y los comunica

efectivamente?

SI NO

(Se considera usted una persona apresurada para tomar decisiones, basdndose en sus
emociones?

SI NO

[ Usted reflexiona siempre sobre lo que escucha logrando identificar la realidad?

SI _ NO__

[ Usted es consciente de sus fortalezas y debilidades?
SI_  NO_

LSu forma de comunicarse suele ser efectiva y directa?
SI NO

. Se considera usted una persona que utiliza las ideas ajenas para mejorar sus propias?

SI NO

(Usted se adapta facilmente a los cambios para alcanzar sus metas?

SI NO

[ Usted convierte los fracasos en oportunidades de aprendizaje?

SI NO
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COMPETENCIA ACTITUDINAL

(@)

De la siguiente competencia "asumir una cultura de convivencia" usted se considera
Excelente Bueno  Regular Malo
De la siguiente competencia "asumir responsabilidades y tomar decisiones" usted se
considera
Excelente Bueno  Regular Malo
De la siguiente competencia "se desempefia de manera independiente sin supervision
permanente de un docente" usted se considera
Excelente Bueno  Regular Malo
Considera usted que la aplicacion de sus valores y ética profesional, es...
b
Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo
De la siguiente competencia "adaptarse a los cambios (desempefiarse en contextos nuevos
y diversos)" usted se considera
Excelente ~ Bueno  Regular ~ Malo
De la siguiente competencia "actuar bajo presion" usted se considera

Excelente Bueno  Regular Malo

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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