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INTRODUCCION
Aunque ha existido siempre una gran preocupacion sobre la desercion estudiantil
universitaria, esta sigue siendo una de las mas graves problematicas que enfrenta
el sistema de educacion superior colombiano. El ministerio de Educaciéon Nacional*
afirma que en el afio 2015 el indice de desercion universitaria era de 46.05%, un
0.65% mas que 5 afios atras, en el 2010, y se busca que ese aumento no se
presente en tal magnitud para el afio 2020 por lo que se han establecido diferentes

estrategias de retencion estudiantil.

Es de resaltar que debido a la multipluralidad de causas de la desercion estudiantil
no se ha logrado una Unica forma de prevencion, intervencion o control en contra
de ella, sino que estas se conviertan en la base para crear de igual forma multiples
politicas de solucion con el fin de fomentar la permanencia estudiantil. Se ha
convertido en una obligacion de las instituciones de educacion superior, establecer
mecanismos académicos y administrativos para controlar este fenomeno. Manifiesta
el Ministerio de Educacion Nacional “A partir de las experiencias de las instituciones
y comprendiendo la multicausalidad y complejidad del fenébmeno, se reconocié la
necesidad de contar con una politica integral, que responda a estas diferentes
variables y dimensiones, las cuales afectan la permanencia y graduacién de los
estudiantes de manera estructural, y no de manera puntual y aislada™. Dandose
cuenta que no tiene efectividad promover el aumento de matriculas si no se controla

los niveles de desercién.

! Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Compendio estadistico de la educacién superior
colombiana. {En linea}. 2016. [30 de septiembre de 2020]. Disponible en:
(https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-360739 recurso.pdf). P. 301

2 Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Guia Para La Implementacion Del Modelo De Gestion De
Permanencia Y Graduacién Estudiantil En Instituciones De Educacién Superior. {En linea}. 2015. [30
de septiembre de 2020]. Disponible en: (https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
356272 recurso.pdf). P. 16



https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-360739_recurso.pdf

Dentro de estos mecanismos obligatorios para las universidades esta el fortalecer
Bienestar Institucional la cual se convierte en plataforma para proporcionar acciones
y programas con una amplia variedad de profesionales idéneos con el fin, pues, de

estimular a los estudiantes a la permanencia en el sistema estudiantil.

Esta investigacion se orienta a Determinar los factores que ponen en riesgo la
permanencia de los estudiantes del programa de trabajo social en la Fundacién

Universitaria de Popayan, durante el periodo 2016-1 hasta 2019-I.

Ubicando como cuestion principal los factores que ponen en riesgo la permanencia
de los estudiantes del programa de trabajo Social en la Fundacién Universitaria De
Popayan, como objetivo General Determinar los factores que ponen en riesgo la
permanencia de los estudiantes del programa de trabajo social en la Fundacién
Universitaria de Popayan, durante el periodo 2016-I hasta 2019-1. y como objetivos
especificos, para su efectivo cumplimiento, Establecer los factores que llevaron a
desertar a los estudiantes de Trabajo Social, desde el 2016 periodo | hasta el 2019
periodo |. Especificar las caracteristicas propias de la poblacién sujeta de
intervencioén. ldentificar los factores de riesgo, durante el periodo 2016-I hasta 2019-

I, para la permanencia de la poblacién sujeta de investigacion.

Llevado a cabo desde una metodologia cualitativa, con corte exploratorio
descriptivo, ya que presenta un estudio y analisis subjetivo apoyado en teorias como
el paradigma del construccionismo y el andlisis del discurso, los cuales guian a
indagar desde los conocimientos y aportes de la poblacién sujeto de investigacion.
Estos aportes obtenidos por medio de entrevistas semiestructuradas sobre la
desercion, tienen el fin de crear categorias de andlisis pertinentes a los objetivos
especificos y asi lograr determinar cuales son los factores que ponen en riesgo la
permanencia de los estudiantes de trabajo social en la Fundacion Universitaria De

Popayan.



JUSTIFICACION

El presente trabajo de Grado se crea teniendo en cuenta la problematica de
desercion estudiantil que crece con velocidad cada semestre en Colombia, dentro
de la Fundacion universitaria de Popayan se ha cumplido con lo reglamentado por
el Ministerio de Educacion Nacional y dentro del &rea de Bienestar Institucional se
busca disminuir los factores que ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes
por medio de diferentes estrategias interdisciplinarias, con proyectos que incluyen
las areas social, psicolégica, académica y financiera de los estudiantes velando por
su estabilidad y de la misma institucion.

Con este proyecto de grado se propone mejorar la atencién y seguimiento de los
diferentes sectores de la poblacion estudiantil, a partir de identificacion de las
diferentes particularidades y distintos factores que ponen en riesgo la permanencia

de los estudiantes de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria De Popayan.

Con la identificacion de los riesgos de desercion estudiantil, dentro de la muestra
del segmento universitario, se lograra tener un panorama mas claro y un analisis
con profundidad para tratar y llegar a mitigar la probleméatica dentro de la
Universidad, a mediano plazo este proyecto proporciona un material de guia para
tratar casos en similitud a los encontrados o como referencia para otras
investigaciones dentro de la misma linea. Y a largo plazo se busca aportar a futuras
modificaciones del modelo de retencidon y permanencia de los estudiantes en su
proceso académico establecidos en la Fundacion Universitaria De Popayan por los

entes encargados o asociados al fendbmeno.

Por otro lado este trabajo de grado permitira obtener el titulo de Trabajadora Social
y es gratificante el aporte que brinda tanto en conocimiento como en experticia
dentro del campo de accion educativo, implementado con grupos y asi también

beneficiar a la institucion de educacion superior.

Es pertinente abordar esta probleméatica de desercion estudiantil desde el Trabajo

Social ya que es vista como fendmeno social que en congruencia se transforma en



una problematica social, el rol que cumple el (la) Trabajador (a) Social es
fundamental para la erradicacion de la desercién desde la formulacion estrategias
gue permitan cambios positivos para mejorar situaciones como esta. Sus funciones
son ejercidas desde la prevencion, donde determinando como eje principal la
comunidad estudiantil de la institucibn de educacién superior, reconoce sus
capacidades, potencialidades y motivaciones, ademas contextualiza en sus
diferentes areas de vida y ahonda en los diferentes factores protectores y de riesgo,
también desde sus funciones de asistencia e intervencion, Profundiza en los
elementos directa e indirectamente involucrados que influyeron en los procesos de
desercion, indaga si se consumo la desercidn y descubre los factores protectores y

de riesgo frente al fendmeno, generando transformacion social.
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PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Colombia, para el afio 2015 la desercion al nivel universitario alcanzo un
46.05%3, lo que significa que uno de cada dos estudiantes que ingresa a la
universidad no culmina sus estudios. “El periodo critico en el cual el fenémeno se
presenta con mayor intensidad corresponde a los cuatro primeros semestres de la
carrera, en el cual se produce el 75,1% de la desercion por cohorte de estudiantes
en el nivel universitario, tiempo en el cual el estudiante inicia un proceso de
adaptacion social y académica a las exigencias propias del ambito universitario
inherentes a la educacion superior™.

El Ministerio de Educacion® destaca también que, los indices de desercion
universitaria mas altos, por periodo, en Colombia se presentan en los
departamentos de Risaralda con 10.00%, Cesar 13.33% y Casanare con 19.53%.
Y en el Cauca se encuentra un indice de desercion universitaria del 7.54% es decir,
gue 8 de cada 100 estudiantes que ingresan a una de las 5 universidades que
ofertan programas de pre-grado (Corporacion Universitaria Autonoma del Cauca,
Fundacién Universitaria de Popayan, Universidad del Cauca, Institucion
Universitaria Colegio mayor del Cauca y Corporacion Universitaria Comfacauca) no

culminan con éxito sus estudios.

3 Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Op. Cit., P. 301

“MEN, 2013 citado por MONTOYA Diana, DUSSAN Carmen, GARNERD Lorena. Aproximacion
causal al estudio de la desercion en la Universidad de Caldas, Periodo 2012-2014. Revista
Colombiana de Educacién, N° 70. [en linea] Primer semestre de 2016. Bogota. Disponible en:
(http://ww.scielo.org.co/pdf/rcde/n70/n70al5.pdf)

5 Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Op. Cit., P. 300
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Actualmente al afio 2019, segln Oficina de Registro y Control®, la Fundacion
Universitaria de Popayan acoge aproximadamente a 8.500 estudiantes dentro de
los 13 programas de pre-grado que oferta (Administracion de empresas, Contaduria
Publica, Derecho, Arquitectura, Trabajo Social, Psicologia, Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas, Administracion de Empresas Agropecuarias, Ecologia,
Licenciatura en Educacion Artistica y Cultura, Licenciatura en Educacion Basica con
enfasis en Artistica y Economia) entre ellos los programas que presentan las mas
altas tasas de desercion son: Administracion de Empresas, Derecho, Psicologia y
Trabajo Social los cuales agrupan a mas del 48% de la totalidad de estudiantes en
la institucién de educacién superior.

En el programa de Trabajo Social, el mayor nimero de estudiantes que han
desertado entre los afios 2016 Il y 2019 | han sido de tercer y cuarto semestre,
segun lo registrado en entrevistas a los alumnos de segundo a octavo semestre del
programa, donde se identificé las personas de cada grupo que dejaron de asistir a
la universidad por completo, en que semestre lo hicieron y cuales son las posibles
razones de desercion. Por lo que es de considerar que si dentro de un periodo de
cuatro afios el mayor nimero de alumnos desertores se concentré en dos semestres
especificos, en la actualidad los estudiantes de estos semestres sean quienes estan
en mayor riesgo frente al fendémeno, claro esta, sin descartar a los otros estudiantes

de los demas semestres, pero si teniendo especial atencion en ellos.

Soficina De Registro y Control. Fundacion Universitaria de Popayan. Investigacion propia
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Segun la informacion anterior, se hace oportuno que desde el Trabajo Social se
identifique las particularidades de la poblacion afectada y analice los distintos
factores que ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes del programa de
trabajo social en la fundacién universitaria de Popayan, ademas, porque dentro del
sistema educativo formal esta disciplina juega un papel fundamental con su
intervencidn preventiva y transformadora, abordando las diversas problematicas
gue se pueden identificar dentro de él, entre ellas la desercion universitaria. en la
cual interviene con el fin de hallar estrategias relevantes y eficaces para la
erradicacion, o en menor instancia el control, de este fenomeno. Beneficiando al
individuo, a la institucion de educacion superior y por supuesto a todo el sistema

educativo, en general.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Con los resultados de la presente investigacion se busca darle respuesta a la

siguiente pregunta problema:

¢,Cuales son los factores que ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes
del programa de trabajo social en la Fundacién Universitaria de Popayan, durante
el periodo 2016-1 hasta 2019-1?

14



OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar los factores que ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes del
programa de trabajo social en la Fundacion Universitaria de Popayan, durante el
periodo 2016-I hasta 2019-I.

Objetivos especificos

+ Establecer los factores que llevaron a desertar a los estudiantes de Trabajo

Social, desde el 2016 periodo | hasta el 2019 periodo |.

»  Especificar las caracteristicas propias de la poblacion sujeta de intervencion.

. Identificar los factores de riesgo, durante el periodo 2016-I hasta 2019-1, para

la permanencia de la poblaciéon sujeta de investigacion.
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MARCO REFERENCIAL

La educacion en Colombia

Actualmente la educacion es un proceso de ensefianza-aprendizaje a través del
cual se desarrollan las capacidades cognitivas y habilidades fisicas de una persona,
por lo que se hace necesario que existan guias con amplios y variados
conocimientos y aprendices con gran disciplina y constancia. Considerando los
anteriores aspectos, es fundamental dentro una sociedad y las politicas de estado
de un pais, velar por el cumplimiento de los objetivos principales de la educacion,
tales como, Desarrollar las habilidades cognitivas, intelectuales vy fisicas de las
personas; Fundamentar los valores éticos, morales, intelectuales, sociales,
culturales, humanos, entre otros; Propiciar el pensamiento critico y Formar
profesionales en diferentes areas del desarrollo humano.

Existen diferentes tipos de educacion establecidos en Colombia, entre ellos, la
educaciéon formal la cual se imparte en colegios, institutos, academias o
universidades, a la vez, esta se estructura por etapas: educacion primaria o basica,
educacion media y educacion superior o universitaria; finalizando cada ciclo de
estudio se entregan certificados avalados por el estado para la promocién a un ciclo
superior.

Para el afilo 2015, de acuerdo con las Estadisticas de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion Nacional” con informacion de SACES y CNA, la Oferta de
programas académicos con registro calificado de las instituciones de Educacion
superior incluia 6.341 programas de pregrado, de los cuales 1.066 son técnicos
profesionales, 1.519 son tecnoldgicos y 3.756 son profesionales universitarios (...)

los diferentes programas de educacion superior registraron

"MEN, 2016 citado por MELO, Ligia; RAMOS, Jorge; HERNANDEZ, Pedro. La educacién superior
en Colombia: situacién actual y andlisis de eficiencia. En: Revista desarrollo y sociedad. 2017. P.74-
75. ISSN 0120-3584. Disponible en: (http://www.scielo.org.co/pdf/dys/n78/n78a03.pdf)

16



1.954.201 estudiantes en el afio 2015, de los cuales 1.806.400 estaban
matriculados en programa técnico, tecnologico o de pregrado y 147.800 en
programas de posgrado.

Las estadisticas de desercion en Colombia se obtienen a través del SPADIES, que
es una herramienta y metodologia del Ministerio de Educacién Nacional para el
seguimiento de la desercién en Colombia, desarrollada por el Centro de Estudios
sobre Desarrollo Econdmico- CEDE de la universidad de los Andes. Quienes utilizan
modelos de duracion para analizar la desercion nacional usando datos de IES que
matriculan mas de 100 individuos por semestre, teniendo en cuenta sélo la sede

principal de la institucion.

El Covid-19 y la desercion universitaria

Es importante incluir dentro del presente trabajo de grado la situacion inesperada
de emergencia sanitaria y social a nivel mundial por la pandemia del virus covid-19
y su relacion o efectos sobre la problematica planteada y en general, la educacion,
esta pandemia se da a inicios de noviembre del afio 2019 en Wuhan China y que
al mes de Mayo de 2020 se ha extendido en cada continente del mundo, excepto
en la Antartida, por lo que en Colombia se emiti6 la orden presidencial de
cuarentena, desde el 24 de marzo a la media noche, para controlar su propagacion
en el pais. “Requerira que toda la sociedad limite la propagacién de la enfermedad
de COVID-19 y amortigte el impacto potencialmente devastador que puede tener
en las personas y las economias vulnerables” habl6 la PNUD teniendo en cuenta
que es inevitable el impacto que tiene el virus sobre las economias tanto pequefias
como grandes.

Las medidas que ha declarado el ministerio de salud y proteccion social nacional se

8Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. COVID-19: la pandemia
La humanidad necesita liderazgo y solidaridad para vencer al coronavirus. 2020. [En Linea]:

(https://www.undp.org/content/undp/es/home/coronavirus.html)
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pueden clasificar en tres fuentes primordiales, medidas sanitarias y de emergencia
sanitaria, medidas de emergencia social, econémicay ecologica y medidas de orden
publico y otras de caracter ordinario, estas medidas también afectan el sistema
educativo a nivel superior con modalidad presencial por lo que Oliva (2020) en su
texto “la educacion en tiempos de pandemias: visidon desde la gestién de la
educacion superior” cita a Morin (1999) quien plantea que “Frente a nuevas
realidades sociales, el adecuar cambios a la educacién ayudara en buena medida
a fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje como un reto desafiante que
permita dar cara a la complejidad de los hechos sociales llenos de cambios
repentinos y desconocidos”, esto deja ver la gran necesidad que existe, desde hace
muchos afios atras, de modificar y crear nuevas politicas y programas en el aspecto
educativo, los métodos de ensefianza no han cambiado desde hace tres siglos y
para enfrentar la emergencia mundial en la actualidad es indispensable hacerlo, el
uso de las TIC exige a los docentes a generar una motivacion en los estudiantes de
crear conductas autoresponsables, automotivantes y autocriticas para su avance
académico, profesional y humano.

Lo anterior muestra la complejidad que adquiere el fendbmeno de la desercion
universitaria en medio del contexto actual, y algunos expertos predicen que la tasa
de desercion universitaria aumentara en un 20 o 25% especialmente en las
universidades privadas como lo ha dicho el diario EI Nuevo Siglo quien consulté al
rector de los Andes, el exministro Alejandro Gaviria, el cual considera un incremento
en la desercion universitaria en este segundo semestre “si puede suceder, hemos
hecho un calculo en la Universidad, todavia preliminar, que por razones econémicas
y también relacionadas en que no hay certeza si vamos a tener clases presenciales
0 no, de los estudiantes actuales entre un 15% y un 20% podria no matricularse,

pero esto es todo especulativo por ahora™.

°El Nuevo Siglo. Citado por el observatorio de la universidad colombiana. En: ;10 %, 30 %, 50 %...
més? De cuanto serd& la desercion en  2020-2?. 2020. Disponible en:

(https:/ww.universidad.edu.co/10-30-50-mas-de-cuanto-sera-la-desercion-en-2020-2/)
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También existe la posibilidad que no todos se conviertan en desertores sino que
solo aplacen su semestre como lo menciona El director del Observatorio de la
Universidad Colombiana, Carlos Mario Lopera Palacio “hay un grupo importante de
estudiantes que son de estratos medios y bajos que dependen de su trabajo y no
van a volver, por lo menos el préximo semestre”; pero también, otros que estaban
ahorrando y “por prudencia van a aplazar un semestre” y porque “hay un grupo
grande de estudiantes de universidades presenciales, de semestres avanzados,
que van a empezar a hacer practicas o escenarios de campo, talleres y laboratorios,
que estan considerando la posibilidad de aplazar semestre mientras se dé la
posibilidad de regresar formalmente a clases”?

Cualquiera de los dos casos es especulativos, sin embargo no estan lejos de
convertirse en realidad y por ello son dignos de ser considerados dentro del
presente trabajo de grado.

La desercion desde diferentes modelos, enfoques y teorias.
Dentro de los diferentes ambientes educativos se presentan variedad de fendmenos
o problematicas, entre ellos la desercidén estudiantil, este puede ser explicado por
diferentes categorias de variables: socioeconémicas, individuales, institucionales y
académicas. Segun estudiosos del tema se puede afirmar que la desercion
estudiantil afecta tres relaciones principalmente, entre la institucion con los
estudiantes, con el estado y con las familias, trayendo de cualquiera de ellas
grandes pérdidas, sin embargo estas relaciones no muestran sino a grandes rasgos
las consecuencias relacionales, interinstitucionales e individuales, permitiendo
conocer, en segmento, los diferentes tipos de abandono los cuales llevan a estudiar
la desercion desde variables externas e internas que arrojan los porcentajes de

probabilidad de desercion estudiantil.

E|  Nuevo siglo. Bogotd. Abrii 29 de 2020. [En Linea]. Disponible en:
(https:/mww.elnuevosiglo.com.co/articulos/04-2020-desercion-universitaria-podria-ser-del-20-en-
segundo-semestre-por-crisis-del)
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Existen diferentes estudios sobre el fendmeno de la desercion estudiantil, los cuales
han servido de punto de partida para muchas investigaciones sobre los factores que
lo afectan, especialmente en las instituciones educativas. A continuacion se
abordan los diferentes modelos, enfoques y teorias mas representativas sobre
desercién universitaria, en razéon del campo donde se realiza la presente
investigacion.

Segun modelos organizacionales y de interaccion, se considera desertor
universitario a aquel individuo que siendo estudiante de una institucién de educacion
superior no presenta actividad académica durante dos semestres académicos
consecutivos, lo cual equivale a un afio de inactividad académica: este
comportamiento en algunas investigaciones se denomina como “primera desercion”
(first drop-out) ya que no se puede establecer si pasado este periodo el individuo
retomara o no sus estudios o si decidira iniciar otro programa académico. Tinto
(1982)11.

Se ve la gran necesidad que el estudio e intervencion con situaciones de desercion
se haga con cada estudiante, visto en su contexto social y teniendo en cuenta las
diferentes situaciones especificas, logrando asi, promover un tratamiento efectivo y
con mejores resultados.

En la misma linea de los modelos organizacionales y de interaccibn menciona a
Pozo y Hernandez (1985) quienes relacionan el rendimiento académico
universitario, ligado como una de las mayores causas de desercion, con la eficacia
y la eficiencia del sistema educativo; la eficacia indica que los productos obtenidos
Estan en consonancia con los objetivos previstos, y la eficiencia que los resultados

logrados responden a los recursos destinados por la institucion.

1 TINTO, Vicent. 1982. citado por VIALE, Hector. Una Aproximacion Tedrica A La Desercion
Estudiantil Universitaria. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 2014. En: Revista Digital de
Investigacion en Docencia Universitaria. P.61. ISSN: 2223 - 2516. Disponible en: (/Dialnet-
UnaAproximacionTeoricaALaDesercionEstudiantilUnive-4898826%20(1).pdf)
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Estos autores proponen que el rendimiento académico se debe estudiar a partir de
diferentes variables que estan relacionadas entre si, e incluyen el fracaso y el
abandono como aspectos que se complementan dentro de un mismo universo, por
lo tanto su prevencién-estudio y hallazgo-tratamiento debe ser multifactorial y

multidimensional.

Resaltan del rendimiento académico tres factores: los relacionados con el
estudiante, los que dependen de los docentes y los vinculados a la institucion de
educacion superior, todos muy importantes para investigar un factor determinante
de la desercion como lo es el rendimiento académico.

Junto a la demanda de educacién superior crece también los indices de desercién
y siguen surgiendo cada vez mas variables de investigacion, algunos limitantes a
ellas pueden ser la basta cantidad de investigaciones enfocados en niveles de
educacion basica, basica secundaria y bachiller y las pocas dentro del nivel de
educacion superior, las diferentes definiciones de la desercion que se dan en
referencia a las multiples causalidades y desde esos enfoques se conceptualiza,
mas no teniéndolas en conjunto y por ultimo, muy de la mano con lo anterior, la
multiplicidad de enfoques tedricos desde los que se ha abordado (Escandell y
Matrero, 1999)4,

Otros modelos surgen del enfoque psicolégico, partiendo de que cada persona tiene
rasgos diferentes que los hacen unicos, no solo de aspectos fisicos sino también
actitudinales y aquellos rasgos pueden ser favorables o desfavorables en su
permanencia dentro del sistema educativo.

Los pioneros en esta rama fueron Fishbein y Ajzen (1975)!° quienes revolucionaron
los estudios sobre la personalidad, cuando se creia que cambiando las actitudes de
un individuo se podria influir en su comportamiento, ellos notaron que no solo la
actitud era un componente de la personalidad sino ademas, las creencias,

Intenciones, y conductas del individuo, aportando asi mucho més al campo de las

14 1bid., p.69
15ibid., p.70
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Ciencias humanas y sociales y sus estudios sobre la personalidad.

La instancia central de la personalidad, segun Erikson (1968)¢ es el Yo, sin
derivarse del Ello, como apuntaba Freud. Para Erikson, el Yo y el Ello se desarrollan
Juntamente a partir de una fase diferenciada. El Yo percibe la realidad exterior,
fisica y social, y también el mundo interior, tomando conciencia de los impulsos del
ello.

Observando las anteriores eolias sobre la personalidad se puede decir que los
estudiantes, como seres humanos que son, siempre van a estar construyendo o
desarrollando su personalidad por lo que no se puede pretender que sea estatica,
o estable, sin embargo se puede aportar desde las instituciones de educacion
superior, a su libre desarrollo y asi disminuir los riesgos de desercion causados por
este factor. Segun investigaciones otro elemento que influye a parte de la
personalidad es el concepto que el estudiante tiene de si mismo, y la valoracion que
hace de su capacidad en relacion con el aprendizaje, lo anterior se convierte de
gran interés para la educacion, porque suministran a los docentes claves
explicativas para comprender la conducta de sus estudiantes en el aula, ya que
cada sujeto actiia y rinde en alguna manera, no como lo que es, sino como lo que
cree que es. (Muelas 2013).7

Y por ultimo, en el contexto nacional colombiano también existen otros modelos
explicativos del ministerio de educacion nacional los cuales proponen una
adaptacion al modelo de castafio (2004)!2 para abordar este fenémeno en la

educacion superior:

BERIKSON, Eric. 1968. Citado por Corporacién Universitaria Lasallista. En: Revista Lasallista de
Investigacién, vol. 2, ndm. 2, julio-diciembre, 2005, pp. 50-63. Disponible en:
(https://www.redalyc.org/pdf/695/69520210.pdf)

7 MUELAS, Alvaro. Influencia de la variable de personalidad en el rendimiento académico de los

estudiantes cuando finalizan la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y comienzan Bachillerato

18 CASTANO. 2004. Citado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Estrategias para la
permanencia en educacion superior: experiencias significativas. 2015. Disponible en:
(https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356276_recurso.pdf)
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Dos tipos de abandono en estudiantes universitarios: uno con respecto al tiempo y
otro con respecto al espacio.

La desercion con respecto al tiempo se clasifica a su vez en:

[) Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de

educacion superior no se matricula.

II) Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros
semestres del programa.

[I) Desercion tardia: individuo que abandona los estudios en los Ultimos semestres.
La desercion con respecto al espacio, por su parte, se divide en:

I) Desercion institucional: caso en el cual el estudiante abandona la institucién.

II) Desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide
cambiarse a otro programa que ofrece la misma instituciéon de educacion superior.
Dentro de la desercion institucional surgen dos variables: Una que el alumno que
decide voluntariamente trasladarse de institucion y se vincula a otra institucion

2. El alumno que se retira voluntariamente de la institucion y adicionalmente se
desvincula del sistema de educacion, para vincularse al mercado laboral, dedicarse
a la familia, y deméas actividades diferentes a los estudios superiores con la
posibilidad de reintegrarse al sistema educativo, bien sea a la misma universidad de
donde se retird (reingreso) o a otra institucion de educacion superior (MEN 2015)°
sin embargo, el Ministerio de Educacion Nacional piensa que estos modelos
tradicionales de estudio de la desercion estudiantil aunque aportan gran contenido,
son estaticos al no evaluar el proceso por el cual llegaron los desertores al
momento, es decir, describen el por qué un estudiante decide abandonar sus
estudios, pero no el proceso de abandono, por lo que tambien adaptan a sus

modelos explicativos el pensamiento de Giovagnoli (2002)2° que ha incentivado a

1®MEN. 2008. Citado por MEN. Guia Para La Implementacién De Educacién Superior Del Modelo De
Gestion De Permanencia Y Graduacion Estudiantil En Instituciones. 2015. ISBN 978-958-691-736-
0. Disponible en: (https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356272_recurso.pdf)

Dlbid., p.23
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Dentro de este enfoque se afiade la dinAmica del proceso de desercion a los
anteriores factores, donde se compara la probabilidad de abandonar los estudios en
cada periodo con las posibilidades de graduarse alcanzando cuatro posibles,
algunos investigadores a guiarse con el enfoque de historia de eventos con la cual
si se obtiene una descripcién y explicacion del proceso de desercion.

Resultados: suspender los estudios por un tiempo y luego regresar, desertar,
graduarse o continuar estudiando.

Cada uno de estos resultados se ven afectados por diferentes variables como la
raza, el género, discapacidad, localizacion de la vivienda, edad de entrada a la
institucion, colegio y puntaje en los examenes de Estado.

En este punto, después de conocer algunos enfoques y modelos que explican la
desercién universitaria, se puede decir que este fenbmeno es en si complejo, pero
no por serlo se debe dejar de estudiar o abordar en los diferentes contextos de
educacién superior, al contrario debe convertirse en una motivacién para hacerlo
con mayor dedicacion y asi lograr impactar positivamente a la poblacion afectada
directa e indirectamente por esta problematica.

Para el desarrollo de esta investigacion se toman en cuenta los aportes desde
diferentes disciplinas de las ciencias sociales como la pedagogia y sociologia y por
ello se menciona a continuacién parte de su origen como disciplinas y su relaciéon
con la problematica planteada.

La pedagogia ha tenido variadas concepciones, de ahi que algunos la consideren
un arte y otros una ciencia, segin Ander Egg (2008)?! la pedagogia como ciencia
se concibe como “el conjunto de acciones que se llevan a cabo en el campo
educativo, apoyadas en procedimientos y métodos que le dan sistematicidad al
estudio de la problemética educativa existente en el ambito ensefianza-

aprendizaje”. Uno de los campos de la pedagogia es la didactica que trata los

21 EGG, Ander. 2008. Citado por ROJANO, Jairo. Conceptos basicos en Pedagogia. Univesidad
Rafael Bellloso Chacin. Edicion No 4. 2008. Disponible en: (file:///C:/Users/LINA/Downloads/Dialnet-
ConceptosBasicosEnPedagogia-2717946%20(2).pdf)
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Procedimientos requeridos por el docente para tratar de lograr con efectividad el
Proceso de aprendizaje planificado, el objetivo que se persigue es el de alcanzar un
aprendizaje en los términos de un acuerdo normativo y consensual que apunta hacia
una posicion reconstructivista de la educacion.

Es de gran relevancia las contribuciones que hace la pedagogia respecto a la
teorizacion de la problematica y concuerda con el fendmeno investigado ya que se
presenta en el ambito de la educacion permitiendo abarcar la problematica desde
los contextos académico e institucional de los estudiantes pertenecientes a la
educacion superior. Posteriormente se cita algunos autores que realizaron sus
aportes desde esta disciplina:

Gutiérrez Ascanio, (2003)22 En Su Articulo titulado “El fracaso académico en Trabajo
Social”, habla sobre la desercion universitaria como uno de los fendmenos menos
estudiados en la educacion superior, aunque la preocupacion por la problematica
del abandono esta cada vez mas presente en nuestra sociedad. En la perspectiva
de las investigaciones, el estudio de las causas de abandono se aborda dentro de
un marco teérico que analiza el rendimiento académico. El autor se baso en la
metodologia mixta, partiendo del Informe Global del PNECU 1996-2000 publicado
en el 2003 el cual indica que, para las carreras de ciclo corto del area de Ciencias
Sociales y Juridicas en Espafia, un abandono del 22% de los matriculados del que
el 14% lo hace el primer afio. El autor Concluye que tanto los estudiantes que
abandonaron como los egresados consideran que las causas del abandono estan
relacionadas con el exceso de teoria en las materias, la desconexion de la realidad
del plan de estudios y la falta de informacién antes de acceder a la universidad. y

continua diciendo que en Espaifia, los estudios de abandono se han desarrollado en

2GUTIERREZ ASCANIO. Ciro; MARRERO RODRIGUEZ, Gonzalo. El Fracaso Aacademico en
Trabajo Social. {En linea} En: Anuario de Filosofia, Psicologia y Sociologia No 6. Universidad de las
Palmas de Gran Canaria. Isla de Gran Canaria. 2003. p. 55-76. Disponible en:
(https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/3637/1/0237190 02003 0003.pdf)
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la dltima década del siglo XX, conjuntamente con la elaboracién de criterios de
calidad y eficiencia del sistema de educacion superior ya que la mayor parte de los
estudios inciden en aspectos de caracter académico como el factor mas importante
para explicar la desercion en la universidad espafiola y, dentro de éstos, los
Relacionados con la trayectoria académica anterior del estudiante, los referidos a la
calidad de la docencia, la organizacion académica y la falta de orientacion antes y
durante su estancia en la universidad. Los aspectos de caracter econdémico, segun
Ascanio Gutiérrez, no muestran una influencia decisiva en las razones de abandono,
aunqgue si median cuando existen otras causas.

Sanabria Vacca, (2014)23 en su trabajo de grado, para optar al titulo de magister en
educacion pedagodgica, “la desercion escolar en el contexto rural colombiano” busca
comprender el fendmeno de la desercidén escolar desde un contexto rural en el pais
de Colombia desde la mirada y experiencia de los intervinientes, desde la
comprension de la dinamica socioeducativa y el analisis del papel que cumplen las
autoridades educativas frente a la problematica. Dentro de su texto, la autora se
basa en dos aproximaciones tedricas sobre desercion escolar, la teoria de la
desercioén y la teoria funcionalista de Bordieu (1997). El trabajo se realiza bajo una
metodologia mixta, aunque eminentemente cualitativa-exploratoria-interpretativa,
desde cuatro fases intrinsecas, la primera de caracter documental realizando la
revision bibliografica correspondiente que permitiera ubicar al lector e investigador
en el plano conceptual respecto a desercién escolar y escolaridad, la segunda fase
fue un recorrido por el plano cuantitativo del fendmeno de la desercion y la tercera
corresponde al trabajo de campo, disefio y aplicacion de entrevistas

semiestructuradas a seis de los 10 docentes de las sedes rurales y posteriormente

ZVACCA, Sanabria. la desercion escolar en el contexto rural colombiano. Universidad Pedagogica
Nacional Facultad De Educacion Maestria En Educacion. Bogota, Noviembre de 2014. Disponible
en: (http://repositorio.pedagogica.edu.co/bitstream/handle/20.500.12209/947/TO-
17751.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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se procedi6é al andlisis e interpretacion de la informacion a la luz de las teorias
tomadas como referente y finalmente la autora concluye que de acuerdo a las
desertoras encontradas el clima familiar educativo es uno de los factores que mas
influyen en la permanencia de los estudiantes en el contexto escolar, el ambito de
educacion rural se desarrolla en circunstancias particulares y diferentes a las del
casco urbano, gracias a las dinamicas propias del ambiente educativo, tales como:
las condiciones flexibles de la escuela nueva y el esfuerzo de los docentes por
mantener escolarizada la poblacion.

Guzman Puentes, (2012)?* en su tesis doctoral titulado “desercién y retencion
estudiantil en los programas de pregrado de la universidad pontificia javeriana”
conocer las dimensiones del fenobmeno de la desercion en los programas de
pregrado presenciales de la PUJ, evaluando los servicios de apoyo que se les
brinda a la comunidad educativa y su utilizacion por parte de ellos para lograr
disminuir los factores de desercion y promover la culminacion de los estudios de
universitarios. La autora lleva a cabo la investigacion desde una metodologia que
agrupa dos fases, la primera es la etapa exploratoria donde concreta la medicién de las
estadisticas de desercidn que se acoplan al contexto y particularidades de la poblacién, la
segunda etapa es la descriptiva-explicativa donde se define los criterios para la
investigacion, la recoleccion de informacion, el procesamiento y andlisis de datos. La autora
concluye que los analisis realizados permiten conocer los desertores definitivos, desertores
interanuales y estudiantes activos con riesgo de desercion.

También es de gran importancia identificar los aportes desde la Sociologia ya que esta
disciplina estudia el impacto negativo, posibles causas y entre otros factores de la desercion
estudiantil como un fendmeno que aunque se presenta en un contexto especifico afecta
colateralmente a toda la sociedad. Algunos autores con importantes hallazgos en el tema

son:

24 GUZMAN, Sonia. Desercién y retencion estudiantil en los programas de pregrado de la universidad
pontificia javeriana. Bogota. Diciembre de 2009. Disponible en

(https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/425/edu54.pdf?sequence=1&isAllowed
=y)
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Tinto, (2005)?® desde la sociologia, en su articulo titulado “Definir La Desercion: Una
Cuestidon De Perspectiva”, habla sobre el desorden en el campo de la investigacion de la
desercion estudiantil en la educacion superior, fundamentalmente, porque ha sido imposible
Convenir los tipos de comportamientos que merecen, en sentido estricto, la
denominacion de desercion. Como resultado existe confusion y contradiccion en lo
gue se refiere al caracter y a las causas del abandono de la educacion superior.

El propésito del articulo es introducir cierto orden en el problema de determinar qué
es desercion y plantear no s6lo como puede definirse la desercién sino también
como esa definicion puede variar de acuerdo a las diferentes partes interesadas, en
relacion con el tipo de abandono de la educacion superior. Para los fines de este
analisis, se utilizé la metodologia cualitativa donde se tomdé en cuenta los
estudiantes que adoptan comportamientos de abandono escolar, a los funcionarios
universitarios dedicados a reducirlo en sus instituciones, y a los responsables
estatales y nacionales encargados de formular politicas destinadas a limitar ese
abandono a nivel regional o nacional. El autor concluye que el estudio de la
desercion de la educacion superior es extremadamente complejo, pues implica no
s6lo una variedad de perspectivas sino también una gama de diferentes tipos de
abandono. Probablemente ninguna definicion puede captar en su totalidad la
complejidad de este fendmeno universitario. Los investigadores y funcionarios de
instituciones deben elegir con cuidado las definiciones que mejor se ajusten a sus
intereses y metas. Al hacerlo, deben recordar que el primer objetivo que justifica la
existencia de las universidades es la educacion de los individuos y no simplemente
su escolarizacion. El andlisis del problema de la retencion sin sus vinculaciones con

las consecuencias educativas no interesa a las personas ni a las instituciones.

25 TINTO, Vicent. 2005, Definir La Desercién: Una Cuestion De Perspectiva. Disponible en
(http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/revista/Revista7l S1A3ES.pdf)
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Viale Tudela, (2014)%¢ En su articulo titulado “una aproximacién tedrica a la
desercién estudiantil universitaria”, nos dice que la desercién estudiantil
universitaria es uno de los mayores problemas con el que se enfrenta el sistema de
educacion superior. Las autoridades de las universidades han venido presentando
Gran preocupacion debido a que ante el aumento en la demanda de la educacion
superior, el nimero de alumnos que logra culminar sus estudios superiores no es el
Esperado, evidenciandose el abandono de un gran nimero de estudiantes en los
primeros semestres. Esto genera problemas financieros en las universidades. La
finalidad de este articulo era mostrar, luego de una exhaustiva revision bibliografica,
los modelos existentes en relacion con la desercidén estudiantil en la universidad y
responder las cuestiones que giran en torno a este tema. este estudio se enfoco
desde la metodologia cualitativa mediante la revisibn de documentos. El autor
concluye que existe una brecha académica entre lo que se ensefia en las escuelas
y lo que se exige en las universidades. Este no es un problema nuevo ni exclusivo
del ambito académico ni propio del Peru. Es mas bien un viejo problema que tiene
muchas variables y que, ademas, se da en todo el mundo. Esta brecha académica
contribuye, entre otras variables, con la desercion estudiantil universitaria. Un
estudiante que no termina sus estudios universitarios es muy probable que sea
subempleado obteniendo ingresos muy por debajo de los esperados. Esto genera
frustracion no solo en él sino en su entorno mas cercano. Algunas autoridades
universitarias han tomado el problema de la desercibn como propia y en varias
universidades se ha logrado disminuir esa brecha académica creando programas o
cursos que sirven para nivelar a los estudiantes recién ingresados a ella. Incluso,

se dictan cursos de métodos o estrategias de aprendizaje de modo que faciliten su

26 VIALE, Hector. Una Aproximacion Teorica A La Desercion Estudiantil Universitaria. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas. 2014. En: Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria.
P.61. ISSN: 2223 - 2516. Disponible en: (/Dialnet-
UnaAproximacionTeoricaALaDesercionEstudiantilUnive-4898826%20(1).pdf)

29


file:///C:/Users/LINA/Downloads/Dialnet-UnaAproximacionTeoricaALaDesercionEstudiantilUnive-4898826%20(1).pdf)
file:///C:/Users/LINA/Downloads/Dialnet-UnaAproximacionTeoricaALaDesercionEstudiantilUnive-4898826%20(1).pdf)

insercién a la vida universitaria. Adicionalmente, algunas universidades tiene
asignado un equipo docente para la atencion de posibles casos de desercion.

A continuacion se presentan mas aportes, que a nivel nacional e internacional se
han realizado, en el marco de la problematica abordada en este proyecto, su
relacion y aportes dados.

Estrada (2015)27 “Implicaciones Sociales De La Desercién Escolar En Aldea Los
Cubes Palencia, Departamento De Guatemala” la cual plante6 como su objetivo
general: Descubrir las implicaciones sociales, de la desercion escolar en los nifios
y nifias de la aldea Los Cubes y como objetivos especificos: Analizar los factores
psicosociales, pedagogicos y contextuales de la desercidn escolar en la nifiez de la
aldea Los Cubes; Determinar las implicaciones sociales de la desercion escolar;
Elaborar una propuesta de acompafamiento interdisciplinario para la prevencién de
la desercion escolar.

Se trata de un estudio descriptivo que permitié una interpretacion de la realidad en
gue se desenvuelven los escolares, en una comunidad situada en el municipio de
Palencia del departamento de Guatemala, con el propdsito de hacer planteamientos
de atencion al problema estudiado desde una vision interdisciplinaria. Y desarrolla
una metodologia cuanti-cualitativa, basada en una entrevista estructurada aplicada
a 37 familias y grupos focales que permitieron el contacto directo con 45 escolares
comprendidos entre las edades de 13 a 15 afios. Por otra parte, trabajoé con un grupo
de discusién conformado por 9 educadoras a cargo del nivel primaria en la Escuela
objeto de estudio. No esta demas indicar que la consulta documental y bibliogréafica
permitié la sustentacion de los elementos conceptuales que orientaron el trabajo,
dentro de sus resultados se encuentran: 1. El poder local y el Gobierno en general
a través del Ministerio de Educacion, no manifiestan interés suficiente para contribuir

al desarrollo educativo de la nifiez, puesto que no se cuentan con los recursos

2’IESTRADA, Zayma. 2015. Implicaciones Sociales De La Desercién Escolar En Aldea Los Cubes
Palencia, Departamento De Guatemala.Disponible en:

(http://repositoriosiidca.csuca.org/Record/RepoUSAC1989)
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materiales, pedagdgicos y de infraestructura necesarios y suficientes, que permitan
cubrir una educacion de calidad para la atencion integral que garantice mejores
condiciones de vida.

2. Las condiciones de precariedad econdmica y social en que se desenvuelven las
familias, determina obligadamente que las nifias y los nifios ingresen al trabajo de
campo a temprana edad, provocando el abandono eventual o definitivo de los
estudios. Estos y otros problemas sociales, son efectos que se vienen extendiendo
de procesos historicos y estructurales determinados, a partir de la desigualdad
social y econdmica, falta de oportunidades, el dificil acceso a un empleo y salario
digno, que provocan los bajos indices de desarrollo social.

3. Las implicaciones sociales de la desercion escolar estan encaminados a elevar
el nimero de problemas sociales que actualmente nos afectan; tales como
maternidad adolescente, paternidad y maternidad irresponsable, jovenes en
conflicto con la ley penal y por tanto bajo desarrollo personal, familiar y social. Ello
a causa del alto costo que implica en las familias la continuacion o permanencia de
la nifia o nifio en la escuela.

4. Las funciones principales del Trabajador o Trabajadora Social, es de investigar,
planificar, ejecutar y evaluar programas que contribuyan al desarrollo integral de las
personas y sus familias a través de propuestas que generen alternativas de solucién
a los problemas que les afectan y de esta manera contribuir al bienestar social de
las familias en general.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda la
produccion de un material educativo que incluye contenidos, los cuales son
adecuados para el disefio de las estrategias que promueven la investigacion, en

busqueda de los factores de desercion estudiantil dentro de la poblacion objetivo.
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Insuasty y Martinez (2011)%8, “El Seguimiento Como Propuesta Estratégica Para La
Retencion De Estudiantes En El Programa De Licenciatura En Educacién Basica Con
Enfasis En Educacién Fisica Recreacion Y Deportes” el cual tiene por objetivo general,
Identificar los factores que determinan la desercién estudiantii en el Programa de
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Educacién Fisica, Recreacion y Deportes
de la Universidad Libre de Colombia para proponer un plan estratégico de retencion y
permanencia de los estudiantes y como objetivos especificos: Analizar los fundamentos
tedricos y conceptuales mediante la consulta bibliografica, cibergrafica y webgréafica;
diagnosticar la desercion estudiantil del programa mediante la revision de registros
institucionales en el Programa de Licenciatura en Educacién Basica con énfasis en
Educacion Fisica, Recreacion y Deportes; Identificar los factores determinantes de
la desercién estudiantil en el Programa de Licenciatura en Educacion Basica con
enfasis en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes; Proponer un plan estratégico
para favorecer la retencibn y permanencia estudiantii en el Programa de
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Educaciéon Fisica, Recreacion y
Deportes.

Ademas, plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cémo a partir del analisis
de documentos o registros institucionales se evidencian los factores determinantes
de la desercion estudiantil posibilitando un planteamiento estratégico para la
retencion y permanencia de los estudiantes del programa Licenciatura en Educacion
Basica con énfasis en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes de la Universidad
Libre, seccional Bogota, sede Bosque Popular en el periodo comprendido entre el
2° semestre del afio 2008 y el 1ler semestre del afio 20117

Este trabajo investigativo parte de la recoleccion, Indagacién, interpretacion y

presentacion de datos e informaciones que mediante la revisién documental

2 MARTINEZ, Belen e INSUATY, Raul. El Seguimiento Como Propuesta Estratégica Para La
Retencion De Estudiantes En El Programa De Licenciatura En Educacion Basica Con Enfasis En
Educacién Fisica Recreacion y Deportes. Universidad Libre De Colombia Facultad Ciencias De La
Educacion. Bogota. 2011. Disponible en:
(https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/8979/DESERCION%20UL%20marz0%20
8-2012.pdf?sequence=1&isAllowed=y)
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Posibilité la evaluacién de los sucesos de la desercién sin manipulacién de la
informacion con respecto a la realidad. Se fundamento en la interpretacion del hecho
y las causas de la desercion, buscando significados a la accion para definir
alternativas de solucion. De esta manera se descubrio el significado e interpretacion
del fendmeno de la desercién en la singularidad del contexto.

Los resultados permitieron hacer una propuesta de seguimiento estudiantil como
estrategia de intervencion ante la desercion estudiantii en el programa de
Licenciatura en Educacién Fisica, Recreacién y Deportes de la Universidad Libre.
Sus resultados fueron: La desercidén a nivel del programa de Educacion Fisica es
irregular incrementandose en un 14.77 % a partir del 1er semestre del afio 2009
periodo que tiene relacion directa con la pérdida de la franja de estudio nocturna,
asimismo en el periodo académico 2° semestre 2009 el incremento es del 22.20 %
y en el primer semestre del 2010 alcanza un 30.53 %. Los factores economico,
personal y laboral son los que mas presencia y porcentaje tienen en la desercién
estudiantil, el factor econémico de mayor porcentaje es semejante al indicador de
desercion a nivel nacional en programas de pregrado, por la caracteristica laboral
de los estudiantes del programa, este factor se convierte en doble incidencia por el
hecho que si pierden el trabajo afecta la economia del estudiante impidiéndole
continuar con sus estudios. Los factores personales, contienen una alta gama de
caracteres desde la parte académica, familiar, institucional y afectiva.

Su importancia radica en la implicacion axiolégica que generalmente tiene, siendo
considerado eje fundamental de la formacién humanistica. El factor laboral, ademas
de la implicacion econémica anteriormente mencionada, afecta de igual manera por
los cambios de horario laboral en algunos casos. En lo académico, incide también,
la distribucion de las asignaturas en solo dos franjas: mafiana y tarde por la pérdida
de la franja nocturna en la Universidad. Este trabajo se relaciona con la presente
investigacion respecto al planteamiento de una estrategia de retencién estudiantil,
el seguimiento, la cual se podra ligar o aportara a la solucién de algunos de los
factores de riesgo encontrados en la investigacion o directamente como uno de los

factores protectores desde la Institucion de Educacion Superior.
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Ruiz (2018) 2° “Prevencion del abandono escolar temprano. Aportaciones desde el
Trabajo Social” el objetivo general que planted la autora fue: conocer la influencia
de la intervencion desde el Trabajo Social sobre la prevencién del abandono escolar
temprano. El estudio se llevé a cabo desde el analisis de seis casos de jovenes
detectados en riesgo de desvinculacion del sistema educativo. Tras realizar la
descripcion de cada caso, se analizo la intervencion desarrollada por el Equipo de
Intervencion Psicosocial de sus centros educativos, atendiendo a los diferentes
factores individuales, familiares y sociales que influyen en esta clase de situaciones.
Los resultados muestran la efectividad de las intervenciones preventivas realizadas
Por los profesionales del Trabajo Social a través de la atencion individualizada,
familiar y grupal, asi como de la coordinacion y del trabajo en equipo.

El anterior documento mencionado es pertinente a la presente investigacion, en
primer lugar, por tener como problematica la desercion estudiantil y en segundo
lugar porque la intervencion se realizdé desde la misma disciplina, el Trabajo Social,
con la cual se esta abordando este trabajo de grado, dejando ver la importancia del
actuar preventivo desde esta profesion para aportar a la erradicacion del fenbmeno

de desercién estudiantil universitario.

2 RUIZ, Ana y PALMA, Maria. Prevencion del abandono escolar temprano. Aportaciones desde el
Trabajo Social. Universidad del valle. Prospectiva. Revista de Trabajo Social e intervencién social
No. 27, enero-junio 2019: pp. 139-158 ISSN: 0122-1213. Disponible en:
(http://www.scielo.org.co/pdf/prsp/n27/2389-993X-prsp-27-00139.pdf)
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MARCO TEORICO.

TEORIA DE LOS SITEMAS ECOLOGICOS

“los ambientes naturales son la principal fuente de influencia
sobre la conducta humana, con lo cual la observacion en
ambientes de laboratorio o situaciones clinicas nos ofrecen
poco de la realidad humana.”?

Esta perspectiva tedrica fundamenta el presente trabajo de grado, donde se
entiende al estudiante dentro de un ambiente ecoldgico (sistema) al cual
Bronfenbrenner3! se refiere como a un conjunto de estructuras que estan una dentro
de la otra de forma seriada, como las matrioshkas rusas, por lo que considera que
el desarrollo humano es una progresiva acomodacion entre un ser humano activo y
sus entornos inmediatos. Este proceso puede llegarse a ver afectado por las
relaciones que se establezcan entre los mismos entornos, con los entornos que los

contienen o los contenidos en ellos.

Los sistemas denominados por Bronfenbrenner32 son: micro-, meso-, exo- Yy
macrosistemas, sin embargo, en el presente trabajo de grado se tendra en cuenta
solo el mesosistema ya que los factores, catalogados como de riesgo para la
permanencia de los estudiantes, se hallaron en la relacion con sus entornos mas

cercanos como lo son el familiar, grupo de pares y el universitario.

%0 TORRICO, Esperanza; SATIN, Carmen; VILLAS, Andres; MENENDEZ, Susana; LOPEZ, Maria.
El modelo ecoldgico de Bronfrenbrenner como marco teérico de la Psicooncologia. p 46. En: Servicio
de Publicaciones de la Universidad de Murcia. Murcia (Espafia). ISSN: 0212-9728

31 BRONFENBRENNER, Urie. La Ecologia del desarrollo humano: Conceptos Basicos. Traduccion
de Alejandra Devoto. Espafia: Ediciones Paidés, 1987. ISBN: 84-7509-444-9. P. 23-40.

32 ibid- p. 41
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“Un mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que
la persona en desarrollo participa activamente (por ejemplo, para un nifio, las
relaciones entre el hogar, la escuela y el grupo de pares del barrio)’33 la persona
cumple con un rol dentro de cada entorno, es decir, puede ser hijo dentro del entorno
familiar, amigo en su grupo de pares y estudiante en su entorno universitario. En
este caso, ya que la investigacion se realiza orientada a determinar los factores que
ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes del programa de trabajo social
en la Fundacién Universitaria de Popayan, se les concibe como estudiantes sin
desligarlos de los demas roles en sus diferentes entornos, entendiendo que su
relacion con las demas personas en aguellos sistemas y la relacion que se presente
entre ellos mismos pueden impactar de forma negativa o positiva en el microsistema

universitario.
El Mesosistema

Como se menciond anteriormente Segun Bronfenbrenner el mesosistema
comprende las interrelaciones de los entornos mas cercanos de los estudiantes
(microsistemas) en los cuales participan activamente, como en la familia, el grupo
de pares y la universidad, lo afirma asi, “Es por tanto un sistema de microsistemas.

Se forma o amplia cuando la persona entra en un nuevo entorno”3#

Lo que sucede en estos microsistemas son multiples factores que interaccionan e
influencian al estudiante, ya que son sus entornos mas activos, sin dejar a un lado
sus caracteristicas personales. Lo anterior refleja, pues, que las causas de una
decision como desertar de sus estudios universitarios esta inducida directa o
indirectamente de estos las personas o circunstancias presentadas dentro de estos

entornos.

3 ibid, p.44

34 BRONFENBRENNER, Urie. Op. cit., p. 52
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Es necesario comprender la importancia de la transferencia de mensajes, entre
microsistemas, necesarios para expresar alguna informacion puede darse
unilateralmente o en ambas direcciones de uno a otro entorno sea por medio
telefonico, redes sociales o cara a cara, esto Bronfenbrenner®® lo llama “la
comunicacién entre entornos” También habla sobre “el conocimiento entre
entornos” ya que no solo hay transferencia de informacion sino también de
experiencias que existen en un entorno respecto al otro, y este puede alcanzarse

entre comunicaciones entre entornos o también de fuentes externas.

un estudiante dentro de su entorno familiar puede presentar problemas de
comunicacion El entorno universitario se convierte en la mayoria de ocasiones en
el entorno mas activo, donde los estudiantes permanecen mas tiempo, donde
interactda con mayor frecuencia y donde también trasmite lo aprendido y adquirido
en su microsistema familiar, por eso todo lo que suceda dentro de sus
microsistemas y en su mesosistema podré afectarlos llevandolos a la desercion

universitaria o a la permanencia en el proceso.

35 BRONFENBRENNER, Urie. Op. cit., p.234
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MARCO CONCEPTUAL
Para el presente trabajo de grado se hace necesario aclarar algunos conceptos

para el correcto abordaje del mismo.

Desercion estudiantil.

Abandono que realiza un estudiante de manera voluntaria o forzosa, por dos o mas
periodos académicos consecutivos, del programa académico en el que se matriculo.
Este abandono por parte del estudiante puede ser de la institucion de educacion

superior e inclusive, del sistema educativo. MEN (2008)

Retencién estudiantil.

La capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los
estudiantes en las aulas, garantizando la terminacién de ciclos y niveles en los
tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y conocimientos

correspondientes. Pineda y Pedraza (2011)

Estudiante Universitario.

Es estudiante de una institucion de Educacion Superior la persona que posee
matricula vigente para un programa académico. Titulo Quinto Del régimen
estudiantil. CAPITULO I De los estudiantes. Articulo 107.
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Bienestar Universitario.

Oficina que promueve el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo de
las dimensiones fisicas, psico-afectivas, espirituales, culturales y sociales de los
estudiantes, docentes y personal administrativo. Este bienestar debe ser concebido
como un aporte al proceso educativo, mediante acciones intencionalmente
formativas. Articulo 117° de la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por la cual se

organiza el servicio publico de la educacion superior.

Comunidad Universitaria.

El concepto de comunidad universitaria va ligado al caracter mismo de toda
institucion de educacion superior, puesto que ella es “antes que nada, una
comunidad educativa”. Esto equivale a decir que toda su actividad es la de una
comunidad de comunidades, que no podra alcanzar sus objetivos mientras no logre
fortalecer su sentido y sus valores, al interior de la misma y con respecto a la

sociedad en la que esta inmersa:

El sentido de comunidad se construye cuando se contempla el bienestar de todas
las personas que la integran: estudiantes, docentes y personal administrativo. El

bienestar que se busca es para todos y es responsabilidad de todos.

Construir comunidad se expresa como el aprendizaje permanente dela convivencia;
y la institucion educativa es un lugar privilegiado para aprender a convivir y para
extender a la sociedad ese aprendizaje. Politica De Bienestar Institucional Acuerdo
001 (15 De Marzo De 2018)
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Educacion.

El termino Educacion ha tenido un amplio escenario de discusiones, es relevante
tomar las ultimas conclusiones que vinculan la palabra educacion etimolégicamente
con educare y educationem “podemos afirmar que la palabra educacion es un
neologismo aparecido en lengua castellana de manera documentada en el siglo
XVII. Una voz que procede de educationem y educare, con origen comdn para
ambos en la raiz ducere.

Educare significa etimolégicamente origen de un proceso, direccion del mismo y
sentido de larga duracién: conducir desde afuera, llevar de un estado a otro de nivel

superior y proceso de largo periodo” Tourifian (2014)

Educacion Formal.

Aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas,
y conducente a grados Y titulos. Articulo 10° de la Ley 115 de febrero 8 de 1994, por

la que se expide la ley general de educacion.

Educacion Informal.

Todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados. Articulo 10° de la
Ley 115 de febrero 8 de 1994, por la que se expide la ley general de educacion.
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Educacion No Formal.

Aquella que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema
de niveles y grados. Articulo 36° de la Ley 115 de febrero 8 de 1994, por la que se
expide la ley general de educacion.

Poblacién Vulnerable.

Grupo de personas que se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad
frente a una amenaza a su condicién psicolégica, fisica y mental, entre otras. En el
ambito educativo este término hace referencia al grupo poblacional excluido
tradicionalmente del sistema educativo por sus particularidades o por razones

socioecondémicas.
Los grupos actualmente reconocidos como grupos vulnerables son:

Personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres, nifiios, niflas y adolescentes,
comunidad indigena, afrodescendientes, personas con diferente orientacién sexual

y victimas del conflicto armado. MEN (2009)

Analisis Del Discurso.

es una disciplina metodologica transversal de la Semantica linglistica, que emerge
de las ciencias sociales aborda el lenguaje como un evento comunicativo dentro de
un contexto social en donde se sitian las interacciones humanas (...) explora las
relaciones entre los textos y la realidad haciendo visibles los discursos, sus puntos

de origen, como ellos fluyen, y que los acompafan. Mufioz (2013)
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Resiliencia.

Es un cambio de paradigma: privilegia el enfoque en las fortalezas, no en el déficit
o problema. Involucra a los individuos, familias, grupos, comunidades e instituciones
a que sean parte de la solucion con el conjunto de recursos internos y externos que

permitan enfrentar situaciones criticas de todo tipo. Quintero (2005)

Construccionismo Social.

El Construccionismo Social se considera un movimiento que apunta a la discusion
de una ética y una politica relacional, existente en el grupo familiar y en los demas
grupos. Su dimensidn ética enfatiza la importancia de las relaciones sociales como
espacio de construccion del mundo. La realidad es siempre representada a partir de
un punto de vista cultural y un lenguaje particular. Aunque la realidad de la palabra,
como es el caso de cualquier signo, resida entre individuos, la palabra, al mismo
tiempo, se produce por medio del mismo organismo especifico, sin cualquier
recurso, cualquier equipamiento o cualquier otro tipo de material extracorpéreo.
Shotter & Lannamann (2002).

Pandemia. OMS (2010)

Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se produce
una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el
mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comun,
los virus que han causado pandemias con anterioridad han provenido de virus

gripales que infectan a los animales. OMS (2010)
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Covid-19.

El coronavirus, es un virus que causa infeccion respiratoria aguda (IRA) es decir
gripa, que puede llegar a ser leve, moderada o grave y ha sido catalogado por la
organizacion mundial de la salud como una emergencia en salud publica. Ministerio

de Salud y Proteccion social (2020)

Orientacién Vocacional.

La orientaciéon vocacional es un proceso psicolégico que integra lo consciente y lo
inconsciente, lo cognitivo y lo afectivo de una persona y se relaciona con sus

contextos sociales, familiares y comunitarios. Gonzalez (2004)

Pedagogia.

Del griego “paidos” que significa nifio y “gogia” que quiere decir llevar o conducir. Y
en la actualidad se refiere al conjunto de saberes que se ocupan de la educacion y
como ciencia de caracter psicosocial ligada a los aspectos psicol6gicos. Guanipa
(2008)
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MARCO LEGAL

Leyes de educacion en Colombia

La educacion en Colombia es un derecho ciudadano y una prioridad del gobierno,
de conformidad con la Constitucion de 1991 y la Ley General de Educacién de 1994,
todos los colombianos tienen derecho a acceder a la educacién para su desarrollo
personal y para el beneficio de la sociedad. MEN (2015) La educacion superior, por
su parte, es reglamentada por la Ley 30 de 1992 que define el caracter y autonomia
de las Instituciones de Educacion Superior -IES-, el objeto de los programas
académicos y los procedimientos de fomento, inspeccion y vigilancia de la

enseflanza.

Estas dos leyes indican los principios constitucionales sobre el derecho a la
educaciéon que tiene toda persona, por su parte, las condiciones de calidad que debe
tener la educacion se establecen mediante la Ley 1188 de 2008, que establecié de
forma obligatoria las condiciones de calidad para obtener el registro calificado de un
programa académico, para lo cual las Instituciones de Educacién Superior, ademas
de demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas, deben

demostrar ciertas condiciones de calidad de caracter institucional.

Esta normatividad se complementa con la Ley 749 de 2002 que organiza el servicio
publico de la educacion superior en las modalidades de formacion técnica
profesional y tecnologica, amplia la definicibn de las instituciones técnicas y
tecnoldgicas, hace énfasis en lo que respecta a los ciclos propedéuticos de
formacion, establece la posibilidad de transferencia de los estudiantes y de

articulacion con la media técnica.

Decretos y resoluciones sobre la desercion estudiantil en las IES

La educaciéon estd enmarcada en un derecho fundamental en Colombia. El articulo

67 de la constitucion politica la define como un servicio publico que tiene una funcién
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social, que busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas

bienes y valores de la cultura.

Sin embargo, es pertinente hacer referencia al diagndstico de la desercidn
estudiantil en Colombia desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional MEN
“el cual estima la desercion bruta, tanto anual como por cohorte, a partir de variables
poblacionales (matriculados, graduados, estudiantes nuevos en primer curso) que
reportan las instituciones al Sistema Nacional de Informacion de la Educacién
Superior (Decreto 1767 de 2006)” por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior SNIES, que en uno de sus apartes dice: “Sin
embargo, el seguimiento a cada estudiante, mediante una observacion permanente
durante el tiempo en que esté matriculado, permitira detectar aquéllos que tienen
una mayor probabilidad de suspender temporal o definitivamente la matricula, tomar
medidas preventivas y mantener una informacion mas precisa sobre este

fendmeno.”

En razon de lo anterior, el Ministerio convoco a licitacion el disefio de una
herramienta y una metodologia de seguimiento, la cual fue adjudicada al Centro de
Estudios sobre Desarrollo Econémico, CEDE, de la Universidad de los Andes. En el
desarrollo de este proyecto participaron 70 instituciones de educacion superior, el
ICFES y el ICETEX para ello, se defini6 como desertor a un estudiante que ha
abandonado durante dos o méas periodos consecutivos la institucién o no registra
graduacion. lgualmente, se tuvieron en cuenta dos tipos de desercién: académica,
asociada a bajo rendimiento, y no académica, relacionada con factores
socioecondmicos e individuales; cada una fue analizada y tratada de manera

diferente.

Asi mismo, para identificar los factores o determinantes de la desercion estudiantil
de la educacion superior en Colombia, el CEDE (2007) incluyd, entre otras, variables
de caracter individual (género, edad y estado laboral), familiar (ingreso econémico
del hogar, vivienda propia, numero de hermanos, nivel educativo de la madre),

entorno socioeconomico (tasa de desempleo departamental), institucional (caracter
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de la institucién, tipo de programa, apoyos financieros y académicos) y académico

(resultado en la Prueba de Estado del ICFES y tasa de repeticion).
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La metodologia aplicada para el cumplimiento del objetivo general de la presente
investigacion, es Cualitativa de corte exploratorio y descriptivo, ya que es
correlacional a los alcances que se desean obtener respecto al fendmeno de la
desercion, que si bien, se han realizado algunas investigaciones, en su mayoria han
sido de enfoque cuantitativo o en etapas de estudio diferentes a la universitaria,
también se aplica esta metodologia en base a lo que recomienda. Sampieri (2010)
“El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva
de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se
investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social
especifico.” Y aclara que una investigacion cualitativa se sabe de donde se parte de
una pregunta de investigacion, sin embargo en el proceso se puede ir descubriendo
diferentes aportes o factores inesperados al tema, esto lo hace citando a Grinnell,
Williams y Unrau (2009) quienes establecen una excelente metafora de lo que
representa un planteamiento cualitativo: es como entrar a un laberinto, sabemos
donde comenzamos, pero no donde habremos de terminar. Entramos con

conviccion, pero sin un “mapa” preciso.

También aclara en que ocasiones es conveniente realizar estudios con corte
exploratorio, “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo
que tan soOlo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas.” Y “Asi como los estudios exploratorios sirven
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fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son Utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion.” (SAMPIERI. 2010)

Lo anterior es relevante para lograr comprender la perspectiva de la poblacion sujeto
de investigacion respecto al fendbmeno de la desercion, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que ellos

perciben subjetivamente su realidad.

El paradigma en el cual se basa esta investigacion es el construccionismo social, el
cual no busca ser una teoria, como tal, sino un “intento metatedérico por construir
una alternativa a la hegemonia del empirismo en la epistemologia, del conductismo
y del cognitivismo en la teoria y del experimentalismo en la metodologia” (Sandoval,
2010) y afiade también, que este paradigma realiza ciertas criticas como por
ejemplo: a la idea que el lenguaje tendria la capacidad para vehiculizar los
contenidos mentales o para representar los hechos sociales, a la creencia de que
la mente contenga representaciones que realmente reflejan lo que es el mundo
externo, esto basado en lecturas del famoso filosofo Ludwig Wittgenstein, a la
concepcion progresiva y acumulativa del pensamiento cientifico, tras los
planteamientos de Tomas Kuhn y Imre Lakatos en la filosofia de la cienciay a la
nocion moderna de la verdad.

“lo social no es algo simplemente exterior al sujeto, sino que esta diseminado en las
relaciones que los seres humanos creamos a diario. Estas relaciones son situadas,
complejas y generan la construccion de nueva realidad. El conocimiento es mas que
una copia fiel de ésta, pues quien conoce, al generar interpretaciones, genera
acuerdos y coordina acciones para transformarla.” (Cafidn, 2005) basandose en lo
planteado por (Ibafiez, 1994) La distintividad de lo social no puede definirse en
términos de una tipologia de los objetos, como lo han pretendido ciertos
psicosociélogos. No es la naturaleza del objeto, sino el tipo de relacion en el que
este objeto esta prendido que le confiere su dimension social, y esta relacion es de

naturaleza eminentemente simbdlica. En efecto, lo social no aparece hasta el
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momento en que se constituye un mundo de significados compartidos entre varias
personas. Este fondo comun de significaciones permite a los individuos investir a
los objetos con una serie de propiedades que no poseen de por si, Sino que son
construidas conjuntamente a través de la comunicacién y que se sitdan, por lo tanto,
en la esfera de los signos (p.227). lo que quiere decir que para este autor la realidad

tiene una extension simbodlica.

Es de gran importancia dentro del contexto de la presente investigacion lo que
Gergen (1996) transmite por medio de su afirmacion “la teoria construccionista es
una manera de generar nuevas formas de conocimiento que nos ayuden a repensar
la sociedad y los individuos que la constituyen.” Mostrando relevancia en que es
necesario repensar no solo en lo general de la sociedad sino de los mismos
individuos que la forman, porque ¢Qué sentido tendria, por poner un ejemplo,
realizar esta investigacion solo por arrojar un numero de resultados? Dejando a un
lado la importancia del leguaje de las personas que conforman el segmento de la
sociedad estudiado, su propio discurso o hasta su construccion de la realidad, bien
dijo Marlene:

“‘De esta manera, se postula una posicibn de construccion mutua de un
conocimiento significativo para los involucrados en la accion, en donde el sentido
de autoria y la importancia de las formas especiales introducidas en los dialogos y
los procesos son mas significativo que los resultados. (Magnabosco, 2014)
refiriéndose a la postura “escuchar para comprender”, por supuesto una postura
muy humana que se adoptara dentro de esta investigacion.

Para el Trabajo Social contemporaneo y otras profesiones del desarrollo humano,
el construccionismo sustenta el principio de fortalecer la habilidad de sobrellevar las
tareas y los problemas que enfrentan en la vida. Los profesionales de estas areas,
estan preparados para actuar en Contextos no Clinicos de atencion sociofamiliar:
recepcion-orientacion, evaluacion, prevencion, promocion, educacion. Asumen la

resiliencia como enfoque y estrategia metodoldgica. Quintero (2005)
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El paradigma construccionista, pues, se relaciona estrechamente con el objeto de
estudio en esta investigacion, viendo la desercion estudiantil universitaria como
fendmeno social, es decir, que aunque se da en la esfera educativa, esta también
inmersa en los diversos contextos de los estudiantes tales como: familia, economia,
relaciones interpersonales, entre otros. Y ellos, desde su construccién de la realidad
y sus propios significados logran dar a conocer, por medio del lenguaje, discursos

o didlogos, los factores que los pueden poner en riesgo de desercion.

Proceso metodolégico

Se realiza con ayuda de los siguientes instrumentos de investigacion: entrevistas
semiestructuradas, observacion participante, escucha activa y analisis de discurso.
El analisis del discurso es la herramienta con la que se analizaran las entrevistas
semiestructuradas y para esto Santander (2011) brinda dos consideraciones
fundamentales “No existe la técnica para hacer el andlisis. Esta afirmacién puede
provocar cierta confusion o desazon, pero es asi. Lo que existe son muchas
propuestas de analisis de diversos autores frente a diferentes problematicas vy
motivaciones. Por experiencia he visto que los estudiantes suelen tener la
esperanza de encontrar en algun libro las indicaciones exactas que le digan cémo
analizar su corpus. Sin embargo, ocurre que, en primer lugar, en los discursos —
sean de naturaleza linguistica o semidtica— mucho puede variar: o que en un texto
puede ser muy significativo, en otro puede ser irrelevante. En segundo lugar, el
analisis es muy dependiente de nuestro objetivo general o de nuestra hipotesis. Al
estar orientado a probar la hipétesis o a cumplir el objetivo general, el tipo de anélisis

también puede sufrir fuertes variaciones de caso en caso.

Algunos autores proporcionan luz sobre este proceso, segun Sayago S. (2014) “El
analisis comenzaria con un proceso de codificacion consistente en el etiquetamiento
y la desagregacion de pasajes textuales de acuerdo con la categoria buscada. El
etiquetamiento o rotulacion es la identificacion de un pasaje como realizacion de

una categoria determinada. La desagregacion es la extraccion de estos pasajes.”
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En referencia a lo que se le llama, categorias, Santander (2011) aporta lo siguiente
“Estas categorias discursivas deben estar muy relacionadas con lo que llamamos la
necesaria representacion discursiva de nuestro objeto de estudio; podriamos decir
que, por lo mismo, las categorias discursivas estan atadas al objeto de estudio.” Y
aflade, También, “cuando el abordaje del objeto de estudio se realiza en un marco
de relativa incertidumbre, de pregunta y objetivo general en vez de hipoétesis, lo
conveniente es efectuar una investigacion de tipo inductivista. En este caso las
categorias de analisis no son previas sino emergentes, es decir, en tanto nos
enfrentamos a los textos, van emergiendo categorias pertinentes con las cuales
analizamos y conceptualizamos nuestro conocimiento obtenido. Por eso es tan
importante una correcta formulacion de la pregunta de investigacion y del objetivo
general, pues en nuestro proceder analitico y empirico pueden llamarnos la atencién
muchos datos interesantes, pero solo aquellos que apuntan a responder nuestra
pregunta y que facilitan el logro del objetivo, son los que se incorporan al analisis y
que se consideran como emergentes.”

Lo que plantean y opinan estos diferentes autores ha permitido dar direccion al
andlisis del discurso de los estudiantes entrevistados del programa de Trabajo
Social en la Fundacion Universitaria de Popayan y se ha logrado analizar en

congruencia con los objetivos pre descritos al inicio de esta investigacion.

Basado en lo anterior las categorias de andlisis se crearon a partir de los objetivos

especificos, en busqueda del cumplimiento del objetivo general y estas fueron:

+ OBJETIVO ESPECIFICO: Analizar los factores que llevaron a desertar a los
estudiantes de Trabajo Social, desde el 2016 periodo | hasta el 2019 periodo 1.

CATEGORIA DE ANALISIS: Los factores de desercion de los estudiantes del
programa de Trabajo Social En La Fundacién Universitaria De Popayan desde el
2016 periodo | hasta el 2019 periodo 1.

* OBJETIVO ESPECIFICO: Especificar las caracteristicas propias de la poblacion

sujeta de intervencion.
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CATEGORIAS DE ANALISIS: reconocer las condiciones socioeconémicas y

familiares de los estudiantes vulnerables a la desercidon universitaria.

* OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar los factores de riesgo para la permanencia

de la poblacion sujeta de investigacion, en el afio 2019 periodo Il y 2020 periodo I.

CATEGORIA DE ANALISIS: factores que ponen en riesgo la permanencia de los
estudiantes de Trabajo Social en la Fundacién Universitaria De Popayan, en el afio
2019 periodo 11 'y 2020 periodo I.

Se recopilara informacién sobre la desercion estudiantil en los estudiantes de 2° a
8° semestre para asi conocer los antecedentes del fendbmeno. Después de la
eleccion correspondiente, se recolectard por medio de entrevistas
semiestructuradas la informacion pertinente para especificar las caracteristicas
propias de la poblacion e Identificar los factores que ponen en riesgo la permanencia
de los estudiantes de trabajo social en el afio 2019 periodo 11 y 2020 periodo I.

Estrategias metodologicas

Obtener la informacion necesaria sobre desercion de los estudiantes de 2° a
8° semestre: una recopilacion detallada de los datos que se tengan sobre la
poblacion sujeto de investigacion, es sumamente importante para su identificacion

y para enriguecer el conocimiento de sus caracteristicas especificas.

Establecer la muestra poblacional: el reconocimiento de la muestra poblacional
busca favorecer a la poblacion vulnerable frente a la problematica de desercion y

lograr una investigacion con mayor profundidad.

Identificar los factores que ponen en riesgo la permanencia de los estudiantes
de Trabajo Social de la Fundacion Universitaria de Popayén en el afio 2019

periodo |y 2020 periodo I:
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Por medio de las diferentes herramientas e instrumentos de la investigacion con
enfoque cualitativo se observaran los diferentes factores que estarian poniendo en

riesgo la permanencia de los estudiantes sujetos de investigacion.

Los criterios de escogencia de la muestra son: estudiantes de 2° a 8° semestre de

Trabajo social de la fundacién Universitaria de Popayan.

La elaboracion de esta propuesta surge del interés personal y académico para
investigar cuales son los factores que ponen en riesgo la permanencia de los

estudiantes de Trabajo Social en la Fundacion Universitaria de Popayan.
Fase 1. Exploratoria

Recopilacion de antecedentes sobre desercion en los semestres de 2° a 8°
semestre, tiene el objetivo de obtener la informacién pertinente sobre la
problematica en el programa de Trabajo Social, por medio de técnicas como
Entrevista semiestructuradas, Revision de archivos y documentos de la institucion

de educacion superior.
Fase 2. intervencion

Se realizara el acercamiento a los estudiantes de 2° a 8° semestre, a través del cual
se conocera los antecedentes del fendbmeno de desercion en el programa de
Trabajo Social y los semestres que estén en mayor estado de vulnerabilidad frente
a la problematica. Se llevara a cabo una identificacion de los factores que los ponen
en riesgo de permanencia en la universidad, por medio del analisis de entrevistas

realizadas a los estudiantes, la accion participativa y escucha activa.
Fase 3.

Para el trabajo de campo se realizaran entrevistas semiestructuradas, observacion

participativa y escucha activa.

Fase 4.
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Se realizaran las entrevistas semiestructuradas, se transcribiran y analizaran para

la realizacion de este trabajo de grado.

54



RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro del marco teérico se sefalo la teoria ecologica de Bronfenbrenner, expuesta
en su articulo: “La Ecologia del Desarrollo Humano” que se ha reconocido en medio
del andlisis de las entrevistas semiestructuradas, realizadas a los estudiantes de 2°
a 8° semestre del programa de Trabajo social en la Fundacién Universitaria de
Popayan en el afio 2019 periodo Il, con el fin de analizar los factores por los cuales
los estudiantes han desistido de sus estudios universitarios. La informacion
recopilada acontinuacion comprenden periodos desde el 2016 periodo Il hasta el
afio 2019 periodo |, ademés de datos recientes del afio 2019 periodo Il y 2020

periodo I.

Lo identificado de la teoria de Bronfenbrenner dentro de los resultados encontrados
es que un abandono universitario puede ser explicado por diferentes categorias de
variables, viendo al estudiante dentro de sus microsistemas y su relacion entre ellos
(el mesosistema). Los factores que pueden poner en riesgo la permanencia de los
estudiantes se encontraron dentro de los microsistemas familiar y universitario de
los cuales se desprendieron categorias como: econdmica, relacionales y

académicas

Se identificé la necesidad de especificar, al momento de realizar la recoleccién de
informacion, que solo contariamos con los estudiantes, que segun el criterio de los
sujetos de investigacion, abandonaron la universidad del todo, es decir, no quienes
se trasladaron de curso, carrera o universidad, asi se logré darle margen a la
investigacion. A demas, se conocié desde los mismos comparfieros de los
desertores, los factores que incidieron en su abandono de la educacion superior, los
cuales se organizaron dentro de las categorias de variables presentadas en sus

microsistemas, afiadiendo caracteristicas especificas encontradas en la poblacion:

Microsistema familiar
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Categoria econdémica: en contexto, la poblacion sujeta de intervencion, en su
mayoria, provienen de diferentes municipios del Cauca o departamentos del sur de
Colombia, predominando la presencia de estudiantes de Tumaco, Pasto, Mocoa,
Popayan y Piendama. Por este motivo es posible que se presente diversidad en las
posiciones econdmicas de los estudiantes de Trabajo Social de la Fundacién

Universitaria de Popayan.

Lo anterior crea diferentes necesidades especificas en la poblacién estudiada, por
ejemplo: los estudiantes que vienen de otros municipios a vivir en la ciudad de
Popayan para recibir educacion superior, tienen la necesidad de conseguir vivienda,
sea propia o de arriendo, y esto equivale a un gasto, aunque en la mayoria de las
veces los padres o tutores elijen arrendar una habitacién en casa de estudiantes

cerca de la sede San Camilo, que es donde reciben el 90% de sus clases.

Ademas, la alimentacién, algo tan basico que tienen “seguro” los estudiantes
oriundos de Popayan o municipios cercanos que no ven la necesidad de trasladarse
a la ciudad blanca, representa un gasto significativo. Mes a mes deben tener,
minimo, para los desayunos, almuerzos y cenas, para lo cual optan, la mayoria, por
pagar una tiquetera en un restaurante cercano y econdémico, pero que brinde una
adecuada nutricion a los estudiantes, esto ronda los 120 a 140 mil pesos (solo
almuerzos), otros adoptan nuevos habitos y optan por preparar ellos mismos sus
desayunos y cenas 0 hasta los almuerzos. Es de tener en cuenta que los diferentes
horarios de clases pueden alterar colateralmente los horarios de alimentacién de los
estudiantes incurriendo negativamente en su salud, en especial los estudiantes de
la jornada de la mafiana quienes en la mayoria de sus horarios académicos de la

semana, ven clases desde las 7:00 a.m. hasta la 1:00 p.m.

Se identifico también, que la mayoria de familias no envian solo a un integrante sino
a dos 0 mas, sean hermanos, primos u otros. Lo que magnifica los gastos, sin
embargo algunas familias optan por arrendar una habitacion para dos estudiantes,
0 una casa para todos, si son bastantes, que se cocine en casa, entre otras

estrategias para lograr minimizar los gastos.

56



Sin embargo, aunque la mayoria de estudiantes que viven en la ciudad de Popayan
con sus familias de origen no incurren en estos gastos, si tienen otro tipo de gastos

como los transportes o meriendas en momentos de descanso.

Ahora, eso no quiere decir que no suceda en viceversa, es decir, que los estudiantes
de otros municipios no necesiten de transportes, puede ser para algunas ocasiones
especificas o si escogen vivir apartados de la universidad para mayor economia o
para meriendas en los momentos de descanso, etc. y que quienes son nacidos y
viven en la ciudad de Popayan 0 en municipios cercanos no tengan que responder,
en algunos casos, ellos mismos por su vivienda y alimentacién, es mas, aun todos
infieren en mas gastos comunes como lo es la matricula académica, uniforme del
programa, fotocopias, entre otros implementos para desarrollar con éxito sus

responsabilidades académicas.

Es de suma importancia, también, reconocer que dentro de la poblacion se
encuentran menores de edad, concentrados en su mayoria en las jornadas de la
mafana y tarde de 1° a 4° semestre, dependientes totalmente de las condiciones
econOmicas de sus padres o tutores, también personas mayores de edad con apoyo
econdémico de sus padres o pareja y otros independientes, que ademas de estudiar,

laboran para asi poder cubrir los gastos de la educacion superior.

Respecto a sus fuentes econdémicas, se encontré que los estudiantes, en su
mayoria, dependen economicamente de sus padres, por otro lado, hay quienes
cancelan sus matriculas con ayuda de otros familiares, como tios, abuelos,
hermanos o hermanas y sus gastos extras los cubren con trabajo propio y otra parte

de los estudiantes trabaja para lograr cubrir la totalidad de sus gastos universitarios.

A través de lo anterior se muestra como la categoria econémica puede convertirse
en un factor determinante de desercién para los estudiantes de educacion superior,
ya que no solo deben responder por el pago de la matricula académica sino por

multiples elementos mas.
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categoria personal: Dentro de esta categoria se encuentran los determinantes
totalmente ajenos a la institucion de educacion superior, como por ejemplo las
decisiones personales del estudiante de un traslado de ciudad, ya que a pesar de
estar vinculados a una universidad siguen estando en libertad de tomar sus propias
decisiones, viéndose mucha veces también influenciados o afectados frente a
situaciones como: una situacion familiar extrema, una buena oportunidad laboral, o
por simple cambio de planes en sus proyectos de vida, un estudiante puede elegir
mudarse de ciudad y esto afectar significativamente su proceso académico

terminando por desertar.

Es de tener en cuenta que la complicacion de algunas situaciones familiares no
necesariamente provocan un traslado de ciudad, los contextos son multiples,
variados y en algunos casos sucedera asi, pero en otros aunque no haya un traslado
de ciudad pueden ser tan extremos y traumaticos que llegan a provocar inestabilidad
en los estudiantes, sea mental, emocional o en otras areas cruciales de sus vidas,
ya que la familia es el primer circulo de socializacion, formacién y estimulo mucho
de lo que sucede dentro de ese circulo, tan cercano a un individuo, afecta positiva
0 negativamente las decisiones que este tome en sus demas circulos o areas de su

vida, entre ellos esta la desercion de sus estudios universitarios.

Y por supuesto, también, las oportunidades laborales no siempre son en otra ciudad,
pero si son en la misma ciudad y son muy buenas, esperadas o buscadas por los
mismos estudiantes por diferentes razones, pueden ser el factor que determine el

retiro de la educacion superior.

Otro determinante de desercion en esta categoria es el embarazo, un factor que no
en todas la ocasiones es determinante de desercion, sin embargo no deja de ser
relevante ya que se presentd en medio de las personas entrevistadas, pueden ser
embarazos no planeados, o planeados y con complicaciones inesperadas, en
ambos casos Yy entre otros la estudiante por su salud y la de su bebé elijen alejarse
de sus metas académicas, tomando como prioridad su rol como madres. Dentro de

cualquier contexto familiar los estudiantes son libres de elegir como vivir su
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sexualidad, sin embargo el hecho que no la desarrollen con responsabilidad puede
interferir con sus metas académicas, por eso se hizo necesario identificar dentro de
las entrevistas algunas caracteristicas respecto a esta area de los estudiantes, se
hall6 que hay estudiantes conscientes de los métodos anticonceptivos y de
proteccion y hacen uso de ellos, ya que tienen una vida sexual activa, otros que no
hacen uso de ellos por no tener una vida sexual activa. Pero lo que generé mas
atencion fue encontrar estudiantes, con una vida sexual activa, que conociendo las
consecuencias que pueden enfrentar al no usar métodos anticonceptivos no hacen
uso de ellos o utilizan métodos no certificados medicamente, las justificaciones
fueron muchas, algunos porgue no han querido visitar un médico, otros por

creencias o cultura, y otros por miedo a tener alteraciones hormonales.

Por ultimo se encontré6 algunos casos de desercion dados por accidentes
automovilisticos, aunque son pocos los casos que se presentaron se pudo notar
como esto afecta notoriamente, dependiendo del nivel de gravedad, las demas
areas, como la académica principalmente y sucesivamente llegar a una desercion

de los estudios universitarios.

Sobre el contexto familiar de los estudiantes, se encontr6 gran variedad: estudiantes
en familias nucleares, extensas, compuestas y monoparentales con jefatura
femenina o masculina y también estudiantes con pareja sin hijos o solteros

independientes.
Microsistema universitario

categoria académica: dentro de esta categoria se desprende el rendimiento
académico y la orientacion vocacional ya que se relacionan estrechamente, por
ejemplo, se conocié casos donde los estudiantes entraron por recomendacion de
un familiar o amigo, porque después de no pasar a la carrera que de verdad querian
no tenia mas opciones, etc. ademas, no se dieron la tarea de conocer, por lo menos,
el pensum académico, no se percataron del rol de la profesién o sus campos de

accion y en el inicio o en medio de la carrera no se sienten en afinidad con ella, por
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lo que empieza a bajar su desempefio académico. Claro, que no todos los casos
son totalmente iguales, sin embargo la desorientacion vocacional lleva, a la mayoria,
por un camino que llega a la desercion y puede que el estudiante luego de desertar
en la carrera con la que no hallé afinidad, si encuentre la carrera correcta, como

puede que no sea asi.

El aspecto académico se mide en su mayoria en las calificaciones que alcanzan los
estudiantes, algunos logran con facilidad aprender, exponer, resolver parciales,
entre otras actividades calificables, sin embargo para otros no es de igual forma y
esto puede poner en desequilibrio su desempefio académico con los deseos de

permanecer en su carrera académica.

categoria socio relacional: En esta categoria se incluyd los factores socio
relacionales dentro de la institucién de educacién superior, ya que los estudiantes
entrevistados no fueron los desertores si no sus compafneros y quizas no podian
conocer a profundidad un proceso institucional dirigido a los que un dia fueron
estudiantes vulnerables a la desercion y para el momento de la entrevista,
desertores, asi que no se conocid de ningun caso donde por negligencia

institucional un estudiante hubiese desertado.

El factor socio relacional de una persona es fundamental en cualquier etapa de su
vida ya que por naturaleza es un ser social, sin embargo, en medio de los espacios
de socializacion se pueden encontrar diversas dificultades de relacion, sea por los
temperamentos, creencias, comportamientos, o por ciertas condiciones cognitivas,
mentales o de salud fisica, que lo que generan son solo diferencias, y si las personas
no son tolerantes, pacientes, respetuosas, entre otros valores muy importantes para
las sanas relaciones, van a generar situaciones de presion, y choque impidiendo la
sana convivencia. Los casos de Bullying afectan negativamente las relaciones
dentro de un aula de clase, la persona afectada o agredida puede llegar a sentir
tristeza profunda, perdida de la autoestima, melancolia, sensacion de soledad y
hasta puede llegar al suicidio, por lo que desistir de sus estudios universitarios

puede ser la decision mas viable a sus 0jos.
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Lo anteriormente sefialado proporciona un material de antecedentes riquisimo en
informacion para hablar sobre lo que podria estar poniendo en riesgo la
permanencia de los estudiantes para el afio 2019 periodo Il y 2020 periodo I, sin
embargo, se decidi®6 no quedarse solamente con la informacién de los
antecedentes, sino ademas, realizar entrevistas semiestructuradas a los
estudiantes activos y asi conocer los factores recientes, dentro de las anteriores
categorias mencionadas y otras mas, que puedan estar poniendo en riesgo la

permanencia de los estudiantes.

Los contextos de los estudiantes son totalmente diferentes por lo que no les afectan
los mismos factores a todos por igual, como anteriormente se nombro la mayor parte
de estudiantes provienen de municipios diferentes a Popayan y esto hace que
tengan caracteristicas especificas, dentro de las entrevistas realizadas se encontro
algunas caracteristicas socio relacionales de los estudiantes como las nombradas
a continuacion: los estudiantes consideran a sus comparieros de estudio, de cuarto
o vivienda como su propia familia, por el tiempo que llegan a compartir con ellos en
su diario vivir alejados de su familia de origen, sin embargo, hay quienes no logran
tener la misma afinidad, se sienten desesperados porque se acabe el semestre y

asi poder volver a sus lugares de origen con sus familias de sangre.

Ademas de las relaciones con sus compaferos, los estudiantes también deben
relacionarse con quienes les prestan los servicios basicos de vivienda y comida, y
como en cualquier tipo de relacion social se puede presentar inconvenientes como
discusiones, desacuerdos, murmuraciones, etc. y a raiz de estas situaciones, la
mayoria de estudiantes optan por cambiarse del lugar donde viven o donde se
alimentan no solo transformando bruscamente su ambiente social o su tipo de

alimentacion sino también, afectandolos emocionalmente.

61



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Lo expuesto dentro de este trabajo de grado, deja ver el cumplimiento del objetivo
general y los tres objetivos especificos planteados al inicio del mismo, ademas, en
medio de este segmento se desea agregar lo encontrado en medio de la
investigacion que no se habia previsto, pero que por ser una investigacion cualitativa

tiene el espacio de introducirse, siendo relevante para el objetivo de investigacion.

Lo anterior permite concluir que los factores que ponen en riesgo la permanencia
de los estudiantes del programa académico de Trabajo Social en la Fundacién
Universitaria de Popayan son de aspecto economico principalmente, los alumnos
de este pregrado son oriundos del departamento del Cauca y otros departamentos
de Colombia, de diferentes estratos sociales, que voluntariamente deciden ingresar
al programa de Trabajo Social, haciéndose responsables del pago de su matricula
semestral y de gastos extras, surgidos colateralmente de su proceso de formacion
académico, sin embargo, en medio de sus proceder universitario pueden presentar
dificultades financieras dentro de sus diversos contextos lo que puede ponerlos en
riesgo de permanecer en la universidad. Respecto a esto la universidad puede
ampliar sus estrategias para promocionar las diferentes ayudas econdmicas que
ofrece (convenios, subsidios, créditos, etc.) tanto a los estudiantes activos del

programa como también a sus clientes potenciales.

Otro factor que inciden en la problemética es de indole vocacional, muchos
estudiantes que ingresan al programa de Trabajo Social en la Fundaciéon
Universitaria de Popayan, no tienen claro sus fortalezas, debilidades, aficiones y
ademas ingresan sin tener conocimientos basicos sobre la carrera. El tipo y cantidad
de conocimientos que pueda tener un estudiante sobre la carrera a la cual desea
ingresar, ademas del autoconocimiento mencionado, contribuiran a identificar su

afinidad o repelencia con la misma.

En algunas ocasiones los estudiantes se han enfocado, por ejemplo, en conocer

cudl es el sueldo de un trabajador social sin embargo, no ahondan en qué campo
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de accion se desempefia el profesional que gana ese sueldo y asi crean una
expectativa o vision incompleta de la variedad de remuneraciones que existen para
un Trabajador Social. De esa forma se puede presentar muchos casos donde el
estudiante solo conoce algunos factores de la carrera, pero no los de mayor
relevancia como sus areas de conocimiento, ramas de estudio, campos de accion

profesional, etc. que les aporte una vision real de la profesion.

Se hace fundamental para disminuir las deserciones de los estudiantes por
desorientacion vocacional que la universidad se esfuerce mas, en brindar ese tipo
de informacion previa sobre los diferentes programas de pregrado que oferta y
aportar ayuda profesional para el autoconocimiento en la poblacién demandante de
sus servicios, como por ejemplo, estudiantes de grado once en colegios publicos y
privados, asi estaran aportando a que los futuros universitarios no deserten al inicio,
mitad o hasta finalizando una carrera profesional y no los beneficiara a ellos, sino

también, a la misma Institucion de educacién superior.

Dentro del aspecto académico las bajas calificaciones ponen en riesgo la
permanencia de los estudiantes en su carrera profesional. En algunos casos se
llega a presentar dificultades en un buen desempefio académico por factores como
discapacidades, calamidades domésticas o situaciones delicadas de salud en los
estudiantes, pero en otras ocasiones puede que se descuiden de su compromiso
académico y lo den a conocer a través de no presentarse a las clases, perdiendo
continuamente parciales o exposiciones, entre otras actividades que tengan un valor
calificativo, sin justificaciones solidas o reales. Por lo tanto su rendimiento
académico se ve comprometido al recibir bajas calificaciones y esto puede llevarlos

a desertar.

La universidad ya realiza un seguimiento a los alumnos con bajas calificaciones para
asi disminuir el riesgo de desercion por este factor, sin embargo se encuentra
necesario que realicen una revision y evaluacién de los resultados reales que estan

generando esos seguimientos y si no estan siendo transformadores y de largo
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alcance se sugiere modificar la estrategia, ademas de supervisar y evaluar

continuamente los procesos para asi alcanzar efectivos resultados.

Es relevante también, mencionar la poca responsabilidad por parte los estudiantes
respecto al cuidado de su vida sexual, por lo que los embarazos no planeados o las
enfermedades de transmisién sexual también son factores que puede poner en
riesgo la permanencia de los estudiantes dentro de su proceso académico
universitario, por lo que se sugiere que la universidad promueva espacios de

promocioén de la salud sexual y reproductiva y prevencion de ETS.

Ademas se encuentra el factor socio relacional, especificamente dentro del vinculo
estudiante-docente en el cual, ocasionalmente, se presentan discordias por
diferentes situaciones como por ejemplo, la pedagogia usada en el proceso de
ensefianza universitaria, falta de compromiso por alguna de las dos partes,
diferencia de creencias, etc. este tipo de relacidbn es muy importante dentro del
proceso universitario que va mas alla de ser solo académico y se extiende también
a una formacion humana, por lo que se invita a la universidad a evaluar si los
profesores estan ejecutando correctamente la pedagogia que propone y promete a

sus estudiantes y mejorar los procesos para mayor bienestar de ambas partes.

Por dltimo, pero no menos importante, se menciona que en medio de la
investigacion surgié un factor que alteré las normalidad, no solo de la educacién
superior, sino de todos los ambientes educativos y demas sectores de la sociedad,
dado en el afio 2020 en medio del mes de marzo se declar6 emergencia sanitaria
y social por el virus COVID-19 a nivel mundial, iniciado en Wuhan China desde el
afio 2019 en el mes de noviembre, este virus se propag6 con rapidez por el mundo
hasta llegar a Colombia, la cual se unio a las medidas de prevencion, para evitar
mayor propagacion, declarando cuarentena en todo el pais desde el 24 de marzo a

la media noche hasta posiblemente el 31 de mayo.

Este factor no previsto, perturb6 como normalmente se desarrollaba toda clase de

actividades dentro de la institucion de educacion superior, por lo tanto influye
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transversalmente en cada factor, encontrado al inicio de la investigacion, que pone
en riesgo de permanencia a los estudiantes, maximizando la problematica de
desercion universitaria. La economia de muchas familias de los estudiantes se vio
afectada trascendentalmente lo que aumenta el riesgo de desercion por aspectos
econdmicos, algunos otros no cuentan con los recursos necesarios para conectarse
via online o recibir guias de estudio por lo que se pueden ver afectados en su
desempefio académico, entre otros elementos negativos, que como se ha dicho
anteriormente, se maximizan con la situacién mundial actual. Es necesario evaluar
¢ Qué acciones esta realizando la universidad para colaborar a los estudiantes en

medio de la coyuntura actual?

E independientemente de lo que el estado, gobierno o universidades esté haciendo
para lograr que mas de 487.511 continlen formandose profesionalmente en las
diferentes instituciones de educacion superior, se hace una invitacion sincera a los
estudiantes hacia el empoderamiento y la resiliencia en medio de cada situacion
gue se esta presentando, un llamado a ser cada vez mejores seres humanos y medir
los actos frente al bienestar de los demas, asi se podra sobrellevar esta crisis

mundial y se mantendra la esperanza que todo terminara.
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ANEXOS

Entrevistas semiestructuradas a estudiantes de 2° a 8 semestre del programa
académico de Trabajo Social

ENTREVISTA SOBRE ANTECEDENTES DE DESERCION EN LOS
ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN LA F.U.P

POBLACION ENTREVISTADA: estudiantes de ler a 8° semestre de Trabajo
Social de laF.U.P

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Obtener antecedentes sobre la problematica
de desercion en los estudiantes de Trabajo Social En La F.U.P

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A ESTUDIANTES DE 2° a 8° SEMESTRE
DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA #1

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Wendy Rodriguez
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: sequndo 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “no”

ENTREVISTA #2

1. Informacién Bésica

1.1 Nombre: Yeimy Juliana Ramos

1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: sequndo 1.4 Grupo: B
2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
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Respuesta/ “si, a una”
2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “me acuerdo de Maide Grueso, porque con ella estuve relacionandome
mas de cerca, usted sabe que con los que uno no anda uno no se acuerda ni del
nombre”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?
Respuesta/ “ella ya no volvié para este semestre”
2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “ella se fue porque los papas eran los que la ayudaban y pues como
que les fue mal en el trabajo, 0 algo asi, el todo es que no pudieron seguir pagandole
la matricula y todo lo que se gasta ac4, el arriendo, la comida, las copias y todo eso
gue usted sabe sale caro y entonces le toc6 devolverse para alla de donde era ella”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: "pues yo una vez le escribi al que estaba en el grupo de WhatsApp del
salon y al parecer ya no lo tiene en uso, igualmente si quiere se lo doy: 314-641-00-
2251

ENTREVISTA #3

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Isabela Rincon
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: sequndo 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercidn Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “si, un muchacho que me acuerdo que se fue en mitad del primer
semestre”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.
Respuesta/ “él se llamaba Cristian Lopez”
2.3 ¢En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “a finales del anterior semestre”
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2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retiré de la universidad?

Respuesta/ “a él le fue mal en las materias, como que no le gustaba casi la carrera
porque no se esforzaba por hacer los trabajos, casi ni asistia, entonces perdié unas
materias, y ya no volvié ni para terminar el tercer corte, que porgue le tocaba sacar
5”

2.5 ¢ Se acuerda que materias perdio?

Respuesta/ “no, la vedad no recuerdo muy bien, si no estoy mal fue filosofia, pero
no me acuerdo de las otras”

2.6 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con él?

Respuesta: “Pues no, yo con el casi no hablaba sino que uno se da cuenta no mas.”

ENTREVISTA #4

1. Informacién Béasica
1.1 Nombre: Tania Henao
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: sequndo 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, una chica que era del Putumayo”

2.2 ¢ Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “se llamaba Lucy Dalia Orozco”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella ya no volvio para este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “no, la verdad no sabria decirle”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?
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Respuesta: “no, la verdad no tengo el numero de ella porque ella se sali6 del grupo
del salén que teniamos del WhatsApp”

ENTREVISTA #5

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Salvador Roberto Cuero Ortiz
1.2.Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo gue ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, hubo una compariera que nunca mas la volvi a ver”

2.2 ¢ Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “se llamaba Daniela Alejandra Mufioz”

2.3 ¢En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “pues, no volvié para este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “por cuestiones econdmicas, no pudo seguir pagando la matricula”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no tengo el nimero de ella”

ENTREVISTA #6

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Conellie Rivas
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “si, recuerdo una muchacha que ya no volvié mas”
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2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “se llama Daniela Rodriguez”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “a comienzos de este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “ella se fue porque la familia se trasladé a otra ciudad”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, yo no tengo contacto con ella”

ENTREVISTA #7

1. Informacion Basica
1.1 Nombre: Laura Isabella Garcia
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si hay dos compafieras que nunca volvieron”

2.2 ¢Me puede regalar sus nombres? Por favor.

Respuesta/ “si, claro, una es Juliana Ruales y la otra es Yuleicy Quifionez”

2.3 ¢ En qué semestre se retiraron?

Respuesta/ “Juliana a mitad y Yuleicy finalizando el segundo semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué sus compafieras se retiraron de la universidad?

Respuesta/ “pues, yo sé que ellas se fueron porque tenian muy bajitas las notas,
como que no les iba bien en las materias y pues mejor se fueron”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ellas?

Respuesta: “no, los nimeros de celular no los tengo”

ENTREVISTA #8
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1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Paula Andrea Moreno
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, una compafierita”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “se llamaba Melissa Carvajal”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ya no volvio este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “porque tenia muchas dificultades financieras, no pudo seguir pagando
la matricula”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no tengo el numero de ella”

ENTREVISTA #9

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Narly Haidy Collo Collo
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, un companero recuerdo”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “El se llamaba Steven Villamarin”
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2.3 ¢ En qué semestre se retirg?
Respuesta/ “a comienzos de este semestre”
2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retiré de la universidad?

Respuesta/ “el tuvo un accidente automovilistico y pues como que quedo mal y le
dieron mucho tiempo de incapacidad, entonces no volvi¢”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, €él se salio del grupo de WhatsApp del salon”

ENTREVISTA #10

1. Informacién Basica

1.1 Nombre: Laura Natalia Escobar Garzon

1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, una me recuerdo”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “ella se llama Estefania Agudelo”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella se fue comenzando este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “porque le salié un trabajo en enfermeria, que ella ya habia solicitado
cuando termin6 de estudiar eso, y entonces se fue para un pueblo, creo que fue, u
otra ciudad, no recuerdo bien dénde es que era”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, ella ha cambiado de nimero, porque la otra vez la estuve llamando
y nunca contesto”
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ENTREVISTA #11

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Maria Camila Dorado
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, una compafiera no volvié mas”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “se llamaba Camila Pomeo”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella no volvié para cuarto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “no tuvo para seguir pagando la matricula y la manutencion”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, con ella casi no me hablaba”

ENTREVISTA #12

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Miguel Angel Delgado
1.2.Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “se llamaba Cristina, pero no recuerdo el apellido”
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2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “se retir6 a mitad de tercero”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “le quedd dificil seguir porque consiguio un trabajo”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, realmente no”

ENTREVISTA #13

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Alexandra Hernandez
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, de una me acuerdo”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “se llama Maria Paula Lopez”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “eso fue como en primero si no estoy mal”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “quedd en embarazo”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no sé como te podrias comunicar con ella”

ENTREVISTA #14

1. Informaciéon Basica

79



1.1 Nombre: Susana Villareal
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “ella era Gaby Segura”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “no volvié para este”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “tenia mal rendimiento académico”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, la verdad no tengo nada de comunicacion con ella”

ENTREVISTA #15

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Fernanda Cardenas
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Mayra Cortez”

2.3 ¢En qué semestre se retir6?

Respuesta/ “no volvié en este semestre, porque perdié dos materias”
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2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “no le iba bien en las materias y como que no le gustaba casi la carrera.”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no tengo su celular”

ENTREVISTA #16

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Samara Garcia
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, yo me acuerdo de un companerito”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Cesar Daniel Oliver”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “no volvié en este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retird de la universidad?

Respuesta/ “pobrecito, no volvioé porque le hacian bullying, lo recochaban muy feo.”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, el no hablaba casi con nadie, pues”
ENTREVISTA #17

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Merilyn Vargas

1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B
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2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢ Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Sofia Hoyos Agualimpia”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “en tercero”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “ella se fue de la ciudad.”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, nunca mas volvi a hablar con ella”

ENTREVISTA #18

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Jersain Calvache
1.2.Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, una companera recuerdo que no volvié”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “si, claro, ella se llamaba Daniela Moncayo”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “se retir6 a comienzos de tercero”

2.4 ¢ Conoce por qué su compafiera se retird de la universidad?

Respuesta/ “por motivos familiares”
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2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, amiga no lo tengo”

ENTREVISTA #19

1. Informacion Basica
1.1 Nombre: Franklin Alvarado
1.2.Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, un parcero”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “el se llama Daniel Tunubala”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “el ya no pudo volver para este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “pues la verdad, el man no tenia claro que era lo que queria, y como
que le aburrié la carrera y se fue a probar con derecho, en otra universidad”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “si, claro es 311-373-48-41"
ENTREVISTA #20

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Catherine Benitez
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria
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2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “no, no que yo recuerde”

ENTREVISTA #21

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Tatiana Fernandez
1.2. Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Dayana Gallardo, algo asi, no me acuerdo bien del apellido”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “no vino a este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compafiera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “parecia que estaba en embarazo”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no tengo ningun contacto de ella”

ENTREVISTA #22

1. Informacién Bésica
1.1 Nombre: Angela Buitron
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “si”
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2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Leidy Preciado”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “llegd hasta tercero”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “ella como que no tenia mas plata para pagar el semestre”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no tengo contacto con ella”

ENTREVISTA #23

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Gaby Mufioz
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢ Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Marly Mutis”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “no entro a este”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “no consiguié para la matricula”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no sé como la podrias contactar”
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ENTREVISTA #24

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Lisbeth Guevara
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, a una”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Jasbleidy Santana”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ya no vino en este semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “problemas econ6micos”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “si, yo le tengo el numero, es 315-760-81-21"

ENTREVISTA #25

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Katherine Velas
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, medio me acuerdo de una compafiera, nunca la volvi a ver’

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Luisa, pero no me acuerdo es del apellido”
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2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “se fue a mitad de cuarto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “ella se fue por problemas familiares”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no tengo”

ENTREVISTA #26

1. Informacion Basica
1.1 Nombre: Luisa Cortés
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “si, una muchacha que casi ni venia a clases, pero ya no volvid
definitivamente”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Maria Camila, pero no me acuerdo del apellido, creo que era Viveros o
Vivas, algo asi”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “se sali6 en cuarto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiré de la universidad?
Respuesta/ “pues ella casi no venia a clases y perdié varias materias”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no lo tengo”

ENTREVISTA #27

1. Informacién Basica
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1.1 Nombre: Santiago Mufioz
1.2.Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Liseth Acosta”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “se fue en cuarto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “cuestiones familiares”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no tengo ningun contacto con ella”

ENTREVISTA #28

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Liseth Pai
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, me acuerdo de una compafiera, que era bien cercana”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Alejandra Polania”

2.3 ¢En qué semestre se retir6?

Respuesta/ “no pudo entrar a este semestre”
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2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “es que el papa es policia y lo trasladaron a otra ciudad y pues le dieron
la opcidn de quedarse con los abuelos y ella no quiso, entonces no volvio”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “ella cambio de celular yo creo porque al que tenia una vez la llamé y
decia que fuera de servicio, pero busquela por Facebook”

ENTREVISTA #29

1. Informacién Bésica
1.1 Nombre: Yaneth Payan
1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo gue ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “; totalmente? Solo uno, que ni me acuerdo bien, el resto se han pasado
para por la tarde o se quedaron atrasados no mas ”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Brayan se llamaba, apellidos si no me acuerdo”
2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “se quedd en cuarto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retiro de la universidad?
Respuesta/ “no, no sé por qué se iria”

2.5 ¢ Tiene un numero telefonico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no sefiora”

ENTREVISTA #30

1. Informacién Basica

1.1 Nombre: Alix Castro
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1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: quinto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “ufff, un poco”

2.2 ¢ Me puede regalar sus nombres? Por favor.

Respuesta/ “Astrid Jiménez, Luisa Maria Ordofiez, Lisbeth Acosta, Angie Cuellar,
Dayana Lopez y Tatiana Moreno”

2.3 ¢ En qué semestre se retiraron?

Respuesta/ “las dos primeras no volvieron a quinto y de ahi en adelante, Lisbeth,
Angie, Dayana y Tatiana no volvieron a cuarto, creo que fue, si ya hace bastante”

2.4 ¢ Conoce por qué sus comparieras se retird de la universidad?

Respuesta/ “Astrid sé que no tuvo mas para el semestre y las demés si no sé por
gué no volverian”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ellas?

Respuesta: “no de ellas no tengo los numeros”

ENTREVISTA #31

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Sadin Angulo
1.2.Sexo: F_ M X  1.3. Semestre: sexto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, ¢ te acuerdas del comparfiero que empezo6 con nosotros?”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Juan Camilo Mosquera”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “en quinto como que fue, el ya no volvié para sexto”
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2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “por cuestiones econémicas”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “si, 320-415-286"
ENTREVISTA #32

1. Informacién Béasica
1.1 Nombre: Brayan Sanchez
1.2.Sexo: F_ M X  1.3. Semestre: sexto 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, un compa no volvié”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “John Ortiz”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “no volvié a sexto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retirod de la universidad?

Respuesta/ “no, la verdad no sé porque se iria”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”
ENTREVISTA #33

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Martha Landazury

1.2.Sexo: FX M_ 1.3. Semestre: sexto 1.4 Grupo: A
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2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, a dos companieras”

2.2 ¢ Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Erika Pillimue y Sandra Florez”

2.3 ¢ En qué semestre se retiraron?

Respuesta/ “la primera no volvié a sexto y la segunda no volvié a quinto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retiro de la universidad?

Respuesta/ “las dos por embarazo”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”

ENTREVISTA #34

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Lina Maria Bravo Idrobo
1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: sexto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, creo recordar a una”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Leidy Nury Castafo”

2.3 ¢ En qué semestre se retir0?

Respuesta/ “ella entré este semestre pero como a mitad se fue”

2.4 ¢ Conoce por qué su compafiera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “por razones familiares”
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2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”

ENTREVISTA #35

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: John Anderson Correa Garcia
1.2.Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: sexto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Maria Isabel Pillimue”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella no volvié para sexto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “porque no tuvo dinero para pagar el semestre”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no lo tengo”

ENTREVISTA #36

1. Informacion Basica
1.1 Nombre: Camila Andrade Garcia
1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: sexto 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
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Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Angie Carolina Segura”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella ya no volvié como en cuarto semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariero se retiro de la universidad?
Respuesta/ “no, ni idea”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”

ENTREVISTA #37

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Adriana Carolina Criollo Torres
1.2. Sexo: F X M_  1.3. Semestre: séptimo 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Melissa Cérdoba”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “en sexto semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir0 de la universidad?

Respuesta/ “no, en verdad que no sé porque se habra retirado”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?
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Respuesta: “no, no sé como se podria contactar”

ENTREVISTA #38

1. Informacién Béasica
1.1 Nombre: Cesar Augusto Londofio
1.2. Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: séptimo 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “ella se llamaba Luisa Carolina Beltran”

2.3 ¢En qué semestre se retir6?

Respuesta/ “no paso para este”

2.4 ¢ Conoce por qué su compafiera se retird de la universidad?

Respuesta/ “pues si no estoy mal fue porque no la pudieron seguir ayudando a pagar
la matricula”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no, no lo tengo”

ENTREVISTA #39

1. Informacién Béasica
1.1 Nombre: Julieth Angélica Montoya Pino
1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: séptimo 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “si”
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2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Andrea Cobo”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “en sexto”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “no, no se”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”

ENTREVISTA #40

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Juliana Duque Pisso
1.2. Sexo: F X M_  1.3. Semestre: séptimo 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Adriana Penafiel”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella no volvié para séptimo”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “no, pues lo que yo escuche es que como que se fue de la ciudad, para
Cali”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?
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Respuesta: “no”

ENTREVISTA #41

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Laura Isabella del Castillo
1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: octavo 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Andrea Gallardo”

2.3 ¢En qué semestre se retir6?

Respuesta/ “en cuarto semestre”

2.4 ¢Conoce por qué su compafiera se retird de la universidad?

Respuesta/ “porque le quedo dificil seguirse pagando la universidad”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”

ENTREVISTA #42

1. Informacién Béasica
1.1 Nombre: Wendy Vanessa Guevara Hernandez
1.2.Sexo: FX M_ 1.3. Semestre: octavo 1.4 Grupo: A

2. Sobre Desercion Universitaria
2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si”

2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.
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Respuesta/ “Laura Gaviia”

2.3 ¢ En qué semestre se retir0?

Respuesta/ “ella se fue como en tercer semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?

Respuesta/ “quedd en embarazo”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma

para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”

ENTREVISTA #43

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Daniela Ausecha
1.2.Sexo: FX M_ 1.3. Semestre: octavo

2. Sobre Desercion Universitaria

1.4 Grupo: B

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “no, que yo recuerde estamos las mismas, antes se han afadido

quienes han perdido materias”

ENTREVISTA #44

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Melissa Suarez Anacona
1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: octavo

2. Sobre Desercion Universitaria

1.4 Grupo: B

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?

Respuesta/ “si”
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2.2 ¢Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Ivon Garcia”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella se fue como en tercer o cuarto semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retir6 de la universidad?
Respuesta/ “se fue para otra universidad, a la mariana en Pasto”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”

ENTREVISTA #45

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Kati Lorena Mosquera
1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: octavo 1.4 Grupo: B

2. Sobre Desercion Universitaria

2.1 ¢ Conoce personas de su grupo que ya no estén actualmente en la universidad?
Respuesta/ “si, yo me acuerdo de unita”

2.2 ¢ Me puede regalar su nombre? Por favor.

Respuesta/ “Luisa Perafan”

2.3 ¢ En qué semestre se retirg?

Respuesta/ “ella se fue temprano, como en segundo semestre”

2.4 ¢ Conoce por qué su compariera se retiro de la universidad?

Respuesta/ “quedd en prefiez”

2.5 ¢ Tiene un numero telefénico que me pueda proporcionar o conoce alguna forma
para que yo pudiese contactarme con ella?

Respuesta: “no”
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Entrevistas sobre antecedentes de desercion en los estudiantes de trabajo social en
la F.U.P

ENTREVISTA SOBRE FACTORES DE QUE PONEN EN RIESGO DE
DESERCION A LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL EN LA F.U.P

POBLACION ENTREVISTADA: estudiantes de 3er a 4° semestre de Trabajo
Social de laF.U.P

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: identificar los factores que ponen en riesgo
de desercion a los estudiantes de Trabajo Social En La F.U.P

ENTREVISTA #1

1. Informacién Bésica

1.1 Nombre: Conellie Mercedes Rivas Lopez

1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: A

1.5. Edad: 18 1.6. Lugar de nacimiento: Tumaco-Narifio

1.7. Localizacién actual: Popayan-Cauca 1.8. Pertenece a algun Grupo étnico: No
2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?

Respuesta: “no”

2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?

Respuesta: “no”

2.3. ¢ Ha tenido antes un accidente automovilistico?

Respuesta: “no”
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3. sobre factor de riesgo familiar
3.1. ¢Con quién vive actualmente?
Respuesta: “sola, en una casa de estudiantes”

3.2. La razon de su traslado a la ciudad de Popayan ¢fue netamente por sus

estudios universitarios?

Respuesta: “pues si, mi hermana ya estudiaba aca cuando yo me vine también, solo
que ella ya terminé y pues se devolvié a Tumaco, pero mis razones fueron esas,

para poder estudiar y ser una profesional”
3.3. Desde que lleg6 a Popayan ¢ ha vivido en la misma casa?

Respuesta: “No, me he mudado de casa unas cuatro o cinco veces”
3.4. ;Cudles han sido las razones de las mudanzas?

Respuesta: “pues, ya ni me acuerdo, algunas fue porque no me gustaba el lugar, y
las dos ultimas veces fue porque tuve un problema, como de convivencia, porque
otra muchacha se la pasaba con el novio haga y haga bulla, usted sabe a qué me
refiero y pues yo me quejé y se formé un bochinche entonces mejor me fui, porque
ya no me aguantaba eso y la ultima vez fue que me mudé porque la sefiora que me
arrendaba dijo que yo no le habia pagado una plata, que yo si le habia pagado y
pues ahi me di cuenta que lo que queria era robarme, entonces cogi mis cositas y
me fui para donde una amiga y ya después fue que consegui el lugar donde estoy

que ya ha sido como més agradable, mas tranquilo, sin tanto problema.”
3.5. ¢ Tiene hijo(s)?

Respuesta: “No”

3.6. ¢ Tiene novio o pareja?

Respuesta: “No”
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3.7. ¢Usa algun método de planificacién familiar?

Respuesta: “si, la inyeccion mensual”

3.8. ¢Con que servicios cuenta en su vivienda?

Respuesta: “con energia, agua, television, internet Wifi”

3.9. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?

Respuesta: “si, pues la casa es grande hay aproximadamente seis habitaciones, es
una casa de estudiantes como le digo, tiene su servicio de cocina, su terraza con

camaras de seguridad, y sus bafios.”
3.10. ¢ En qué barrio vive?

Respuesta: “en las américas”

4. sobre factores de riesgo econémicos

4.1. ; Cébmo costea su manutencion?

Respuesta: “pues, mis papas me mandan mensualmente lo que es lo del arriendo,
la comida y para fotocopias o algo asi y al finalizar cada semestre pues me compra
el uniforme otra vez y ropa, si les ha ido bien, pues me mandan en medio del
semestre también ”

4.2. ;,Como paga sus estudios universitarios?
Respuesta: “mis papas me los pagan, de contado”

4.5. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, Utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?

Respuesta: “todo me lo pagan mis papas, si en medio del semestre piden de mas
algo pues yo los llamo y les pido para que me giren o mi hermana mayor también a

veces me gira lo que necesite”

5. sobre factores de riesgo académicos

102



5.1. ¢ Cuadl fue su ultimo promedio de notas por corte?

Respuesta: “para que le voy a mentir si el corte anterior me fue mas mal, perdi dos

materias y me hizo bajar el promedio como a 2.8 algo asi”
5.2. ¢ha recibido algun tipo de seguimiento por parte de Bienestar Institucional?

Respuesta: “No, pues a mi hasta ahora no me han llamado o algo asi, de pronto

¢No sera porque recién empezamos el tercer corte?”

Entrevistadora: puede ser, normalmente te llaman desde la oficina de Bienestar
Institucional para preguntar acerca de las causas de tu bajo rendimiento académico,
ya que si sigues asi puedes perder las materias Yy atrasar por tanto tu proceso

académico.
5.3. ¢ Qué ha identificado como causa del bajo rendimiento académico?

Respuesta: “No, pues a mi me va mal es en los parciales porque yo entrego todos
los trabajos y me va bien, pero a la hora de hacer esos parciales yo no sé qué es

que me pasa.”

5.4. ¢ Dentro de las metodologias de aprendizajes siente que alguna se le dificulta

de cierta manera?

Respuesta: “pues, que seria, como las exposiciones se me dificultan, me da mucha
pena hablar en publico y en eso si me va mal, a veces he preferido no asistir a clase

y sacarme un cero a exponer”
5.5. ¢ Como se ha sentido dentro del proceso académico?

Respuesta: “bien, a mi si me gusta la carrera si no que uno a veces se siente limitado

con cosas que le exigen a uno que haga y pues a uno no le gusta o no puede.”

5.6. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

que tiene vocacién para ser una trabajadora social?
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Respuesta: “si, pues a mi me gusta trabajar con nifios y pues hemos ido a dos

colegios hasta ahorita y me ha gustado mucho la verdad.”

5.7. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?

Respuesta: “pues yo vine a estudiar Trabajo Social porque mi hermana lo estudio y
le fue bien y la verdad me gusté, pero ahora me ha gustado mas que ya hemos ido

a poner algunas cosas en practica en los colegios y eso.”
5.8. ¢ Como se ha sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacion?

Respuesta: “como le decia anteriormente, se me dificultan mucho los parciales
porque a veces también son como muy de memorizar las cosas tal cual, textos o
cosas asi, y pues yo la verdad no soy buena memorizando, sin embargo hago todo

mi esfuerzo para que me vaya bien”
6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢(Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?
Respuesta: “si, me llevo bien con mis comparieras y pues con ellas mismas salgo”

6.2. ¢Nunca ha tenido algun inconveniente con alguna compafiera o compariero,

sea del mismo o diferente salén?

Respuesta: “pues con mis compaferas a veces como que nos peleamos porque
alguna no quiere hacer bien el trabajo o cosas asi, y con dos tuve inconveniente fue
porque se metieron con mis papas a hablar mal de ellos y eso si no lo soporto, pero

hace ya bastante fue eso”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relacién con:

Los docentes (en general): buena, han sido personas que quieren compartir sus
conocimientos con nosotras y pues son amables, algunos se pasan de recoceros
con uno, pero es divertido, al menos no son cascarrabias o mal humorados, siempre
llegan con buena actitud al salén.”
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Administrativos: la verdad, no me he relacionado mucho con los administrativos, no
sé si cuente la enfermera, que siempre fue muy atenta conmigo cada vez que yo
iba por una pastilla 0 a pesarme, ella me atendia muy bien”

Personal de apoyo: pues yo trato de siempre que llego saludar y tener un trato
amable con ellos, no hacer basura y cosas asi para no ponerles mas trabajo y
entonces considero que he tenido buena relacion con ellos”

ENTREVISTA #2

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Pula Andrea Moreno Mufioz

1.2.Sexo: FX M_ 1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: A

1.5. Edad: 18 1.6. Lugar de nacimiento: Popayan- Cauca

1.7. Localizaciéon actual: Popayan-Cauca 1.8. Pertenece a algun Grupo étnico: No
2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?

Respuesta: “no”

2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?

Respuesta: “no”

2.3. ¢Ha tenido antes un accidente automovilistico?

Respuesta: “no”

3. sobre factor de riesgo familiar

3.1. ¢Con quién vive actualmente?

Respuesta: “vivo con mi mama, mi papa, mi hermano y mi hermana”

3.2. ¢ Tiene hijo(s)?
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Respuesta: “No”

3.3. ¢ Tiene novio o pareja?

Respuesta: “Si”

3.4. ¢ Cuanto tiempo lleva con su novio?

Respuesta: “seis meses”

3.5. ¢Usa algun método de planificacién familiar?

Respuesta: “no”

3.6. ¢tiene vida sexual activa?

Respuesta: “si, tengo vida sexual activa, pues con mi novio ¢no?”

3.7. ¢ Por qué razén no utiliza ningn método de planificacion familiar, teniendo vida

sexual activa?

Respuesta: “no, no me cuido porgue no he ido a ninguna cita médica y me da miedo
engordarme 0 que me salga acné con esas hormonas que dicen que tienen los

anticonceptivos”
3.8. ¢ Es consciente del riesgo de embarazo que esta teniendo?

Respuesta: “pues nosotros practicamos algo que se llama coito interrumpido y asi

no he quedado en embarazo”

3.9 ¢Qué cree que sucederia respecto a su universidad si llegase a quedar
embarazada?

Respuesta: “pues, yo creo que se tendria que aplazar como las materias y eso,
mientras se esta en los Ultimos meses y después que se tenga el bebé, casi que un
semestre tocaria aplazar y eso que si mis papas me siguieran ayudando con el pago

de la matricula si no pues tocaria dejar de estudiar ya que mas.”

3.10. ¢Con gue servicios cuenta en su vivienda?
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Respuesta: “energia, gas domiciliario, agua, internet y television”
3.11. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?

Respuesta: “claro, mi casa tiene la sala, el comedor, un bafo, tres habitaciones,

cocina y patio.”

3.12. ¢ En qué barrio vive?

Respuesta: “en la paz”

4. sobre factores de riesgo econémicos

4.1. ; Cémo se transporta desde su casa a la universidad?

Respuesta: “si se me hace tarde, que es casi siempre, cojo una moto sino en el bus

normal’

4.2. ; Coémo costea su manutencion?

Respuesta: “mi papa me paga todo, por lo que todavia vivo con ellos, pues en mi
casa me dan la comida, la vivienda, obviamente, la ropa y lo que necesite”

4.3. ¢, Como paga sus estudios universitarios?
Respuesta: “mi papéa me los paga, de contado”

4.4. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, Utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?
Respuesta: “mi papa, tambien”

5. sobre factores de riesgo académicos

5.1. ¢ Cual fue su ultimo promedio de notas?
Respuesta: “creo que fue como de 4.0 0 4.2 algo asi”

5.2. ¢Como se ha sentido dentro del proceso académico?
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Respuesta: “bien, gracias a Dios me he sentido bien, pues al comienzo si entré como
con nervios, un poquito, por lo que no conocia muy bien la carrera, pero a medida

gue he ido avanzando pues me ha gustado y me he sentido cada vez mas a gusto.”

5.3. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

que tiene vocacién para ser una trabajadora social?
Respuesta: “si, me ha gustado mucho”

5.4. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?

Respuesta: “si, tenia muchas expectativas, la verdad no sabia muy bien de que se

trataba la carrera entonces llegué como queriendo aprender de que se trataba”
5.5. ¢, Como te has sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacion?

Respuesta: “en algunas materias es buena la forma de evaluar, porque no es tan
textual, pero en otras hay que aprenderse las cosas de memoria, practicamente,
entonces ahi es que no soy muy buena, sin embargo me va bien y nunca he perdido

materias”
6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?

Respuesta: “consideraria que si, tengo buenas relaciones entre mis compafieras y

pues afuera tengo muchos amigos, me gusta salir bastante con ellos”

6.2. ¢Nunca ha tenido algun inconveniente con alguna compafiera o compariero,

sea del mismo o diferente salon?

Respuesta: “no, nunca he tenido problemas graves, pues las peleitas que no faltan

por trabajos o cosas asi, pero nada grave, la verdad”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relacion con:
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Los docentes (en general): bien, supongo, pues no he tenido problemas con
ninguno.”

Administrativos: también bien, pues me he relacionado sobre todo con la decana,
me parece una muy buena persona, es humilde y muy atenta y con el fisioterapeuta
y los de la cafeteria, todos son muy buenas personas la verdad.”

Personal de apoyo: lo normal que uno se relaciona con ellos, con los porteros el
saludo y con las aseadoras pues uno trata de ser colaborador”

ENTREVISTA #3

1. Informacién Basica

1.1 Nombre: Angie Daniela Gonzales Ruiz

1.2.Sexo: FX M_  1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: A

1.5. Edad: 22  1.6. Lugar de nacimiento: La tebaida- Quindio

1.7. Localizacién actual: Popayan-Cauca 1.8. Pertenece a algun Grupo étnico: No
2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?

Respuesta: “no”

2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?

Respuesta: “no”

2.3. ¢ Ha tenido antes un accidente automovilistico?

Respuesta: “no”
3. sobre factor de riesgo familiar
3.1. ¢Con quién vive actualmente?

Respuesta: “vivo con mi pareja”
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3.2. ¢ Tiene hijo(s)?

Respuesta: “No”

3.3. ¢Usa algun método de planificacion familiar?

Respuesta: “si, hace mas o menos dos afos, desde que estoy con mi pareja”
3.4. ¢Con que servicios cuenta en su vivienda?

Respuesta: “todos, energia, agua, gas, internet, telefonia”

3.5. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?

Respuesta: “tercer piso, es un apartamento, tiene tres habitaciones la sala, el

comedor, la cocina, el bafo.”

3.6. ¢con cuantas personas mas viven?

Respuesta: “con dos personas mas”

3.7. ¢ En qué barrio vive?

Respuesta: “en Santa Inés”

4. sobre factores de riesgo econdmicos

4.1. ; Como se transporta desde su casa a la universidad?
Respuesta: “a pie, vivo a 15 minutos”

4.2. ; Como costea su manutencion?
Respuesta: “todo lo de mi manutencién me lo da mi mama”

4.4. ;Como paga sus estudios universitarios?
Respuesta: “mi mama también me paga la matricula, de una, de contado”

4.5. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?
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Respuesta: “mi maméa me envia y pues yo uso el dinero para todo lo que necesite”
5. sobre factores de riesgo académicos

5.1. ¢ Cual fue su ultimo promedio de notas?

Respuesta: “la verdad, no sé, no lo miré, no me acuerdo”

5.2. ¢Como se ha sentido dentro del proceso académico?

Respuesta: “bien, me ha parecido muy interesante, hasta el momento bien, todo

muy bien, la verdad las clases, los profesores, me han parecido interesantes.”

5.3. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

que tiene vocacién para ser una trabajadora social?
Respuesta: “si, hasta el momento si, vamos bien”

5.4. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?

Respuesta: “mis expectativas eran fortalecer, aprender, practicamente era mirar si
verdaderamente era lo que queria o no, si era lo que en verdad queria estudiar o
ingrese a una carrera donde no, pero hasta el momento si ha cumplido con todas

mis expectativas, tomé la mejor decision”

5.5. ¢ Como te has sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacién?
Respuesta: “bien, son muy buenas la verdad”

6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?
Respuesta: “si, me la he llevado bien, con todos en el saldbn me hablo, siempre bien.”

6.2. ¢Nunca ha tenido algin inconveniente con alguna compafiera o compariero,

sea del mismo o diferente salén?
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Respuesta: “hasta el momento no he tenido inconvenientes con nadie”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relacién con:

Los docentes (en general): considero que me relaciono de forma adecuada con
todos.”

Administrativos: no me he relacionado con ningan administrativo”
Personal de apoyo: hasta el momento no me he relacionado con ninguno”

ENTREVISTA #4

1. Informacién Basica

1.1 Nombre: Laura Natalia Escobar Garzon

1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: B
1.5. Edad: 19 1.6. Lugar de nacimiento: Popayan- Cauca
1.7. Localizacion actual: Popayan-Cauca 1.8. Pertenece a algin Grupo étnico: No
2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?

Respuesta: “no”

2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?

Respuesta: “no”

2.3. ¢Ha tenido antes un accidente automovilistico?
Respuesta: “no”

3. sobre factor de riesgo familiar

3.1. ¢Con quién vive actualmente?

Respuesta: “con mi mama”
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3.2. ¢ Tiene hijo(s)?

Respuesta: “No”

3.3. ¢ Tiene novio o pareja?

Respuesta: “No”

3.4. ¢Usa algun método de planificacion familiar?

Respuesta: “si, estaba planificando con la inyeccion, pero yo no sé qué paso que ya

no la traen, la que me aplicaba era de cada mes, pero me hice poner mejor la pila”
3.5. ¢Con gue servicios cuenta en su vivienda?

Respuesta: “mi casa cuenta con agua, luz, wifi, television y gas domiciliario”

3.6. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?

Respuesta: “bueno, pues nosotros vivimos como en un aparta estudio, separaron
un pedazo de la casa de mi abuela y es un poco pequefio, pero como solo somos
mi mamay yo, pues es como el espacio suficiente, tiene un espacio donde ponemos

el comedor, tiene la cocina, el bafio y una habitacién, el patio es compartido.”
3.7. ¢En qué barrio vive?

Respuesta: “en Santa Helena”

4. sobre factores de riesgo econémicos

4.1. ; Cémo se transporta desde su casa a la universidad?

Respuesta: “a veces de ida me voy a pie, si no esta lloviendo y ya de venida si en

bus, por lo que es bien temprano”

4.2. ; Coémo costea su manutencion?
Respuesta: “mi mama es la que responde por mi”

4.3. (,COomo paga sus estudios universitarios?
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Respuesta: “me los paga un tio, con mensualidades, algo asi, por medio de

Uniminuto”

4.4. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, Utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?

Respuesta: “pues, a veces es dificil pagar todo eso, pero mi mama es la que cuando

puede me da”
5. sobre factores de riesgo académicos
5.1. ¢ Cudl fue su ultimo promedio de notas?

Respuesta: “mi dltimo promedio fue de 3.2, por dos materias que me quedaron en
3.0”

5.2. ¢ Como se ha sentido dentro del proceso académico?

Respuesta: “pues no muy bien, la verdad es que me ha parecido algunas materias
complicadas y yo trato de que me vaya bien, pero no sé por qué no lo he podido

hacer.”

5.3. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

gue tiene vocacion para ser una trabajadora social?

Respuesta: “si, incluso, porque desde antes, en el colegio, a mi siempre me gusté
hacer voluntariado, ir a ayudar a las personas y cosas asi, pero me ha costado

bastante es como la parte teorica”

5.4. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?

Respuesta: “no mucho, yo tenia expectativas de que iba a ser como diferente no sé,

pero me han dicho que se pone mejor en los semestres superiores”

5.5. ¢ Como te has sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacion?
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Respuesta: “con las metodologias, pues como tal son buenas, supongo que asi les

exigen evaluarnos”
6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?

Respuesta: “si, creo que tengo buenas relaciones con mis compafieros y en la calle
pues, la verdad no tengo muchos amigos, salgo es con dos compafieras de aca de

la U. sobre todo y pues bien.”

6.2. ¢Nunca ha tenido algun inconveniente con alguna compafiera o compaiiero,

sea del mismo o diferente salén?
Respuesta: “no, que recuerde nunca he tenido problemas con nadie”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relacion con:

Los docentes (en general): he tenido buena relacion con todos los docentes, ellos
tratan de ayudarme, de explicarme, para que yo suba las notas y que mejore como
en ese proceso.”

Administrativos: bien, hay personas que son muy amables, a pesar de que tengan
cargos buenos aqui en la U. son como muy humildes se puede decir y se prestan
para hablar, en admisiones, por ejemplo, me han ayudado mucho cuando he tenido
dificultades y asi muchos”

Personal de apoyo: buena, pues nunca he tenido como inconvenientes o algo asi,
solo una vez que se me habia quedado el carnet y el portero me lo quité entonces
me toco ir a bienestar universitario, alla en San José y eso me pusieron a exponetr,
bueno, solo como eso, con los de personal de apoyo”

ENTREVISTA #5

1. Informacién Basica
1.1 Nombre: Narly Haidy Collo Collo

1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: tercero 1.4 Grupo: B
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1.5. Edad: 18 1.6. Lugar de nacimiento: Tumaco

1.7. Localizacion actual: Popayan-Cauca 1.8. Pertenece a algun Grupo étnico:
Afro

2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?
Respuesta: “no, no tengo discapacidades”
2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?
Respuesta: “no”

2.3. ¢ Ha tenido antes un accidente automovilistico?
Respuesta: “no, gracias a Dios”

3. sobre factor de riesgo familiar

3.1. ¢Con quién vive actualmente?

Respuesta: “vivo sola”

3.2. ¢ Tiene hijo(s)?

Respuesta: “No”

3.3. ¢ Tiene novio o pareja?

Respuesta: “si, pero en tumaco”

3.4. ¢ Usa algun método de planificacion familiar?
Respuesta: “si, con la pila”

3.5. ¢Con gue servicios cuenta en su vivienda?

Respuesta: “con todos, agua, luz, internet, television”
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3.6. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?

Respuesta: “es grande, tiene como 8 piezas si no estoy mal, una cocina, dos bafios

y una terraza con lavadero.”

3.7. ¢ En qué barrio vive?

Respuesta: “en el barrio valencia”

4. sobre factores de riesgo econdmicos

4.1. ; Cémo se transporta desde su casa a la universidad?
Respuesta: “a pie, porque vivo bien cerca”

4.2. ; Coémo costea su manutencion?

Respuesta: “pues, ahorita me empezé a mandar una tia, porque a mi papéa se le
acabd el trabajo y pues él era el que me mandaba siempre”

4.3. ¢ Como paga sus estudios universitarios?

Respuesta: “este me lo pagd mi pap4, pero ya el préximo no sé cOmo es que voy a

pagar el semestre”

4.4. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, Utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?

Respuesta: “como le digo, siempre ha sido mi papda, pero ahora ultimo mi tia es la

gue me ha enviado para fotocopias y las cosas que a veces me piden acad”

5. sobre factores de riesgo académicos

5.1. ¢ Cual fue su ultimo promedio de notas?

Respuesta: “yo creo que fue como de un 4.0, a mi me va bien, yo soy juiciosa”

5.2. ¢ Como se ha sentido dentro del proceso académico?
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Respuesta: “muy bien, me ha gustado mucho la carrera, siempre saco buenas

notas.”

5.3. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

gue tiene vocacion para ser una trabajadora social?

Respuesta: “si, bastante, a mi me gusta relacionarme con las personas y ayudarlas

en lo que mas pueda”

5.4. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?

Respuesta: “si, ya venia con unas expectativas y si, las ha cumplido, es una muy

buena carrera”
5.5. ¢, Como te has sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacion?

Respuesta: “me he sentido bien, desde que uno sea aplicado creo que le va bien en

los parciales y todo como evaltan los profesores”
6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?

Respuesta: “si, cuento con buenas relaciones con mis comparieros y pues a fuera

también me relaciono bien”

6.2. ¢Nunca ha tenido algun inconveniente con alguna comparfera o compafiero,

sea del mismo o diferente sal6n?
Respuesta: “no, hasta ahora no he tenido inconvenientes”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relacién con:

Los docentes (en general): buena, con ellos siempre me la llevo muy bien, no he
tenido ningun tipo de problema.”

Administrativos: también ha sido una relacién buena”
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Personal de apoyo: pues lo poco que uno se relaciona con ellos, diria u bien, pues
uno es como de respetar a todos por igual para que lo respeten también a uno”

ENTREVISTA #6

1. Informacién Bésica

1.1 Nombre: Maria Camila Vallejo Franco

1.2.Sexo: FX M _ 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: A
1.5. Edad: 19 1.6. Lugar de nacimiento: Popayan- Cauca
1.7. Localizacién actual: Popayan-Cauca 1.8. Pertenece a algun Grupo étnico: No
2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?

Respuesta: “no, ninguna”

2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?

Respuesta: “si, motocicleta”

2.3. ¢Ha tenido antes un accidente automovilistico?
Respuesta: “si, el afio pasado”

2.4. ¢se vio perjudicada en la universidad por su accidente?

Respuesta: “si, el accidente con mi moto fue en esta misma época, entonces en el

segundo corte me vi afectada bastante porque estdbamos en finales”
2.5. ¢ Cuanto tiempo dejé de asistir a la universidad?
Respuesta: “como una semana y media, la semana de examenes finales”

2.6. ¢ Como soluciond este tipo de inconveniente?
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Respuesta: “pues me tocod traer una carta y de ahi que los profesores me
colaboraran con las notas de los parciales, porque como no podia escribir, yo soy

diestra, no podia escribir entonces me mandaron a hacer trabajos pero en

”

computador y pude escribir con la mano izquierda
3. sobre factor de riesgo familiar

3.1. ¢Con quién vive actualmente?

Respuesta: “vivo con mis papas y con mi hermano”

3.2. ¢ Tiene hijo(s)?

Respuesta: “No”

3.3. ¢ Tiene novio o pareja?

Respuesta: “No”

3.4. ¢Usa algun método de planificacion familiar?

Respuesta: “si, planifico con pastillas”

3.5. ¢Con gue servicios cuenta en su vivienda?

Respuesta: “con energia, agua, television, internet Wifi y gas domiciliario”
3.6. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?

Respuesta: “bueno, mi vivienda es de una sola planta, tiene tres cuartos, el de mi
hermano, el de mis papas y el mio; tiene solamente un bafio, la cocina, el patio, que

es donde duerme mi perro; y la sala, el comedor y el antejardin.”
3.7. ¢ En qué barrio vive?

Respuesta: “en la urbanizacién Bosques de Morinda”

4. sobre factores de riesgo econémicos

4.1. ;Como se transporta desde su casa a la universidad?
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Respuesta: “me levanto super temprano, ya que el barrio donde vivo es bastante

alejado a la universidad y me vengo en bus o a veces vengo en moto”
4.2. ¢La moto es de su propiedad o de uso familiar?
Respuesta: “no, es familiar, es de mi mama”

4.3. ; Como costea su manutencion?

Respuesta: “bueno, pues ahora mi papa me costea todos mis gastos tanto
universitarios como de la vida personal”

4.4. ; CoOmo paga sus estudios universitarios?
Respuesta: “pues, mi papa me paga el semestre”

4.5. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?

Respuesta: “pues, eso si no me lo paga mi pap4, yo tengo un negocio con mi mama

y de ahi yo saco para el transporte, las fotocopias y alimentacién”

4.6. ¢ Cual es el negocio que tiene con su mama?

Respuesta: “es un negocio de comida rapidas, en nuestra casa’

4.7. ¢ Cuales son los horarios de trabajo que maneja?

Respuesta: “estoy ahi todos los dias desde las 5:00 p.m. a 10:00 p.m.”
5. sobre factores de riesgo académicos

5.1. ¢ Cudl fue su ultimo promedio de notas?

Respuesta: “mi ultimo promedio de notas creo que estuvo sobre 4.0, pues todas

mmi notas me quedaron en 4.0”

5.2. ¢ Como se ha sentido dentro del proceso académico?
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Respuesta: “bien, entré con un poco de incertidumbre, pero a lo largo de la carrera
creo que mas en la mitad uno ya empieza a darse cuenta si le interesa o no la

carrera y pues a yo si me he sentido super bien.”

5.3. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

que tiene vocacién para ser una trabajadora social?
Respuesta: “si, completamente, me ha gustado mucho”

5.4. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?

Respuesta: “si, ha cumplido con todas mis expectativas, digamos que en los
primeros semestres no, pero ahora que es un poquito como mas practico, ya no tan
tedrico, creo que llena muchisimo las expectativas, porque hay personas que en lo
tedrico no se desenvuelven muy bien, pero en la practica si y creo que yo me

considero asi”
5.5. ¢ Como te has sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacion?

Respuesta: “pues, la verdad me parece que la mayoria de docentes usan una buena
metodologia, con uno que otro si digamos que a veces no me siento tan comoda

con cémo evalua pero igual me va bien, entonces ha sido como irrelevante”
6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?

Respuesta: “si, por lo general si, con todos mis compafieros me la llevo bien, son
un grupo muy agradable y fuera de la universidad cuento con buenos amigos, no

malas companias”

6.2. ¢Nunca ha tenido algun inconveniente con alguna compafiera o compariero,

sea del mismo o diferente salén?
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Respuesta: “pues en el salon, de pronto si, pero con cosas como académicas como

por algun trabajo o asi, pero del resto no”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relacién con:

Los docentes (en general): con los docentes, bien, creo que son personas con
muchisima experiencia entonces me han aportado muchisimo y los he podido poner
en practica en algunas actividades que ya me ha tocado hacer, como te decia. El
semestre pasado, en tercero, digamos que si, con el profesor de epistemologia tuve
como algunas discordias, si se puede decir, ya que no me gustan las personas
egocéntricas, si se puede decir, entonces de pronto fue por eso, pero no fue un
problema como tal.”

Administrativos: bien, me he relacionado mas que todo con los de Bienestar
universitario, creo que con ellos he tenido un buen acercamiento, con los del curso
de fotografia también, son muy queridos, muy formales todos”

Personal de apoyo: dentro de mi relacion con ellos, he tenido muy presente saludar
y tratarlos bien, porque creo que a ellos les gusta eso y pues son personas que
también estan diariamente con nosotros también y merecen ese respeto”

ENTREVISTA #7

1. Informacién Bésica

1.1 Nombre: Jonatan Alejandro Molano Garcés

1.2.Sexo: F_ M X 1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: A

1.5. Edad: 19 1.6. Lugar de nacimiento: Bolivar- Cauca

1.7. Localizacién actual: Popayan-Cauca 1.8. Pertenece a algun Grupo étnico: No
2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?

Respuesta: “no”

2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?
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Respuesta: “no”

2.3. ¢Ha tenido antes un accidente automovilistico?

Respuesta: “no”

3. sobre factor de riesgo familiar

3.1. ¢ Con quién vive actualmente?

Respuesta: “con mi papay ya.”

3.2. ¢ Tiene hijo(s)?

Respuesta: “No”

3.3. ¢ Tiene novia o pareja?

Respuesta: “No”

3.4. ¢ hace uso de los métodos anticonceptivos?

Respuesta: “si, siempre me preocupo por llevar preservativo”

3.5. ¢Con gue servicios cuenta en su vivienda?

Respuesta: “con agua, luz, internet, television y telefonia”

3.6. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?
Respuesta: “dos piso, bafo, dos habitaciones, una sala y un patio grande y ya.”
3.7. ¢En qué barrio vive?

Respuesta: “en la paz”

4. sobre factores de riesgo econémicos

4.1. ;Como se transporta desde su casa a la universidad?

Respuesta: “en bus”
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4.2. ;Cémo costea su manutencion?
Respuesta: “yo trabajo, en terraplaza, en el parqueadero”
4.3. ¢ Como son tus horarios de trabajo?

Respuesta: “son nocturnos o en la tarde, a veces, con eso puedo apoyar a la casa,
porque practicamente aunque viva con mi papa econOmicamente soy
independiente”

4.4. ; Como paga sus estudios universitarios?

Respuesta: “yo mismo me pago la universidad, hasta ahorita me la he pagado de

contado, pero creo que para el otro semestre ya me toca con uniminuto”

4.5. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?
Respuesta: “también, todo me lo pago yo mismo”
5. sobre factores de riesgo académicos

5.1. ¢ Cudl fue su ultimo promedio de notas?

Respuesta: “mi ultimo promedio de notas creo que estuvo sobre 4.0, pues todas

mmi notas me quedaron en 4.0”
5.2. ¢ Como se ha sentido dentro del proceso académico?

Respuesta: “bien, entré con un poco de incertidumbre, pero a lo largo de la carrera
creo que mas en la mitad uno ya empieza a darse cuenta si le interesa o no la

carrera y pues a yo si me he sentido super bien.”

5.3. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

que tiene vocacién para ser una trabajadora social?
Respuesta: “si, completamente, me ha gustado mucho”

5.4. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?
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Respuesta: “si, ha cumplido con todas mis expectativas, digamos que en los
primeros semestres no, pero ahora que es un poquito como mas practico, ya no tan
tedrico, creo que llena muchisimo las expectativas, porque hay personas que en lo
tedrico no se desenvuelven muy bien, pero en la practica si y creo que yo me

I'H

considero as

5.5. ¢ Cémo te has sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacién?
Respuesta: “pues, la verdad me parece que la mayoria de docentes usan una buena
metodologia, con uno que otro si digamos que a veces no me siento tan comoda

con como evalua pero igual me va bien, entonces ha sido como irrelevante”
6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?
Respuesta: “si, siempre me la llevo bien con todos”

6.2. ¢Nunca ha tenido algun inconveniente con alguna compafiera o compariero,

sea del mismo o diferente salon?
Respuesta: “no, hasta el momento no”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relaciéon con:

Los docentes (en general): buena, pues hasta el momento no he tenido ningun
inconveniente con ninguno.”

Administrativos: bien, me he relacionado mas que todo con los de Bienestar
universitario, creo que con ellos he tenido un buen acercamiento, con los del curso
de fotografia también, son muy queridos, muy formales todos”

Personal de apoyo: dentro de mi relacion con ellos, he tenido muy presente saludar
y tratarlos bien, porque creo que a ellos les gusta eso y pues son personas que
también estan diariamente con nosotros también y merecen ese respeto”

ENTREVISTA #8

1. Informacién Basica
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1.1 Nombre: Fernanda Cardenas
1.2. Sexo: FX M_  1.3. Semestre: cuarto 1.4 Grupo: B
1.5. Edad: 20 1.6. Lugar de nacimiento: Piendamo- Cauca

1.7. Localizacion actual: Piendam6-Cauca 1.8. Pertenece a algan Grupo étnico:
No

2. Sobre factores de riesgo externos

2.1. ¢ Cuenta con algun tipo de discapacidad?
Respuesta: “no, ninguna”

2.2. ¢conduce algun tipo de vehiculo?
Respuesta: “no”

2.3. ¢ Ha tenido antes un accidente automovilistico?

Respuesta: “no

3. sobre factor de riesgo familiar

3.1. ¢Con quién vive actualmente?
Respuesta: “con mis papas y mis hermanos”
3.2. ¢ Cuantos hermanos tiene?

Respuesta: “dos, una de 14 y otra de 7 afios”
3.2. ¢ Tiene hijo(s)?

Respuesta: “No”

3.3. ¢ Tiene novio o pareja?

Respuesta: “si
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3.4. ¢ Usa algun método de planificacion familiar?

Respuesta: “si, claro”

3.5. ¢Con que servicios cuenta en su vivienda?

Respuesta: “con los servicios basicos, agua y luz”

3.6. ¢ Me puede regalar una breve descripcion fisica de su vivienda?

Respuesta: “pues, mi casa es una parte de madera y otra de ladrillo, es de un solo

piso, tiene cocina, sala, tres alcobas, un bafo y patio.”
3.7. ¢En qué barrio vive?

Respuesta: “en el barrio Fatima”

4. sobre factores de riesgo econémicos

4.1. ;Como se transporta desde su casa a la universidad?

Respuesta: “todos los dias me toca pagar transporte publico y ya del terminal a aca

caminar”

4.2. ¢Cuanto gasta mensualmente solo en transportes desde su casa hasta la

universidad?
Respuesta: “como 150.000”

4.3. ¢ Coémo costea su manutencion?
Respuesta: “todo me lo dan mis papas, la comida, la ropa y vivienda por supuesto”

4.4. ; CoOmo paga sus estudios universitarios?

Respuesta: “en este momento me los esta costeando mi papa con ayuda del

financiamiento de Uniminuto”

4.5. Dentro de la universidad se tiene diferentes gastos como fotocopias, utiles
escolares, el transporte para cumplir con las clases u eventos de caracter

obligatorio, etc... ; Como suple estos gastos?
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Respuesta: “en eso si trato de ayudarme con lo que vendo de revistas’
5. sobre factores de riesgo académicos

5.1. ¢ Cual fue su ultimo promedio de notas?

Respuesta: “fue de 4.0 si no estoy mal’

5.2. ¢Como se ha sentido dentro del proceso académico?

Respuesta: “bien, me he sentido muy a gusto.”

5.3. ¢Ha sido una carrera con afinidad a su personalidad o filosofia de vida, siente

que tiene vocacion para ser una trabajadora social?
Respuesta: “si, bastante”

5.4. ¢La carrera ha cumplido sus expectativas, las ha superado, no tenia

expectativas?

Respuesta: “si, totalmente”

5.5. ¢ Como te has sentido respecto a las metodologias usadas para la evaluacion?
Respuesta: “bien, desde que uno estudie yo creo que todo le sale bien”

6. sobre factores de riesgo de relaciones interpersonales

6.1. ¢Cuenta con buenas relaciones interpersonales (dentro y fuera de la

universidad)?

Respuesta: “si dentro de la universidad me la llevo bien con mis compafieras y hasta

con muchachas de otro salones y pues fuera también con mis amigos”

6.2. ¢Nunca ha tenido algun inconveniente con alguna compafiera o compariero,

sea del mismo o diferente salén?
Respuesta: “no, por el momento no he tenido inconvenientes con nadie”

6.3. Como puede describir que ha sido, hasta ahora, su relaciéon con:
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Los docentes (en general): “ha sido excelente, nunca he tenido algun problema con

un docente.”

Administrativos: no me he relacionado con ninguno”

Personal de apoyo: “bien”

Analisis de entrevistas semiestructuradas

Tabla de andlisis sobre factores de desercion dentro de los periodos 2016-2019.

trabajo, o algo
asi, el todo es
que no
pudieron
sequir

pagandole la
matricula y

todo lo que se
gasta aca, el
arriendo, la
comida, las
copias y todo
eso que usted
sabe sale caro
y entonces le
toco
devolverse

Los factores de desercién de
los estudiantes del programa
de Trabajo Social En La
Fundacién Universitaria De
Popayan desde el 2016
periodo | hasta el 2019
periodo II.

DISCURSO Y

PARRAFO

SN CATEGORIA ANALISIS

2.4

(Entrevista 2) La respuesta del entrevistado
“ella se fue muestra la necesidad de
porque los algunos estudiantes, aparte de
papas eran los la matricula, como gastos
que la personales de arriendo,
ayudaban y comida y fotocopias a lo que
pues como se refiere como “todo eso que
que les fue usted sabe sale caro” para
mal en el posteriormente asegurar el

aspecto econémico como una
de las causantes de desercion
en la frase “le toco devolverse
para alla, de donde era ella”
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para alla de
donde era

ella”

(Entrevista 3)
“a él le fue mal
en las
materias,
COmo que no
le gustaba
casi la carrera
porque no se
esforzaba por
hacer los
trabajos, casi
ni asistia,
entonces
perdio unas
materias, y ya
no volvié ni
para terminar
el tercer corte,
gue porgue le
tocaba sacar
5

(Entrevista 5)
“por
cuestiones
econdmicas,
no pudo seguir
pagando la
matricula”

(Entrevista 6)
“ella se fue
porque la
familia se
traslad6 a otra
ciudad”

(Entrevista 7)
‘pues, yo sé
gue ellas se

En medio de esta respuesta se
puede destacar dos factores
de desercién como son, lo
académico y lo vocacional, sin
embargo, se enmarca mucho
mas lo vocacional en medio de
algunas frases “como que no
le gustaba casi la carrera”
“casi ni asistia” “no se
esforzaba por hacer los
trabajos” “ya no volvio ni para
terminar el tercer corte” y
posiblemente en consecuencia
se dio la perdida de algunas
materias.

La respuesta del entrevistado
es contundente y clara,
mostrando como factor de
desercion el aspecto
economico “no pudo seguir
pagando la matricula”

Dentro de esta respuesta
existen diferentes variables
pero, el traslado de ciudad
seria la causa ultima de la
desercion, de pronto diferentes
factores provocaron ese
traslado pero se rescata el
determinante.

En esta respuesta, refiriéndose
a dos estudiantes dentro del
programa se puede notar el
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fueron porque
tenian muy
bajitas las
notas, como
gue no les iba
bien en las
materias y
pues mejor se
fueron”

(Entrevista 8)
“porque tenia
muchas
dificultades
financieras, no
pudo seguir
pagando la
matricula”

(Entrevista 9)
“él tuvo un
accidente
automovilistico
y pues como
gue quedo mal
y le dieron
mucho tiempo
de
incapacidad,
entonces no
volvié”

(Entrevista 10)
‘porque le
salié un
trabajo en
enfermeria,
gque ella ya
habia
solicitado
cuando
termino de
estudiar eso, y
entonces se
fue para un
pueblo, creo

| gue fue, u otra

factor académico como
determinante de la desercion.

El factor econdmico es uno de
los determinantes de la
desercion estudiantil notable
entre comparferos y en este
caso manifiesta el entrevistado
la falta de recursos para que el
estudiante pueda matricularse
de nuevo.

No es muy comun que los
accidentes sean un
determinante de la desercion,
sin embargo en el caso del
estudiante que nos menciona
el entrevistado, la desercion se
dio a raiz de un accidente y el
tiempo prolongado de
incapacidad.

En esta respuesta el
entrevistado nombra una
causa de desercion, la cual se
identifica como oportunidad
laboral, ademas agrega que
puede ser en otro lugar
diferente a Popayan, lo que
aumenta la posibilidad de una
desercion prolongada al
sistema de educacién superior.

132




ciudad, no
recuerdo bien
dénde es que
era’

(Entrevista 11)
“no tuvo para
seguir
pagando la
matricula y la
manutencion”

(Entrevista 12)
“le quedd
dificil seguir
porque
consiguié un
trabajo”

(Entrevista 13)
“‘quedd en
embarazo”

(Entrevista 14)
“tenia mal
rendimiento
académico”

(Entrevista 15)
“no le iba bien
en las
materias y
como que no
le gustaba
casila
carrera.”

El factor determinante de la
desercion hallado en este
parrafo es el aspecto
econdmico

El entrevistado pone en
evidencia el factor de
desercion, en este caso, una
oportunidad laboral.

Otro factor determinante de
desercion es el embarazo,
aunqgue no todas la
estudiantes que quedan en
embarazo desisten, existen
algunos casos donde lo hacen
por algun tiempo o
indefinidamente.

El aspecto académico es el
factor determinante destacado
en la respuesta del
entrevistado “mal rendimiento”
quiere decir, quizas, que no
solo tenia bajas calificaciones
en una materia sino en otras
mas.

En medio del parrafo se
pueden identificar dos factores
determinantes de la desercion,
por un lado lo académico “no
le iba bien en las materias” y
por otro lado la desorientacion
vocacional “como que no le
gustaba casi la carrera” pero
poniendo en la balanza a estos
dos determinantes, puede que
pese mas la desorientacion
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(Entrevista 16)
“pobrecito, no
volvié porque
le hacian
bullying, lo
recochaban
muy feo.”

(Entrevista 17)
“ella se fue de
la ciudad.”

(Entrevista 18)
“‘por motivos
familiares”

vocacional provocando ésta el
bajo rendimiento académico

El entrevistado enfoca un
determinante de desercion
claro, el bullying, un factor no
muy sobresaliente en las
universidades, pero que no
deja de afectar a los
estudiantes hasta llevarlos al
punto de desistir de sus
estudios. Es de recalcar del
parrafo la expresion
“pobrecito” ya que el mismo
entrevistado da muestra de lo
condicionado que estaba el
estudiante frente a sus
companeros, “lo recochaban
muy feo” en algun momento
puede parecer normal una
broma, chiste o comentario,
sin embargo el entrevistado
usa la palabra “feo”
reconociendo un nivel de
molestia para el estudiante
gue finalmente decidio
desertar.

El factor deteminante de
desercion que se denota en
este parrafo es el traslado de
ciudad, en este caso no se
conoce la causal del traslado,
sin embargo no deja de ser la
raiz o razon principal por lo
cual se desisti6 de los estudios
universitarios.

Los “motivos familiares” un
determinante de desercion
universitaria muy amplio que
puede significar situaciones
complejas para los
estudiantes.

134




(Entrevista 19)
‘pues la
verdad, el man
no tenia claro
gue era lo que
queria, y como
gue le aburrio
la carrera 'y se
fue a probar
con derecho,
en otra
universidad”

(Entrevista 21)
“parecia que
estaba en
embarazo”

(Entrevista 22)
“ella como que
no tenia mas
plata para
pagar el
semestre”

(Entrevista 23)
“no consiguio
para la
matricula”

Dentro de este parrafo nos
encontramos con la
desorientacion vocacional
como un factor determinante
de desercidn universitaria, el
entrevistado nota de su
compariero un desinterés en la
carrera “como que le aburrio la
carrera” ademas la
desorientacion precisamente
se destaca en las palabras “no
tenia claro que era lo que
queria” y “se fue a probar con
derecho” el probar enmarca
gue el estudiante que deserto
de la carrera profesional de
trabajo social, probablemente
se convierta en desertor de
otras carreras por el mismo
factor.

Dentro de las causas de la
desercion se debe contemplar
el embarazo, que aunque no
sea para todos los casos, en
Su mayoria optan por el retiro,
suspension o desercion, para
cuidar de su proceso de
maternidad.

Como determinante de
desercion se ha contemplado
el factor econémico, ya que
dentro del parrafo, el
entrevistado menciona “no
tenia mas plata para pagar el
semestre”, uno de los mas
frecuentes factores de
desercion es el que se hace
notorio en este caso.

Como se menciono en el
analisis del parrafo anterior, el
factor mas comun de
desercion es el factor
econdémico, en este parrafo se
observa claramente la razén
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(Entrevista 24)
“‘problemas
economicos”

(Entrevista 25)
“ella se fue por
problemas
familiares”

(Entrevista 26)
“‘pues ella casi
no venia a
clasesy
perdié varias
materias”

por la cual el estudiante no
pudo seguir cursando sus
estudios universitarios, la falta
de recursos econémicos “no
consiguio”.

el aspecto econémico vuelve a
resaltarse, esta vez en la frase
“‘problemas econdmicos” de
este parrafo. Donde sse aclara
gue el motivo principal de
desistimiento del estudiante de
este caso fue por el factor
economico.

Dentro de este parrafo se
encuentra el factor motivos
familiares, que en este caso el
entrevistado lo describe como
“problemas” no se conoce a
profundidad que clase de
problemas se presentaron en
la familia del estudiante que
desertd, sin embargo, se
categoriza como un motivo o
causa de la misma accion

Dentro de este parrafo
encontramos dos vertientes y
en cada una un determinante
de la desercion, la primera es
el aspecto academico “perdio
varias materias” y la segunda
es la ausencia “ella casi no
venia a clases” la cual se
puede provocar por multiples
razones a la vez, como la
desorientacion vocacional,
falta de recursos economicos,
entre otros, que el parrafo no
nos permite identificar con
claridad, por lo que se tomara
como determinante principal
de esta desercion al aspecto
academico.
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(Entrevista 27)
“cuestiones
familiares”

(Entrevista 28)
“‘es que el
papa es
policia y lo
trasladaron a
otra ciudad y
pues le dieron
la opcién de
guedarse con
los abuelos y
ella no quiso,
entonces no
volvio”

(Entrevista 30)
“Astrid sé que
no tuvo mas
para el
semestre y las
demas si no
Sé por qué no
volverian”

(Entrevista 31)
“por
cuestiones
econdmicas”

Los motivos familiares como
se ha mencionado en casos
anteriores, es un amplio
portafolio de factores dentro
del area familiar que pueden
llegar a ser causantes de una
desercion estudiantil

En este parrafo se encuentra
el factor de traslado de ciudad
como el determinante de la
desercion universitaria.

Un factor predominante y visto
en este parrafo es el factor
econémico como el
determinante de la desercién
universitaria, en este caso
especificamente se menciona
la carencia de recursos
econdmicos para el pago de la
matricula.

En el anterior parrafo se
especifica que la estudiante no
conté con los recursos
suficientes para el pago de su
matricula, sin embargo, en
este caso el factor es un poco
mas amplio y “las cuestiones
economicas” pueden abarcar
una gama mas amplia de
carencias econémicas para
poder permanecer en sus
estudios de educacién
superior. Pero el factor que
determina la desercién es
econdémico.
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(Entrevista 33)
“las dos por
embarazo”

(Entrevista 34)
“por razones
familiares”

(Entrevista 35)
‘porque no
tuvo dinero
para pagar el
semestre”

(Entrevista 38)
“‘pues si no
estoy mal fue
porque_no la
pudieron
sequir
ayudando a

pagar la
matricula”

En medio del parrafo se podria
decir que es claro el factor
determinante de la desercion,
sin embargo, aunque si se
toma como factor de desercion
el embarazo, de tras hay una
suma grande de circunstancias
como subdetreminantes que
llevan a una estudiante en
proceso de gestacion a
abandonar sus estudios
universitarios, que en su
ausencia muchas lograrian
continuarlos con normalidad.

Los motivos familiares son
amplios pero estan entre los
primeros de la lista de
determinantes de desercion
universitaria, la familia es el
primer circulo de socializacion
y mucho de lo que sucede
dentro de ese circulo, tan
cercano a un individuo, afecta
positiva 0 negativamente las
decisiones que este tome en
sus demas circulos o areas de
su vida, entre ellos esta la
desercion de sus estudios
universitarios

El factor relevante dentro de
este parrafo es el econémico,
un determinante para la
desercion universitaria.

En este parrafo se puede
observar que muchas veces
los estudiantes logran ir a la
universidad por la ayuda de
sus padres o familiares mas
allegados “no la pudieron
sequir ayudando a pagar la
matricula” pero cuando
desafortunadamente no puede
ser asi durante toda la carrera
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el estudiante se ve en apuros
con sus gastos mas la
matricula y si no logra
solucionar su situacién
econdémica termina por
desertar de sus estudios
universitarios

(Entrevista 40) Uno de los factores que

“no, pues lo pueden determinar la

gue yo desercion universitaria es el

escuche es traslado de ciudad, por

gue como que situaciones desconocidas

se fue de la dentro de este parrafo se

ciudad, para denota este factor como el

Cali” posible determinante de la
desercion.

(Entrevista 41) El aspecto econémico, como

“porque le ya se ha mencionado, es un

guedd dificil factor determinante de

seguirse desercion universitaria y en

pagando la este caso en especifico el

universidad” parrafo muestra “le quedo
dificil seguirse pagando la
universidad” dando a relucir la
problemética que presentd un
estudiante y por lo cual no
pudo seguir con sus estudios
uniersitarios

(Entrevista 42) En este parrafo se denota el

“‘quedod en embarazo como factor

embarazo” determinante de la desercion
de una estudiante en su
periodo de estudios
universitarios.

(Entrevista 45) En términos coloquiales,

“‘quedo en dentro de este parrafo se

prefez” describe un factor de

“embarazo” como el
determinante de deserciéon
universitaria.
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Tabla de analisis sobre condiciones socioeconémicas y familiares de los
estudiantes vulnerables a la desercion en el programa de trabajo social en la FUP.

DISCURSO Y
PARRAFO
ANEXO 2

CATEGORIA

ANALISIS

(entrevista 1,
respuesta 3.1)
“sola, en una
casa de
estudiantes”

(entrevista 1,
respuesta 3.4)
‘pues, ya ni me
acuerdo,
algunas fue
porque no me
gustaba el
lugar, y las dos
altimas veces
fue porque tuve

un problema,
como de

convivencia,
porgue otra
muchacha se
la pasaba con
el novio haga y
haga bulla,

Reconocer las condiciones
socioecondémicas y familiares
de los estudiantes
vulnerables a la desercion
universitaria

En esta respuesta, el
entrevistado hace referencia a
la condicién familiar en la que
se encuentra, dejando
entrever que aunque vive en
una casa con mas
estudiantes, realmente esta
sola, no es una comunidad
gue pueda considerar como
familia segun sus criterios.

En contexto, la persona
entrevistada habla sobre
cuales han sido los motivos
por los cuales se ha
trasladado de vivienda, una
de las razones que nombra es
un problema de convivencia,
lo que puede mostrar ciertas
alteraciones en su entorno
social, a demas nombra otra
causay es por calumnia,
segun la persona
entrevistada, su arrendatario
le estaba cobrando de mas
también afectando su entorno
social y econémico, por ultimo
menciona que tuvo que
guedarse donde una amiga,
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usted sabe a
gué me refiero
y pues yo me
quejéy se
formo un
bochinche
entonces mejor
me fui, porque
ya no me
aguantaba eso
y la Ultima vez
fue que me
mudé porque la
sefiora gue me
arrendaba dijo
que yo no le
habia pagado
una plata, que
yo si le habia
pagado y pues
ahi me di
cuenta que lo
que queria era
robarme,
entonces cogi
mis cositas y
me fui para
donde una
amiga yva
después fue
gue consequi
el lugar donde
estoy que ya
ha sido como
mas agradable,
mas tranquilo,
sin tanto
problema.”

(entrevista 1,
respuesta 3.7)
“si, la inyeccion
mensual”

todo lo anterior puede
presentar un alto riesgo de
desequilibrio emocional,
social y econémico

La entrevistada hace
referencia a que método de
planificacion familiar usa, esto
deja ver el nivel de
responsabilidad que ha
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(Entrevista 1,
respuesta 4.5)
“todo me lo

pagan mis
papas, si en
medio del
semestre piden
de mas algo
pues yo los
llamo y les pido
para que me
giren o mi
hermana
mayor también
aveces me

gira lo que
necesite”

(entrevista 2,
respuesta 3.1)
“vivo con mi
mama, mi
papa, mi
hermano y mi
hermana”

(entrevista 2,
respuesta 3.8)
“pues nosotros

practicamos
algo que se
llama coito
interrumpido y
asi no he
guedado en
embarazo”

(entrevista 2,
respuesta 4.2)
“mi papa me
paga todo, por
lo que todavia

adquirido frente a su
sexualidad y entorno social.

En este parrafo se denota las
redes de apoyo econdémico de
la persona entrevistada, su
condicién econdmica se basa
en los ingresos de sus padres
y hermana mayor.

El contexto familiar de la
persona entrevistada es de
una familia nuclear.

En este parrafo se denota la
manera de “planificar” la vida
familiar y manejar la vida
sexual, sin utilizar ningan
anticonceptivo recomendado
por un profesional de la salud.
Puede ser por falta de
informacion, desinformacion o
irresponsabilidad y esta
accion puede desencadenar
consecuencias en su contexto
social y econémico.

El contexto econémico que se
nota en este parrafo es la
provision por parte de un
padre hacia la persona
entrevistada, lo que le permite
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vivo con ellos,
pues en mi
casa me dan la
comida, la
vivienda,
obviamente, la
ropay lo que
necesite”

(entrevista 3,
respuesta 3.1)
“vivo con mi
pareja”

(entrevista 3,
respuesta 4.4)
“mi mama
también me
paga la
matricula, de
una, de
contado”

(entrevista 4,
respuesta 4.3)
“‘me los paga
un tio, con
mensualidades
, algo asi, por
medio de
Uniminuto”

(entrevista 4,

respuesta 4.4)
‘pues, a veces
es dificil pagar
todo eso, pero
mi mama es la

que cuando
puede me da”

tener mayor estabilidad en la
mayoria de sus actividades,
entre ellas, los estudios
universitarios.

El contexto familiar de la
persona entrevistada, segun
este parrafo, es independiente
de la familia de origen, con
pareja estable.

Dentro del parrafo, la persona
entrevistada, muestra a través
del “también” que no solo sus
estudios sino, en general, su
condicion economica,
depende de su madre.

Refiriéndose a sus estudios la
persona entrevistada muestra
gue es un familiar “un tio”
guien apoya econémicamente
para que realice los estudios
universitarios.

La persona entrevistada,
refiriéndose a los gastos
extras dentro de la
universidad, como papeleria,
snacks, entre otros, reporta
que “a veces es dificil” por lo
que ha de hacer parte de un
contexto econémico medio o
medio bajo, y mas adelante
deja ver que quizas no todas
las veces puede obtener esos
“extras” dentro de su proceder
académico.
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(entrevista 5,
respuesta 3.1)
“vivo sola”

(entrevista 5,
respuesta 4.2)
“‘pues, ahorita
me empezo6 a
mandar una

tia, porque a mi

papa se le
acabo el

trabajo v pues

el era el que
me mandaba

siempre

(entrevista 5,
respuesta 4.3)
“‘este me lo
pago mi papa,
pero va el
proximo no sé

7

cémo es que
VoV a pagar el
semestre”

(entrevista 6,
respuesta 3.1)
“vivo con mis
papas y con mi
hermano”

(entrevista 6,
respuesta 4.5)
“‘pues, eso si
no me lo paga
mi papa, yo
tengo un
negocio con mi

mama y de ahi

“sola” Asi es el contexto
familiar de muchos de los
estudiantes universitarios que
saliendo de sus ciudades de
origen deciden llegar a
Popayéan para formarse como
profesionales

En este parrafo la persona
entrevistada deja ver que sus
condiciones econdmicas no
son del todo estables “a mi
papa se le acabo el trabajo y
pues €l era el que me
mandaba siempre” sin
embargo, su contexto familiar
aunqgue distante en geografia
“‘me empezo6 a mandar una
tia” es colaborativo y sus
redes de apoyo se muestran
fortalecidas.

En este parrafo se percibe
incertidumbre del futuro
académico de la estudiante
entrevistada ya que afirma
gue el semestre que cursa fue
pago por su papa, sin
embargo desconoce si podra
hacerlo, también, para el
proximo, lo que muestra una
condicién econémica
inestable.

La persona entrevistada, a
través de su respuesta,
muestra que su contexto
familiar es nuclear.

En este parrafo se evidencia
gue en el contexto econémico
existe independencia de los
“extras” universitarios, por
medio de un negocio familiar.
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yo saco para el
transporte, las
fotocopias y
alimentacion”

(entrevista 7,
respuesta 4.2)
“yo trabajo, en
terraplaza, en
el
parqueadero”

(entrevista 7,
respuesta 4.3)
“son nocturnos
0 en latarde, a
Veces, con eso
puedo apoyar a
la casa, porque
practicamente
aunque viva
con mi papa
econdmicamen

te soy
independiente”

(entrevista 7,
respuesta 4.4)

“yo mismo me

pago la
universidad,

hasta ahorita
me la he
pagado de
contado, pero
creo que para
el otro
semestre ya

En este caso, la persona
entrevistada deja conocer que
su condicion econGmica es
independiente a su familia de
origen y se sustenta por
medio de un trabajo.

Las condiciones econémicas
muchas veces “obligan” a los
estudiantes a repartir sus
horarios con un trabajo y asi
poder solventar su articula
académica y gastos extras,
como se evidencia en este
parrafo “son nocturnos o en
la tarde”, ademas la persona
entrevistada afirma que apoya
econdmicamente a su familia
“con eso puedo apoyar a la
casa” que es monoparental
con jefatura masculina
“aunque viva con mi papa”,
sus condiciones econdémicas
son totalmente
independientes
“‘econdmicamente soy
independiente”.

En este parao se puede
identificar que el estudiante es
econémicamente
independiente y con ello paga
sus estudios universitarios.
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me toca con
uniminuto”

(entrevista 8,
respuesta 3.6)
‘pues, mi casa
es una parte de
madera y otra
de ladrillo, es
de un solo
piso, tiene
cocina, sala,
tres alcobas,
un bafio y
patio.”

(entrevista 8,
respuesta 4.1)
“todos los dias
me toca pagar
transporte
publico y ya del
terminal a aca
caminar”

(entrevista 8,
respuesta 4.4)
“en este
momento me
los esta
costeando mi
papa con
ayuda del
financiamiento
de Uniminuto”

Este parrafo denota las
condiciones socioeconomicas
en gque un estudiante habita,
se puede decir que es un
estrato medio o medio bajo
por las caracteristicas que
nombra de su vivienda “mi
casa es una parte de madera
y otra de ladrillo”.

En este parrafo se puede
notar que la persona
entrevistada se encuentra en
una condicion econémica
media, teniendo para
transportarse desde algun
otro lado hasta la terminal,
pero no hasta la universidad.

La persona entrevistada
afirma que sus estudios
universitarios son pagos por
su papa, lo que muestra
buenas relaciones en su
condicién familiar y una ayuda
en su condicion economica.

Tabla de andlisis sobre los factores que ponen en riesgo la permanencia de los
estudiantes de trabajo social en la FUP.

2.4

DISCURSO Y PARRAFO
ANEXO 1 PREGUNTA

CATEGORIA

ANALISIS
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(Entrevista 1, respuesta
5.1) “Para que le voy a
mentir si el corte anterior
me fue mas mal, perdi
dos materias y me hizo
bajar el promedio como a
2.8 algo asi”

(Entrevista 1, respuesta
5.3) “No, pues a mi me
va mal es en los
parciales porque yo
entrego todos los
trabajos y me va bien,
pero a la hora de hacer
€s0s parciales yo no sé
qué es que me pasa.”

(Entrevista 1, respuesta
5.4) “pues, que seria,
como las exposiciones se
me dificultan, me da
mucha pena hablar en
publico y en eso si me va
mal, a veces he preferido
no asistir a clase y
sacarme un cero a

exponer”

Factores que ponen en
riesgo la permanencia de
los estudiantes de
Trabajo Social en la
Fundacion Universitaria
De Popayan

El factor que se
reconoce en este
parrafo que puede
poner en riesgo la
permanencia del
estudiante entrevistado,
es el factor académico
“el corte anterior me fue
mas mal’

Por medio de este
parrafo el estudiante
entrevistado deja ver
gue el factor académico
puede poner en riesgo o
vulnerabilidad su
permanencia en el
sistema académico
universitario “a mi me
va mal es en los
parciales” a pesar del
esfuerzo o habilidad que
tenga para superar
parte de ese proceso

yo entrego todos los
trabajos y me va bien,
pero a la hora de hacer
esos parciales yo no sé
qué es que me pasa.”
Ya que el sistema de
evaluacién es por medio
de los parciales.

En el proceso
académico los
estudiantes se pueden
sentir intimidados o
desafiados frente a
algunas metodologias,
temas o en general por
toda la carrera, sin
embargo se convierte
en un factor que pone
en riesgo la
permanencia del
estudiante en la
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(Entrevista 1, respuesta
5.5) “bien, a mi sime
gusta la carrera si no que
uno a veces se siente
limitado con cosas que le
exigen a uno que hagay
pues a uno no le gusta o

no puede.”

(Entrevista 2, respuesta
3.7) “no, no me cuido
porque no he ido a
ninguna cita médica y me
da miedo engordarme o
gue me salga acné con
esas hormonas que dicen
gue tienen los
anticonceptivos”

(Entrevista 2, respuesta
3.9) “pues, yo creo que
se tendria que aplazar
como las materias y eso,
mientras se esta en los
ultimos meses y después
gue se tenga el bebé,
casi que un semestre
tocaria aplazar y eso que
Si mis papas me

universidad, cuando es
repetitivo y se ve
reflejado en las
calificaciones, en este
caso la persona
entrevistada tiene el
factor académico como
factor que pone en
riesgo su permanencia.

En medio de este
parrafo el entrevistado
deja conocer su
preocupacion respecto
a lo académico “a veces
se siente limitado con
cosas que le exigen a
uno que hagay pues a
uno no le gusta” y el
factor que pone en
riesgo su permanencia,
precisamente, es el
académico recalcando
las palabras del
entrevistado “o no
puede”.

Dentro de este parrafo
la entrevistada hace
referencia a un factor
gue la puede poner en
riego de desercion, este
factor es el embarazo
no planeado, “no, no me
cuido porque no he ido
a ninguna cita médica”

La estudiante
entrevistada comenta
gue sucederia si por no
planificar quedara
embarazada “y después
gue se tenga el bebé,
casi que un semestre
tocaria aplazar”

“si no pues tocaria dejar
de estudiar ya que
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siguieran ayudando con
el pago de la matricula si
no pues tocaria dejar de
estudiar ya que mas.”

(Entrevista 4, respuesta
5.1) “mi ultimo promedio
fue de 3.2, por dos
materias que me
quedaron en 3.0”

(Entrevista 4, respuesta
5.2) “pues no muy bien,
la verdad es que me ha
parecido algunas
materias complicadas y
yo trato de que me vaya
bien, pero no sé por qué
no lo he podido hacer.”

(Entrevista 4, respuesta
5.4) “no mucho, yo tenia
expectativas de que iba a
ser como diferente no s€,

mas.” Dejando ver que
ciertamente el
embarazo no planeado
es un factor que pone
en riesgo la
permanencia en la
universidad de las
estudiantes.

La persona
entrevistada, muestra
un factor académico
gue pone en riesgo su
permanencia en el
proceso universitario,
“mi ultimo promedio fue
de 3.2” son promedios
muy bajos y que de
forma repetitiva o tal
caso que desmejore
puede convertirse en un
factor de desercion.

El factor académico, es
uno de los factores que
pueden poner en riesgo
la permanencia de los
estudiantes, en la forma
gue si no tienen un
buen rendimiento
académico la
universidad tiene
limitados cupos y
posibilidades de
recuperar las materias
perdidas, la persona
entrevistada confirma su
desequilibrio académico
por medio de la frase “y
yo trato de que me vaya
bien, pero no sé por qué
no lo he podido hacer”

“yo tenia expectativas
de que iba a ser como
diferente no sé” esta
expresion del
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pero me han dicho que
se pone mejor en los
semestres superiores”

(Entrevista 5, respuesta
4.3) “este me lo pagd mi
papa, pero ya el préximo
no sé cOmo es que voy a
pagar el semestre”

(Entrevista 6, respuesta
2.4) “si, el accidente con
mi moto fue en esta
misma época, entonces
en el seqgundo corte me vi

afectada bastante porque
estdbamos en finales”

(entrevista 6, respuesta
6.3) Elsemestre
pasado, en tercero,
digamos que si, con el

profesor de
epistemologia tuve como

entrevistado muesra
cierta inconformidad con
la carrera, el factor que
muestra es
desorientacion
vocacional.

El factor econémico,
como se ha mencionado
anteriormente, es un
factor que pone en
riesgo la permanencia
de un estudiante en la
universidad, la
incertidumbre del pago
de la matricula de este
estudiante entrevistado,
se muestra a través de
esta frase “pero ya el
préximo no sé como es
gue voy a pagar el
semestre”

Un accidente
automivilistico, es un
factor externo que pone
en riesgo al estudiante
de permanecer en su
proceso de formacion
universitaria,
dependiendo de las
consecuencias del
mismo, ademas de
colateralmente afectar
el aspecto académico,
en algunos casos como
este. “en el segundo
corte me vi afectada
bastante porque
estabamos en finales”

“con el profesor de
epistemologia tuve
como algunas
discordias” en medio de
este parafo se puede
dentificar el factor
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algunas discordias, si se
puede decir, ya que no
me gustan las personas
egoceéntricas, si se puede
decir, entonces de pronto
fue por eso, pero no fue
un problema como tal.”

socorelacional,
afectando en cierta
medida el
comportamiento normal
en el ambiente
universitario,
especificamente en la
relacion estudiante-
docente, el cual puede
poner en riesgo la
permanencia de los
estudiantes.

151




