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1. Introduccién

La Ciudad de Popayan se ha caracterizado por su cultura y sus tradiciones, lo
que ha generado gran interés por parte de otras ciudades y paises por conocer de la
misma, también se ha logrado evidenciar una mejora en cuanto a la educacion ya que
se ha ido buscando una actualizacién en temas que han sido poco conocidos o de
poco interés dentro de la Ciudad.

Uno de los objetivos de la implementacion del punto de bolsa de valores
dentro de la ciudad de Popayan ubicado en la Fundacion Universitaria de Popayan, es
que las personas conozcan, aprendan y refuercen sobre otros tipos de inversion,
puesto que esta Ciudad se ha caracterizado por ser muy conservadora frente a estos
temas, ademas del temor que existe en las personas en experimentar en nuevos
portafolios de inversiones.

Este espacio financiero busca capacitar a toda la comunidad por medio de
cursos, conferencias, concursos entre otros que ayuden a despertar el interés, y que
estos también puedan conocer enterarse de el por medio de la television y del internet
con el fin de que las personas puedan enterarse acerca del mercado bursatil.

En el desarrollo de este documento se pretendera mostrar una serie de
actividades que se realizaron con el fin de dar a conocer el punto BVC FUP, para asi
obtener un mayor reconocimiento dentro de universidades y demas instituciones, de
igual forma se hicieron visitas a medio de comunicacion con el fin de dar a conocer al
mismo. También dentro este escrito se mostrara los analisis que se hicieron sobre las
actividades alli prestadas lo que permitiran ver las fortalezas y debilidades del punto
lo que ayudara a la mejora del mismo.

Por otro lado se crearon factores importantes con los que debe contar el
mismo como lo son su mision, vision y objetivos, el disefio de una pagina web propia
del punto donde se puedan dar a conocer las actividades y futuros proyectos entre

muchas mas cosas que desarrollaran dentro del mismo.



2. Marco referencial

2.1.0Dbjetivos

Objetivo General
Determinar plan de mejoramiento que conlleve al posicionamiento del Punto
de Bolsa de Valores BVC FUP; contribuyendo a la vez con el desarrollo operativo del

mismo.

Objetivos Especificos

- Definir el marco estratégico del Punto BVC FUP.

- Adelantar diagnostico a través del uso de matriz DOFA de la operatividad
del Punto de Bolsa BVC FUP que conlleve a establecer estrategias para el
posicionamiento del mismo.

- Disefiar la estructura e informacion de la pagina web del punto BVC.

- Apoyar la formulacion de proyecto de investigacion a partir de la gestion

y labores desarrolladas en el Punto BVC FUP.

2.2. Formulacion del problema

¢La formulacion de un plan de mejoramiento y busqueda de estrategias
operativas contribuira al posicionamiento del Punto de Bolsa de Valores BVC
FUP?

Popayan, es una ciudad donde predominan ain esquemas empresariales de
caracter familiar, de arraigos y de tradiciones. Este comportamiento se debe ver
reflejado en el proceso de toma de decisiones empresariales y de igual forma debe
ocurrir al interno de las familias. En el contexto se han presentado fenomenos tales
como la invasion de las piramides de inversion donde quedd demostrado que se
presentan excedentes de capital, asi como interés por obtener rendimientos
financieros donde se demuestra que el dinero ademas de ser un medio de pago se

convierte en una mercancia donde quien lo tiene, quiere hacer que este se reproduzca.



Las redes sociales han logrado establecer intereses por fenémenos como las
criptomonedas o el mercado de divisas, los cuales tienen como gran riesgo el hecho
de no estar vigiladas por la Superintendencia Financiera por no radicar sus domicilios
en Colombia pues sus formas de captacion de dinero y otorgamiento de beneficios es
online y en moneda extranjera. Pero a pesar de estos fendmenos existe gran
desconocimiento sobre alternativas legales y reguladas de inversion y es donde
aparece el mercado bursatil nacional como alternativa para la aplicacién de
excedentes de capital. Es importante diagnosticar el grado de aceptacion del contexto
payanés con el mercado bursétil, asi como determinar niveles de inversion pues
Popayan tal vez por su historia y tradicion refleje en sus habitantes actitudes
conservadoras lo cual pueda que influya en el hecho que recién la comunidad se
empieza a interesar por estos temas, pues nuestra ciudad es ain vista como un
mercado potencial por parte de estructuras como la Bolsa de Valores de Colombia. Se
vislumbra como debilidad del contexto, el &nimo por el consumismo con excedentes

de capital y temor a escenarios de incertidumbre, es decir a asumir riesgos.

2.3. Marco teorico

2.3.1. ¢Qué es la Bolsa de Valores de Colombia?
Esta es una entidad de caracter privado constituida como sociedad andénima y

cuyos accionistas son las Sociedades Comisionistas de Bolsa.

2.3.2. Funciones de la Bolsa de Valores de Colombia
A continuacion se describen las funciones que cumple la Bolsa de Valores

de Colombia:

. Sirve de lugar de negociacion de titulos valores por medio de las ruedas
(reuniones publicas de negociacion en Bolsa) que se establecen para ello.

. Permite la inscripcion de titulos valores que pueden ser negociados en la
Bolsa mediante una previa revision de los requisitos legales establecidos para

tal fin.



. Proveer de un mercado organizado que le permita a sus participantes contar
con las suficientes condiciones de seguridad, honorabilidad, correccion,
transparencia y formacion de precios de acuerdo con la compra y venta de
titulos y la reglamentacion establecida

. Fomentar las transacciones de titulos valores.

. Fijacion de las reglas y vigilancia de las actuaciones de los miembros, asi
como el velar por que se cumplan las disposiciones legales. (

https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/3527011-bolsa-valores-colombia-

definicion-historia-cursos).

2.3.3. Historia de la Bolsa de Valores de Colombia

La Bolsa de Valores de Colombia fue creada el 3 de Julio de 2001, como una
entidad de caracter privado que se encuentra inscrita en el mercado de valores. Es la
encargada de administrar los mercados de acciones, renta fija y derivados
estandarizados. Ofrece también las plataformas de registro del mercado OTC.

Hace varios afios operaban tres bolsas de valores independientes, que se
fusionaron para crear la actual BVC, estas eran: Bolsa de Bogota (1928), la bolsa de
Medellin (1961) y la Bolsa de Occidente (Cali, 1983). La BVC cuenta con oficinas en
las tres ciudades: Bogota, Medellin y Cali. Y tiene presencia ademas en cerca de 19
ciudades por medio de convenios con universidades y camaras de comercio. Esta
entidad se encuentra vigilada por la Superintendencia Financiera por ser proveedor de
infraestructura y emisor de valores. Es importante aclarar que la BVC tiene como
funcion principal ser una alternativa de financiacion del aparato productivo por medio
de la inversion directa y no posee funciones de regulacion o vigilancia.

A lo largo de los afios de operacion de la BVC, esta ha tenido grandes avances
en la modernizacion de los sistemas que administra, lo cual le ha permitido reducir
los factores de riesgo en la cadena de valor que participa. Un paso importante que dio
en este sentido fue la adquisicion de un sistema electronico de negociacion por
medio del cual los comisionistas podrian operar en una pantalla sin necesidad de

desplazarse hasta la bolsa fisicamente para realizar las 6rdenes de sus clientes.


https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/3527011-bolsa-valores-colombia-definicion-historia-cursos
https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/3527011-bolsa-valores-colombia-definicion-historia-cursos

Asimismo, la plaza bursétil ha avanzado en la modernizacion de los sistemas
que administra, reduciendo los factores de riesgo para toda la cadena de valor que
participa en el negocio. Por ejemplo, el primer paso dado por la BVC para avanzar en
este sentido, fue la adquisicion de un sistema electronico de negociacion en el que los
comisionistas pudieran operar en una pantalla sin tener que desplazarse hasta la bolsa
a cumplir con las 6rdenes de sus clientes.

Actualmente, aparte de las plataformas de negociacion de acciones
tradicionales y titulos de renta fija, la bolsa tiene una importante participacion en la
empresa Integrados FX, la cual a su vez administra el principal sistema de
negociacion de divisas del pais, cuyo nombre es SET-FX.

De igual forma la BVC trajo la plataforma de negociacion de derivados
estandarizados X-Stream cuyo proveedor es la multinacional es NASDAQ-OMX y
que se utiliza en cerca de 60 bolsas a nivel mundial. En el afio 2009 la BVC realiza la
migracion de su plataforma de acciones a X-Stream, y esto hace posible una segunda
modernizacion de los sistemas, que tiene como objetivo principal que con la nueva
herramienta, a corto plazo los inversionistas alrededor del mundo puedan invertir en
las empresas que se encuentran inscritas en el pais, solo ingresando por medio de
internet. (https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/3527011-bolsa-valores-

colombia-definicion-historia-cursos).

2.3.4. Importancia de la bolsa de valores de Colombia

La bolsa de valores de Colombia es importante para la economia, ya que
aparte de canalizar recurso financieros también ayuda al crecimiento econémico del
pais, puesto que siempre se invierte con el fin de expandirse, crecer y aumentar el
nivel de utilidad a través del tiempo.

Ademas, esta identidad es un pilar fundamental para las empresas que
invierten porque ayuda a la acreditacion del buen nombre “good will” generando que
sea mas atractiva y competitiva no solo en el mercado nacional sino que entidades

extranjeras estudien la posibilidad de contar con fondos econdémicos, mejorando los



niveles de calidad de vida de las personas puesto que al obtener rentabilidad
contribuye a disminuir las tazas de desempleo y aumentar el desarrollo de proyectos.
Es importante destacar que la BVC ofrece diferentes portafolios de inversion
en comparacion a los tradicionales como los CDT’S y cuantas de ahorro, es una gran
oportunidad ya que entre mas empresas inviertan en la bolsa de valores de Colombia

esto permitira que este se convierta en un mercado apetecido.

2.3.5. Labolsa de valores

“la Bolsa de Valores de Colombia S.A. es una sociedad an6nima
domiciliada en Bogota, Colombia, aliado estratégico del sector financiero y
bursatil.

La BVC es una bolsa multi-producto y multi-mercado que administra los
sistemas de negociacién y registro de los mercados de acciones, renta fija, derivados,
divisas” (https://www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc), la cual permite que
interactien compradores y vendedores para realizar operaciones de intercambio con
el fin de facilitar la canalizacion de los recursos del publico para la financiacion de
empresas.

Como bien se sabe esta entidad administra los mercados de Renta Variable
donde se negocian acciones de empresas inscritas en la BVC, por lo cual es
importante conocer qué significado tiene la palabra accion, la definicion segun (la
Bolsa de valores),” Es un titulo que le permite a cualquier persona (natural o
juridica), ser propietario de una parte de la empresa emisora del titulo, convirtiéndolo
en accionista de la misma y dandole participacion en las utilidades que la compafiia
genere. Ademas se obtienen beneficios por la valorizacion del precio de la accion en
las Bolsas y le otorga derechos politicos y econdmicos en las asambleas de
accionistas” por lo tanto se podria deducir que la Bolsa no es mas que el lugar de
negociacion que ha ido mejorando a través del tiempo ya que anteriormente era a viva
voz ahora se negocia mediante una plataforma que permite que las personas puedan

acceder mas fécil.



Esta entidad ha realizado varios estudios de mercado donde evidenciaron un
alto nivel de desconocimiento del mercado bursatil, de los instrumentos que esta
maneja, inclusive hasta del significado que tiene la Bolsa de Valores de Colombia.

Por lo tanto, “Ante el alto desconocimiento buscamos educar integralmente
para acercar a las personas naturales a la BVC y formar inversionistas que tomen una
decision educada”

(https://www.fogafin.gov.co/web/imagenes/file/noticias/juan pablo cordoba.pdf), de

esta manera esta entidad ha buscado la manera de establecer convenios con diferentes
universidades con el fin de ampliar la cobertura, de acercarse mas a los colombianos
y contar con espacios adecuados para que las personas puedan interactuar, conocer y
aprender sobre el mercado de valores, ademas de “promover el pensamiento, las
habilidades y los valores. Diferenciando a nuestros inversionistas segun su nivel de
conocimiento. Queremos formar garantizando la ensefianza (conceptos) y el

aprendizaje (experiencia)”.

Imagen 1. Objetivo alianza bvc con universidades

| Pilares de nuestras iniciativas |

¥
Importancia para su vida Experiencia

=Cuestionar «Como aplica el *Entregar Informacién *Espacios Ludicos o
Constantemente aprendizaje de Interacci6n para
afianzar el aprendizaje

*Proveer los conceptos
= Concientizar de la *Que beneficios le trae tedricos

importancia del

conocimiento |

Resultados |

* Personas Naturales que valoran la ensefianza
» Encuentran lo aprendido benéfico y Gtil para su vida
* Ponen en practica el aprendizaje para su vida
* Se vinculan con la realidad de lo aprendido
+Identifican las entidades que participan y vigilan sus inversiones generando confianza.

Fuente: Bolsa de Valores de Colombia


https://www.fogafin.gov.co/web/imagenes/file/noticias/juan_pablo_cordoba.pdf

La Fundacion Universitaria de Popayan logro obtener el convenio con la
Bolsa de Valores de Colombia y ser la primera institucion de educacion superior
privada en el cauca en tener este gran beneficio no solo para la universidad sino para
la comunidad, ya que “sera entendido como un proyecto de ciudad, un referente en
servicios de asesoria financiera, economica y bursétil para las empresas de la region y
potenciales inversionistas, que van a contribuir a la expansion economica del Cauca”

(https://fup.edu.co/bolsa-de-valores-de-colombia-abrira-sus-puertas-en-la-fup/) el 22 de

septiembre de 2016, este espacio financiero realizo la celebracion de apertura donde
ya estaria a disposicion de toda la comunidad payanesa, se dieron a conocer los
servicios que se prestarian, ademas se contd con la compariia de Adriana Cardenas,
directora de la educacion BVC quien expreso “Quiero dar gracias a la FUP que
permitio que la Bolsa de Valores llegue a la ciudad. Siempre quisimos trabajar aqui y
hoy se esta cumpliendo este suefio para educar a mas colombianos; vamos a crear un
centro para la educacién, un centro para la democratizacion del capital. Estamos
convencidos que con una buena educacién financiera vamos a tener un mejor

desarrollo econdmico”.(https://fup.edu.co/bolsa-de-valores-de-colombia-inaugura-

sede-en-la-fup/), lo cual es una oportunidad para que los habitantes de la ciudad

obtengan conocimientos y se empiece a cambiar un poco la cultura conservadora que
se tiene, ya que las personas tienen miedo y temor en experimentar en nuevas
alternativas de inversion.

Ahora bien, ademas es una oportunidad para medir la gestion que realiza este
espacio financiero, puesto que a nivel nacional se cuentan con aproximadamente 27
Puntos de Bolsa de Valores, los cuales son calificados por las actividades, cursos y
servicios que cada laboratorio realiza, lo que genera una posicién por categoria y de
esta manera se obtiene como beneficio seguir con la franquicia de la BVC y otros
patrocinios que la misma ofrece.

La Fundacion Universitaria de Popayan se ha caracterizado por la gestion que
ha realizado desde la apertura, posicionandose entre los mejores puestos en la
categoria B, logrando tener 3 semifinalistas 1 de la misma universidad y 3 estudiantes

de colegio de la ciudad de Popayan en el concurso de Bolsa Millonaria, lo que ha


https://fup.edu.co/bolsa-de-valores-de-colombia-abrira-sus-puertas-en-la-fup/
https://fup.edu.co/bolsa-de-valores-de-colombia-inaugura-sede-en-la-fup/
https://fup.edu.co/bolsa-de-valores-de-colombia-inaugura-sede-en-la-fup/

generado que més estudiantes, personas se inquieten por conocer el tema y por hacer
parte de este espacio financiero que permite conocer y experimentar en todos los

temas financieros, buscando de tal manera que en el afio 2019 este laboratorio pueda
pertenecer a la categoria A, donde se contara con mas beneficios que permita crecer,

conocer y actualizarse sobre los temas bursatiles.

2.3.6.  Universidades con punto de bolsa de valores de Colombia.

Colombia cuenta con 35 puntos de bolsa de valores que se encuentran
ubicados en 20 Ciudades del Pais dentro de las diferentes universidades y
corporaciones, entre las cuales se encuentra el punto de bolsa ubicado en la
Fundacién universitaria de Popayan FUP, es importante recalcar que la Bolsa de
valores considera importante incluirse dentro de estas, por ende es importante
reconocer cuales son las universidades que tienen en la actualidad un punto de bolsa

dentro de sus instalaciones. Entre las cuales tenemos las siguientes:

Universidades con punto de bolsa de valores

Céamara de comercio de Valledupar

Corporacion universitaria del caribe

Fundacién universitaria de Popayan

Fundacién universitaria tecnolégico Comfenalco
Punto bvc principal sede Bogota

Punto bvc principal sede Medellin

Punto bvc principal sede Cali

Tecnoldgico de Antioquia

© ©o N o g B~ w DR

Universidad Sergio arboleda Santa marta

[EN
o

. Universidad autonoma de Bucaramanga

[EEN
[EEN

. Universidad autbnoma de occidente

[EEN
N

. Universidad Cat6lica de oriente

[EEN
w

. Universidad Catodlica de Pereira



14. Universidad ceipa sede Barranquilla

15. Universidad ceipa sede Sabaneta

16. Universidad de Antioquia

17. Universidad de Cartagena

18. Universidad Cordoba

19. Universidad de los Andes

20. Universidad de la Sabana

21. Universidad de Manizales

22. Universidad de Medellin

23. Universidad del Norte

24. Universidad del Quindio

25. Universidad del rosario

26. Universidad EAFIT

27. Universidad EAFIT sede Pereira

28. Universidad ICESI

29. Universidad javeriana sede Cali

30. Universidad Piloto sede alto Magdalena

31. Universidad Piloto sede Bogota

32. Universidad pontifica bolivariana sede Bucaramanga

33. Universidad Santiago de Cali

34. Universidad Santiago de Cali sede Palmira

35. Universidad tecnoldgica de Pereira
(https://www.tiendabvc.com/tiendas).

2.3.7. Convenio de la Bolsa de Valores de Colombia con la Fundacion
Universitaria de Popayan.
La Bolsa de valores de Colombia realizo un convenio con la Fundacion
Universitaria de Popayan, para la creacion del punto BVC FUP y con el fin de
formalizar y dejar claros los puntos que se deben manejar dentro del mismo y sobre

que parametros sera medido y sobre el cual debera regirse.
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A continuacion, se presentara una parte del acuerdo firmado por la Bolsa de

valores de Colombia y la Fundacion Universitaria de Popayan:

CONVENIO DE SUMINISTRO DE INFORMACION A TRAVES DE
PANTALLAS INFORMATIVAS Y ACOMPANAMIENTO PARA LA
ADECUACION DE PUNTO BVC

Las partes: BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA S.A., representada por
ANGELA VALDERRAMA GUZMAN mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania numero 23.322.674 de Bogota, quien obra en su calidad de representante
legal, lo cual acredita con el certificado expedido por la Superintendencia Financiera,
anexo al presente, por una parte, que en este documento se denominard LA BOLSA
y, y por la otra MARIO ALFREDO POLO CASTELLANOS identificado con
cédula de ciudadania No. 19.492.583 de Bogota, quien obra en calidad de
Representante Legal de LA FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN,
institucion de educacion superior privada, sin animo de lucro, con Domicilio en la
ciudad de Popayan, sujeta a la inspeccién y vigilancia del Ministerio de Educacion
Nacional de conformidad con lo establecido por la ley 962 de 2005, con personeria
juridica reconocida mediante Resolucion No. 10161 de 1983-06-28, emanada del
Ministerio de Educacion Nacional, quien para efectos de este documento se
denominara LA INSTITUCION ALIADA.

CONSIDERANDO,
PRIMERO: Que LA BOLSA es una sociedad interesada en contribuir al
crecimiento y desarrollo del mercado de capitales colombiano, y que en

cumplimiento de dicho objetivo LA BOLSA busca abrir espacios educativos para

todas aquellas personas interesadas en conocer e invertir en dicho mercado.
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SEGUNDO: Que LA BOLSA ha celebrado convenios con la INSTITUCION
ALIADA, através de los cuales LA BOLSA apoya la planeacion y ejecucién de
algunos de los programas académicos ofrecidos por la INSTITUCION ALIADA.
TERCERO: Que la INSTITUCION ALIADA se encuentra interesada en fortalecer
la experiencia académica de sus estudiantes frente al conocimiento del mercado
bursatil colombiano, a través de la informacion y asesoria que LA BOLSA le

proporcionara con la celebracion del presente convenio.

Por lo anterior, las partes han convenio en suscribir el presente Convenio de
suministro de informacion a través de pantallas pasivas y servicios de
acompafiamiento para la adecuacion del punto BVC de la INSTITUCION ALIADA,

segun lo previsto en las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. LA BOLSA suministrara a la
INSTITUCION ALIADA acompafiamiento en la adecuacion de un espacio que se
denominara Punto BVC, el cual estara ubicado en las instalaciones de la
INSTITUCION ALIADA y tendra como finalidad proporcionar un espacio abierto y
amigable dedicado a crear un contacto con el mercado de capitales no sélo de la
comunidad académica de LA INSTITUCION ALIADA, sino un futuro punto de

encuentro de inversionistas para la region.

En la ejecucion de dicho acompafiamiento, LA BOLSA suministrara a la
INSTITUCION ALIADA la posibilidad de acceso a los sistemas de la BVC en
tiempo real (acciones, renta fija, dolar y derivados) por medio de pantallas
informativas, instaladas en dicho Punto BVC. Adicional a lo anterior, LA BOLSA
efectuara publicaciones a traves de diferentes medios como brochures y volantes,
para su divulgacion en este espacio, en los cuales tratara informacion relacionada con
los datos difundidos a través de las pantallas informativas y/o con el mercado de
capitales en general; también podra publicar informacion relacionada con la

realizacion de inversiones, capacitacion y asesoria personalizada, que promueva y
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facilite el conocimiento del mercado de valores y la toma de decisiones de inversién

para el publico visitante del Punto BVC.

Por su parte la INSTITUCION ALIADA desarrollara de forma coordinada con LA
BOLSA programas académicos e iniciativas educativas para ser dictados en el Punto
BVC, obligandose a utilizar el mismo de manera activa para el fortalecimiento del

conocimiento del mercado bursatil.

CLAUSULA SEGUNDA: En desarrollo del presente convenio LA BOLSA
suministrard a la INSTITUCION ALIADA informacion en las condiciones y con las
caracteristicas propias de su Sistema Computacional, a través de 8 pantallas
informativas inicialmente, sin perjuicio de que este nUmero pueda aumentar o

disminuir previo acuerdo escrito entre las partes que conste por cualquier medio.

La informacién procesada y suministrada por LA BOLSA es de su propiedad y en
consecuencia tiene los derechos reservados sobre su contenido y forma, quedandole a
la INSTITUCION ALIADA expresamente prohibido realizar cualquiera de las

siguientes actividades:

a) Comercializarla, publicarla y difundirla;

b) Venderla, recircularla o cederla a cualquier titulo;

c) Subcontratarla; o

d) Cualquier acto u omisién o actitud permisiva o negligente que de alguna forma
signifique para LA BOLSA una pérdida de control sobre la informacion que
proporciona o que de alguna forma LA BOLSA se pueda ver afectada en su

derecho.
Cualquier contravencion a las normas restrictivas estipuladas precedentemente

obligard a la INSTITUCION ALIADA a indemnizar a LA BOLSA por los dafios y

perjuicios que se le hubieren causado.
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3. Actividades de gestion generadas por el punto de bolsa valores FUP

A continuacion, se daréd a conocer por medio de este informe el desarrollo de
las actividades ejecutadas durante la pasantia en el punto de Bolsa de valores de
Colombia FUP, las cuales permitiran evidenciar los resultados obtenidos por medio
de ellas.

3.1. Charlas
Dentro del punto de bolsa de valores FUP, se generaron charlas a los
estudiantes, administrativos, comerciantes y todo aquel que estuviera interesado en

conocer el punto. Las charlas que se dieron fueron las siguientes:

3.1.1. Conozca la Bolsa de Valores:

Es una charla que acerca a las personas al mercado bursétil, dando a conocer
aspectos generales y la manera de como opera la bolsa de valores de Colombia, de tal
manera que se despierte la curiosidad por parte de los asistentes sobre el
comportamiento de este espacio financiero. De induccion a los estudiantes

administrativos

3.1.2. Lectura del Mercado

Es una videoconferencia que se transmite en el Punto de Bolsa de Valores a
partir de las 10 a.m. en el cual se dan a conocer aspectos politicos, econémicos y
sociales a nivel mundial que pueden influir en el precio de una accion. (En el

mercado de valores).

3.2. Promocién concurso Bolsa Millonaria colegios.

Dentro de las actividades realizadas dentro del Punto de Bolsa de Valores
ubicado en la Fundacion Universitaria de Popayan, esta promocionar los diferentes
concursos que hay dentro de la misma, ya que es importante que diferentes sectores

conozcan del punto y de sus actividades, por ende se visitaron diferentes Colegios
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dentro de la Ciudad de Popayan, con el fin de que los estudiantes se interesen por
temas como el mercado bursatil y de igual forma contar con su participacion en los

diferentes concursos que se brindan para su categoria.

Objetivos:
e Incentivar a estudiantes de colegio a conocer el Punto de Bolsa de Valores y a
participar en los concursos que se ofrece para su categoria.

e Proporcionar la informacion sobre el mercado de valores.

Metodologia:

En compaiiia de la respectiva coordinadora del Punto de Bolsa de Valores, se
participd en campafias de socializacion a estudiantes de diferentes colegios de la
ciudad de popayéan tales como: Colegio industrial, Nifio jests de praga y Guillermo
ledn valencia, con los cuales se llevo acabo el respectivo tramite para poder realizar la
visita y poder dar a conocer las funciones y los servicios que se prestan en el Punto
BVC.

Resultados:

e Se logro dar a conocer el Punto de Bolsa de Valores FUP, asi como los
servicios que el mismo presta.

e Se pudo realizar las respectivas charlas como conozca la bolsa y motivar a los
estudiantes a participar en el concurso de bolsa millonaria

e Obtener varios estudiantes inscritos de los colegios en el concurso.

e Tener 3 estudiantes como semifinalistas a nivel regional del occidente, los
cuales participaron en el concurso de bolsa millionaria, dejando demostrado
que a pesar de que la ciudad de popayan no tenga el suficiente conocimiento
en la parte financiera (mercado bursatil), hay talento y curiosidad por el tema,
lo que nos deja ver que hay con que trabajar para que los jovenes puedan ser
el futuro en temas relacionados con las finanzas y toda la parte de maercado

bursatil.
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Imagen 2. Visita colegio industrial

Fuente: Geraldine Enriquez

Imagen 3. Visita Colegio Nifio Jesis de Praga

>

Fuente: Geraldine Enriquez
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Fuente: Geraldine Enriquez

Imagen 5. Visita Colegio Nifio Jesis de Praga

Fuente: Geraldine Enriquez
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Imagen 6. Visita colegio industrial

Fuente: Geraldine Enriquez

3.3. Curso de Excel financiero

Dentro de las actividades que se prestan en el punto de bolsa de valores
ubicado en la Fundacién Universitaria de Popayan, se prestan diferentes cursos entre
ellos el de Excel en donde se pretende que las personas que lo reciben tengan

conocimientos bésicos sobre el manejo de este programa.

Objetivo:

Ofrecer servicios a toda la comunidad payanesa en el cual puedan ser
capacitados por medio de cursos como el de Excel, en el cual puedan adquirir
conocimientos financieros y puedan contar con las competencias necesarias para su

vida laboral.

Metodologia:
Mediante publicidad y correos masivos se hizo la respectiva difusion del curso
de Excel para que las personas aprovecharan esta oportunidad para fortalecer sus

conocimientos.
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La capacitacion se realizd en dos jornadas en la tarde y en la noche, el cual fue

certificado al terminar las sesiones.

Resultados:

Se brindd el curso de Excel dentro de las instalaciones del punto de bolsa de
valores dentro de la FUP el cual fue dado a un grupo de personas, a las cuales se les
aplico una encuesta con el fin de saber el grado de satisfaccion de ellos frente al

Curso.

A continuacién, se dara a conocer el resultado de las encuestas obtenidas,

evidenciando el grado de aceptacidn de las personas.

Gréfica 1. ¢ Cémo te parecio el Docente/conferencista?

¢Como te parecio el

Docente/Conferencista?

12
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2
o

5 4 3 2 1 NO
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ETarde M Nocturno

Fuente: Geraldine Enriquez Miranda

Es de gran importancia identificar como es el desempefio de los conferencistas
al momento de realizar la respectiva charla, por lo cual se ve reflejado en la grafica 1,
que el 75% de las personas asistentes en la jornada de la tarde calificaron al docente
en una calificacion de 5y el 92% de los asistentes en la jornada nocturna también lo

calificaron con un excelente dominio del tema, lo cual se puede identificar que al
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terminar el curso correspondiente las personas salen satisfechas por la preparacion del

docente.
Gréfica 2. ¢ Cémo te parecio el tema y contenido?
¢Como te parecio el temay
contenido?
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8
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B Tarde M Nocturno

Fuente: Geraldine Enriquez Miranda

En la grafica 2, se pretende dar a conocer el grado de satisfaccion de las
personas encuestadas con lo que respecta al tema tratado durante el curso de Excel
debido a que es de gran relevancia que lo planteado sea de interés para las personas
ya que esto permitird que estas se interesen mas por lo relacionado con el punto BVC.
Con respecto a los resultados obtenidos se puede notar que para un 75% de las
personas encuestadas el tema tratado fue un tema de sumo provecho debido a que les
permitié conocer un poco mas de las funciones dentro del punto y de como cada

persona puede interactuar dentro del mismo.
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Gréfica 3. (Como te pareci6 la logistica y servicio?

¢Como te parecio la logistica y
servicio?
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Fuente: Geraldine Enriquez Miranda

Es importante reconocer el valor que cada persona le da a la calidad del
servicio que es prestado en los diferentes espacios, por tanto por medio de la gréafica 3
se ve representado que entre las personas encuestadas en horas de la tarde un 55%
considera que el servicio prestado por parte de los funcionarios fue exitoso y
agradable, de igual forma con los encuetados en las hora de la noche ya que en este
caso el 77% de ellos considero bueno el servicio, lo que nos permite dar un balance
exitoso para el punto BVC y para los funcionarios de los mismos debido a que las
perspectivas que se tienen sobre este son altas y lo que permite despertar el interés de

muchas mas personas por conocer interactuar y hacer parte de este proyecto.
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Gréfica 4. ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario sobre este curso o conferencia?

éTienes alguna sugerencia o
comentario sobre este curso o
conferencia?
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Fuente: Geraldine Enriquez Miranda

La gréfica 4 pretende reconocer cuales son las necesidades y sugerencias que
hay por parte de las diferentes personas que recibieron el curso, debido a que el punto
BVC Popayan desde su apertura siempre ha buscado una mejora continua que le
permita un crecimiento mas rapido y un reconocimiento mayor por parte de todos los
ciudadanos, por ende, se realizan cursos de este tipo ya que son de interés para
muchas personas relacionadas o no con el ambito. Con referencia a lo explicado y
aprendido durante el curso los encuestados resolvieron que es necesario que estos
talleres y/o cursos sean mas continuos dentro de las instalaciones ya que este recibio
buena acogida por parte de las personas, por otro lado, para los encuestados es
importante que durante el desarrollo del curso el profesor o la persona encargada del
curso maneje ejemplos mas reales que permitan visualizar mejor las situaciones o los

casos cotidianos de la vida.
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Grafica 5. ¢ Te interesa conocer algin tema especifico sobre la bolsa y los mercados?

¢éTe interesa conocer algun tema
especifico sobre la bolsa y los
mercados?
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Fuente: Geraldine Enriquez Miranda

Por medio de la gréfica 5 se busca conocer cuales son los temas que mas les
interesa a las personas conocer acerca de la bolsa y los mercados, se puede notar por
medio de las respuestas dadas por los encuestados que para ellos es necesario conocer
mas acerca de como invertir en la bolsa, como fluctian las acciones, como invertir en
el mercado bursatil, manejo de los productos financieros dentro de la bolsa de valores
y plan de e-trading, psicologia del e-trading, se da a notar que son muchos que se
abarcan a la bolsa por lo tanto es necesario dejar claro a los visitantes cuales son las
bases y como deben manejar cada uno de los temas antes presentados, ya que es un

tema que compete y que interesa a muchas personas desde las diferentes actividades.
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Grafica 6. ¢ Deseas recibir informacidn sobre concursos, charlas gratuitas y descuentos del programa
de educacion financiera de la BVC por e-mail?

éDeseas recibir informacion sobre
concursos, charlas gratuitas y
descuentos del programa de

educacion financiera de la BVC por

e-mail?
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Fuente: Geraldine Enriquez Miranda

El fomento y la actualizacion de los cursos, charlas gratuitas y descuentos
dentro del programa educacion financiera es muy importante debido a que esto
permitird un mayor reconocimiento de las personas y que se interesen mucho méas por
la inversion pero para que estos sean aceptados y conocidos por el pablico es
necesario que las personas tengan la disposicion y el interés de conocer mas acerca de
esto, por tal motivo se generd esta pregunta buscando ver que tan favorable y exitosas
fueron las charlas y si las personas estarian dispuestas a participar en ellas y se nota
por medio de la grafica como la gran mayoria de los encuestados estan interesados en

saber y recibir informacidn acerca de la Bolsa de valores Popayan.

3.4. Publicidad del Punto BVC y sus servicios

En la basqueda de dar a conocer el Punto de Bolsa de Valores FUP, junto con
el coordinador del laboratorio financiero se logro obtener alianzas en algunos medios
de comunicacion de la ciudad de Popayan como la emisora de la Policia Nacional,

Radio Uno y canales de television como Notivision y Canal 29.

24



Objetivo:
e Dar a conocer el punto de bolsa de valores de Colombia FUP a través de los

medios de comunicacion.

Metodologia:

Se hizo el respectivo acompafiamiento para dar a conocer aspectos generales
del Punto de Bolsa de Valores como su ubicacién, el tiempo que lleva en la ciudad,
ademas se expuso sobre los servicios y cursos que se ofrecen, dentro de las visitas
realizadas se cont6 con el acompafiamiento de algunos estudiantes que hacen parte
del semillero de contabilidad y finanzas de la universidad FUP, donde se expuso la
experiencia que se ha tenido al momento de adquirir los conocimientos referentes al
mercado bursatil, buscando la manera de motivar a todas las personas de la ciudad de
Popayan a visitar este espacio para que aprovechen todos los cursos y concursos que
se ofrecen dentro del Punto BVC FUP con el fin de conocer nuevas alternativas de

inversion.

Imagen 7. Visita al canal notivision

Fuente: Asistente del canal
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Imagen 8. Visita radio Policia Nacional
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Fuente: Geraldine Enriquez

Imagen 9. Visita canal 29

Fuente: Geraldine Enriquez
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3.5. Ponencia

Durante el ejercicio de la pasantia, también se apoyaron actividades como
ponencias, con el fin de dar a conocer el Punto de Bolsa de Valores de Colombia, lo
que se esta trabajando en el mismo, y también dando a conocer los temas que se
pueden desarrollar mas adelante en el punto de bolsa de valores FUP, puesto que el
mercado bursétil es un tema relativamente nuevo en el contexto payanes, lo cual
permite que se abran mas posibilidades para que se generen mas investigaciones
acerca de este y se puedan hacer otros proyectos teniendo como base los temas

tratados dentro de este proyecto.

Objetivo:

e Por medio de la ponencia se pretende dar a conocer las generalidades acerca
del punto bolsa de valores FUP, de igual forma mostrar que le punto esta
abierto a todo tipo de publico.

e Dar a conocer el convenio que el punto bolsa de valores FUP hizo con la
Universidad del Cauca.

e Mostrar que las personas mostraron gran interés por el mercado bursatil.

Metodologia:

Las ponencias fueron realizadas el 15 de marzo y el 24 de mayo de 2018 en
las instalaciones de la Fundacion Universitaria de Popayan, sede San José, en los
cuales se obtuvieron buenos resultados, puesto que estas ponencias eran evaluadas y
en donde la propuesta de investigacion “Aspectos logisticos y de posicionamiento del
Punto de Bolsa de Valores BVC - FUP”.

Durante la ponencia lo que se busco fue hablar acerca de cémo la cultura
financiera se ha convertido en una necesidad en los ultimos tiempos, tanto en temas
como inversion, decisiones de presupuesto e incluso de endeudamiento. A partir de
esta necesidad que se empieza a generar surge la inversion, entendida como el

sacrificio de recursos con el fin de obtener beneficios en el futuro.
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El proyecto expuesto pretende a través de un estudio de caso vislumbrar el
grado de aceptacion por parte de la comunidad payanes ante lo referente al mercado
de valores, a través del punto de bolsa de valores de Colombia ubicado en la
Fundacidn universitaria de Popayan, para poder ver las expectativas que tienen las
personas Y las formas por las que se inclinarian para invertir, al mismo tiempo se esta
buscando plantear un plan estratégico que permita posicionar al punto BVC FUP
como foco de cultura financiero en la Ciudad de Popayan. También por medio del
proyecto se busca hacer un analisis del sector empresarial con el fin de identificar
perfiles de riesgo, de este modo poder perfilar una propuesta para futuros proyectos
donde este enfocado a la estructuracion y determinacion de portafolios de inversion.
(Anexo B).

La ponencia tuvo un evaluador el cual le dio a la misma una valoracion
favorable, ya que considera que este es un tema de mucho interés y que necesita ser
desarrollo de forma completa para generar un gran impacto dentro de la comunidad
Payanesa en este caso por ende dejo la posibilidad de que la ponencia pueda pasar a

un encuentro nacional de Semilleros de Investigacion.

Imagen 10. Ponencia Semilleros

Fuente: Semillero SECONFI
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Imagen 11. Ponencia Semilleros

Fuente: Semillero SECONFI
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Imagen 12. Escarapela de ponencia semilleros

Fuente: Geraldine Enriquez

3.6. Impacto de los servicios brindados en el Punto BVC FUP

Objetivo:
e Analizar el impacto de la implementacion del Punto de Bolsa de Valores de

Colombia en la ciudad de Popayan.

Metodologia:

Para dar a conocer el Punto de Bolsa FUP, se realizan charlas de “Conozca la
Bolsa” en la cual se exponen aspectos basicos sobre el tema bursatil, buscando que
las personas se interesen por conocer todos los servicios que este espacio esta
dispuesto a ofrecer para ampliar los conocimientos y guiarlos de tal manera si desean
invertir en nuevas alternativas.

Por lo tanto, se realizo la respectiva invitacion a estudiantes y docentes de
instituciones educativas como el Sena, Colegio Mayor del Cauca y la Universidad del
cauca para que hicieran participes de las charlas y actividades que tenia el Punto
BVC.
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Se obtuvo el acompafiamiento por parte de las 3 instituciones ya nombradas a

las cuales se les aplico una encuesta para poder evidenciar el grado de satisfaccion de
estos frente al punto BVC FUP.

“encuesta satisfaccion cursos charlas y conferencias”. (Anexo C).
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Gréfica 7. ¢ Cémo te parecio el Docente/conferencista?
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186

112

Los siguientes son los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la
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Fuente: Geraldine Enriquez

Por medio de la gréfica 7 se busca dar a conocer que tan claro fue el docente o

conferencista que llego a cabo la charla, es de resaltar que en general los resultados

fueron favorables debido a que en su gran mayoria de encuestados de las tres

instituciones educativas coincidieron en que el conferencista fue claro con el temay

dejo claro las ideas que presento frente a lo diferentes estudiantes.
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Grafica 8. ¢ Como te parecié el tema y contenido?

:Como te parecid el temay
contenido?
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Fuente: Geraldine Enriquez

La gréfica 8 pretende dar a conocer que tan favorable y agradable es el tema'y
el contenido tratado durante la charla, por tal motivo fueron encuestados los
estudiantes de las tres instituciones educativas ya que en su gran mayoria los
estudiantes son jovenes y se pretende que ellos se interesen por temas relacionados
con la bolsa y sus inversiones ya que ellos son el futuro del pais, por tanto es
necesario que los temas sean fluidos e interesantes, con lo que respecta a los
resultados obtenidos y de cdmo consideraron ellos la participacion e intervencién del
profesor o conferencista es favorable puesto que consideran que el tema es de interés,
pues es algo que le compete a todos puesto que las carreras de los estudiantes

encuestados van en correlacion con lo trato dentro del curso.
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Gréfica 9. ¢ Como te parecio la logistica y servicio?
:Como te parecio la logistica y
servicio?

200 184
180
160
140
120 01
100
80
60 41
40

- 19
= = - -
1

NO
RESPONDE

ESENA @ECOLEGIO MAYOR O UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Fuente: Geraldine Enriquez

Es importante generar espacios en donde las personas que llegan a conocer de
la bolsa se sientan comodos dentro de las instalaciones y que el ambiente donde
reciban las charlas sea el mas propicio para hacerlas, por tanto tenemos como
resultado dentro de la grafica 9 que para los estudiantes de las tres instituciones
educativas ( Sena,, Colegio mayor, Universidad del Cauca) el servicio y la atencién
que recibieron fue en términos generales buena ya que el 79% de la poblacion
encuestada le dio una clasificacion de 5, lo que refleja que mas de la mitad de la
comunidad coincide en que el servicio es bueno, agradable y que cuenta con un lugar

que permite tener la tranquilidad de recibir todo tipo de capacitaciones.
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Grafica 10. ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario sobre este curso o conferencia?
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Fuente: Geraldine Enriquez

Se reconoce que es importante crecer continuamente, para hacerlo se necesita
saber tener en cuenta la opinidn de las personas que visitan el punto BVC FUP, en
este caso la opinion de las tres instituciones encuestadas, para poder tomar sus
sugerencias y dar solucion pronta a las mismas, la grafica 10 refleja como el 78% de
la poblacion no quiso dar respuesta a esta pregunta, pero por otro lado el 18% de la
misma considero que si era necesario hacer cambios o tener en cuenta temas como:
(cudles son las empresas que mas generan dinero para la inversion, de igual forma
saber todo acerca de las Divisas) entre varios temas que para ellos falta tratar méas a

fondo.
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Grafica 11. ; Te interesa conocer algin tema especifico sobre la bolsa y los mercados?
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Fuente: Geraldine Enriquez

La grafica 11 refleja cuales son los temas que segln las tres instituciones
educativas encuestadas deberian tratarse con mayor frecuencia, segun esta las
personas consideran que es necesario que se toquen mas temas acerca de la Bolsa de
valores y en donde la ensefianza sea efectiva, contundente y que pueda llegar mas a
fondo permitiéndole al joven y/o adulto reconocer la importancia del tema y que con
el pasado del tiempo estos sean los gran inversionistas de las grandes empresas, por
tanto es necesario hacer un estudio de cuéles son las grandes empresas en las que se

pueden invertir.
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Grafica 12. Deseas recibir informacidn sobre concursos, charlas gratuitas y descuentos del programa
de educacion financiera de la BVC?
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Fuente: Geraldine Enriquez

Es necesario que para el crecimiento del punto BVC FUP, este se mantenga en
continua comunicacion con las personas que visitan el mismo, por tal motivo se
buscan medios que permitan una comunicacion mas continua y directa con cada
persona ayudado de la tecnologia, por tanto, la gréafica 11 pretende demostrar con que
tanta iniciativa quedaron las personas para seguir conociendo del tema y poder
invertir y si desean recibir informacion sobre futuras actividades a realizar, la
encuesta muestra como el 88% de la poblacion esté interesada en saber y conocer mas
sobre la bolsa de valores generando asi por medio de esta un reconocimiento y una
concientizacion a las personas acerca de lo importante que es el tema para el mundo

entero.
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Resultado:

Se obtuvo una gran aceptacion con respecto a las actividades que se realizaron
con estas universidades entre los meses de marzo y noviembre del afio 2017 ya que
366 personas de 414 personas asistentes a las charlas desean recibir informacién de
toda la gestion que se lleva a cabo en este espacio financiero, lo que permite deducir
que hay un nivel de interés por conocer nuevas alternativas de inversién y en un

determinado tiempo llegar a hacer parte de estos.
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4. Evaluacion de la bolsa de valores de Colombia al punto BVC FUP

4.1. Informes mensuales reportados a la Bolsa de Valores de Colombia
Mensualmente se debe entregar a la Bolsa de Valores de Colombia, el reporte
sobre las actividades que se realizan en el mes, con el fin de llevar un control sobre la

gestion que ha hecho el Punto BVC FUP ya sea con la misma institucion o con otras.

El informe consta de:

1. La tabulacion de todas las listas de asistencia del mes, con su respectiva fecha,
hora, ciudad, evento y conferencista.

2. Las encuestas realizadas correspondientes a las actividades, las cuales deberan
ir tabuladas dentro del informe.

3. Un documento Word, el cual llevara todo lo correspondiente a lo que hizo en el
mes, especificando:

- Las actividades que se realizaron

- Cuantas actividades se realizaron por dia

- A que institucion se realizo la respectiva charla.

- Cuantos estudiantes asistieron por actividad.

- Si se realizaron cursos con algln costo.

- El puntaje que se obtuvo con respecto a las actividades realizadas, lo cual se

realiza en Excel.

Después de entregar el respectivo informe la Bolsa de Valores de Colombia
pasa a calificar cada Punto BVC con respecto a la gestion que se realiz6 durante el
mes y saca un ranking con el total de puntos con su respectiva posicion, a
continuacion se dara a conocer el ranking de los 4 Gltimos meses de la pasantia del
afio 2018 donde se evidencia el resultado del buen trabajo donde el Punto BVC FUP
quedo posicionado en los primeros puestos desatancandose por el esfuerzo de realizar

actividades, charlas y demas capacitaciones para que tanto personas como de la
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institucion como otras universidades conocieran este gran espacio y aprendieran méas

sobre el tema bursatil.

Imagen 13. Ranking mes de Febrero 2018

Programa Aliados
lm Ranking Categoria B
Acumulado Febrero 2018
Posicién Ciudad Punto BVC Total Puntos
1 Popayadn Fundacidn Universitaria de Popayadn 40.900
2 Cali Universidad Autonoma de Occidente 40,800
3 Santa Marta Universidad Sergio Arboleda 22.890
4 Armenia Universidad del Quindio 18.500
5 Pereira Universidad Catolica de Pereira 16,120
6 Medellin Universidad de Antioquia 14.770
7 Cartagena Universidad Tecnologica de comfenalco 14.460
8 Cartagena Universidad de Cartagena 11.850
9 Bucaramanga Universidad Pontificia Bolivariana 11.110
10 Medellin Tecnologico de Antigouia 4.225
i1 Manizales Universidad de Manizales 500
13 Bogota Universidad de la sabana
14 Cali Universidad Santiago de Cali
15 Ibague Universidad del Tolima
16 Valledupar Camara de comercio de Valledupar

Fuente Bolsa de Valores de Colombia 2018

Imagen 14. Ranking mes de Marzo 2018

Programa Aliados
M Ranking Categoria B
Acumulado Marzo 2018
Posicion Ciudad Punto BVC Total Puntos

1 Cali Universidad Autonoma de Occidente 88.025
2 Popaydn Fundacion Universitaria de Popayan 79.685
3 Armenia Universidad del Quindio 66.850
4 Medellin Universidad de Antioguia 50.795
5 Manizales Universidad de Manizales 45.214
6 Cartagena Universidad Tecnologica de comfenalco 36.050
7 Santa Marta Universidad Sergio Arboleda 33.110
8 Pereira Universidad Catolica de Pereira 32.160
g Cartagena Universidad de Cartagena 28.050
10 Ibague Universidad del Tolima 16.500
11 Bucaramanga Universidad Pontificia Bolivariana 13.060
13 Valledupar Camara de comercio de Valledupar 9,565
14 Medellin Tecnologico de Antigouia 8.425
15 Bogota Universidad de la sabana

16 Cali Universidad Santiago de Cali

Fuente Bolsa de Valores de Colombia 2018
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Imagen 15. Ranking mes de Abril 2018

Programa Aliados
Lm Ranking Categoria B
Acumulado Abril 2018
Posicion Ciudad Punto BVC Total Puntos
1 Cali Universidad Autdnoma de Occidente 127,636
2 Popaydan Fundacion Universitaria de Popaydn 121,399
3 Cartagena Universidaod de Cartagena 90,361
4 Armenia Universidad del Quindio 78,126
5 Medellin Universidad de Antioqguia 50 255
& Manizales Universidad de Manizales 56,722
7 Medellin Tecnologico de Antigowia 47,557
& Santa Marta Universidad Sergio Arboleda 44,629
o Pereira Universidad Catdlica de Pereira 44,476
10 Cartagena Universidad Tecnologica de comfenalco 40,221
11 Bucaramanga Universidad Pontificia Bolivariana 21,837
12 lbague Universidad del Tolima 16,500
13 Bogota Universidod de la sabana 7002
14 Cali Universidad Santiago de Cali 3,669

Fuente Bolsa de Valores de Colombia 2018

Imagen 16. Ranking mes de May02018

Programa Aliados
lm Ranking Categoria B
Acumulado Mayo 2018
Posidon Punto BVC Total Puntos
1 Cali Universidad Autanoma de Occidente 150881
2 Popaydn Fundacion Universitania de Popaypdn 162585
3 Cartagena Uniwer=idod dz Cortagena 115201
4 Medeiiin Tecnologico de Antigouig 115420
5 Armmenia Universidad del Quindio 107256
] Medeiiin Universidad de Antogquio Fo735
7 Santa Marea Universidad 5ergio Arboleda FLA08
g Manizales Univer=idad de Manizales fe407
5 Pereira Universidad Catolica de Pereira 7E&32
10 Cartageng Universidad Tecnologica de comfenalca 400221
11 Bucormmmanga Universidad Pontificia Boffvariana 23637
13 Ibague Universidad del Tolima 16500
14 Bogoto Universidad de fa sabang F002
15 Cali Universidad Santiogo de Cali 3 665

Fuente Bolsa de Valores de Colombia 2018
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5. Marco estratégico el punto BVC FUP

5.1. Punto BVC FUP

Es de gran importancia que este espacio financiero cuente con los pilares
fundamentales como lo son: la mision, vision y objetivos puesto que estos serviran
como pilares fundamentales puesto que estos definen la base de lo es el punto de
bolsa FUP por qué y para qué existe este punto, ademas este permitira hacer futuras

proyecciones que permitan trazar metas a cumplir en el futuro.

5.1.1. Mision

Promover un ambiente académico financiero en la ciudad en temas
relacionados con el mercado de valores, implementando una serie de programas
educativos en el cual puedan acceder estudiantes, profesionales, empresarios y

comunidad en general, desarrollando competencias cognitivas e instrumentales.

5.1.2. Vision

Para el afio 2020 el punto de bolsa de valores de la fundacién universitaria de
Popayan se destacara por su gestion y contara con nuevas herramientas con el fin de
mejorar la cultura financiera, siendo lider en la oferta educativa relacionada con
temas del mercado bursatil y financieros, orientados a estudiantes, profesionales,
empresarios y comunidad en general. Siendo el mejor aliado para todas las personas,

entidades y universidades del departamento.

5.1.3. Objetivos
- Dar a conocer nuevas alternativas de inversion a toda la comunidad payanesa.
- Fortalecer programas educativos en la parte financiera y bursatil.
- Generar convenios con empresas, entidades publicas o privadas y colegios,

con el fin de dar a conocer este laboratorio financiero.
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6. Diagnostico y plan de mejoramiento punto bolsa de valores FUP

6.1. Modelo FODA Punto BVC FUP
En esta seccidn se analizara cuatro pilares fundamentales evidenciados en el
Punto BVC FUP, con el fin de identificar la estructura y los aspectos a mejorar 0 a

conservar en la operacion del mismo.

Metodologia:

Se realizo la matriz FODA con el fin de dar a conocer cuales son las fortalezas
y debilidades presentes dentro del punto de bolsa, debido a que esta se encuentra en
permanente crecimiento ya que es poco el tiempo que lleva dentro de la Ciudad y ain
gueda mucho camino por recorrer, por eso es necesario buscar la manera de dar
solucidn a las debilidades y amenazas que existe en este espacio. La matriz fue
llevada a cabo con los conocimientos y lo vivido dentro de la pasantia realizada en el
punto de bolsa BVC ubicado en la Fundacion universitaria de Popayan la cual tuvo

una duracion de aproximadamente 8 meses.

Resultados:

Al realizar los respectivos anélisis de cada uno de los componentes de la
matriz FODA, se puede evidenciar que el Punto de Bolsa BVC FUP se ha esforzado
por obtener una buena gestion y poder brindar un buen servicio a todas las personas
que visiten este espacio, teniendo en cuenta sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas se logro identificar que el Punto BVC se encuentra en una posicion fuerte
en cuanto a factores externos y débil en factores internos, puesto que se encontro que
internamente no se esta aprovechando de la mejor manera este espacio y no se esta
ejecutando una buena planeacion.

Ademas, es de gran importancia que los estudiantes, docentes y administrativos
de la Fundacién Universitaria de Popayan en la cual esta ubicado el Punto BVC,
aprovechen este espacio para obtener u ampliar conocimientos sobre el mercado

bursatil, ya que es un tema que en la ciudad es poco tratado.
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Tabla 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES

* Falta de capacitacian al personal.

“ODA

* Poca planeacion en los eventos.

» Comunicacion interna.

* Bl desconocimienta por la mayoria de docentes de la FUP de la existencia

de este espacio

* Demora en la publicidad de los eventos, cursos del punto.

*+ Colaboracién paor parte de los directivos de ofros programas para la

realizacion de los eventos.

Fuente: Geraldine Enriquez
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Teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron en la tabla 2 sobre la

matriz DOFA, se pretende hacer un analisis de las debilidades y amenazas del punto

de bolsa de valores FUP, con los que se pretende buscar estrategias que permitan

mejorar estos puntos teniendo en cuenta las oportunidades y fortalezas que son de

gran importancia para lograr un buen desempefio en cuanto a actividades y servicios

que se ofrecen.

Se detectaron los siguientes aspectos:

Tabla 2. Debilidades y amenazas del punto BVC FUP

DEBILIDADES ~ AMENAZAS

ESTRATEGIA

Se cuenta con una debilidad que es la falta de
capacitacion al personal lo que genera para este
espacio financiero la amenaza de no dar la respuesta
oportuna a las personas que visitan el lugar por lo cual
es importante aprovechar que se cuenta con las
plataformas, equipos de computacion y que la
infraestructura esta en excelente estado para realizar
las respectivas actividades y charlas que tiene como

fin dar a conocer los temas financieros y bursatiles.

Seria importante cuadrar un horario donde el
coordinador del Punto de Bolsa de Valores FUP, se
relina con las personas que estan realizando su
practica, pasantia u otra labor en este espacio a
capacitarse sobre los temas, cursos u eventos que se
desempefian a diario, con el fin de dar pronta
respuesta a informacion e inquietudes que tengan las
personas y asi poder tener un buen nivel de
satisfaccion en cuanto al servicio y de tal manera

aprovechar para ofertar todos los cursos.

En cuanto a la poca planeacién de los eventos esto se
ve reflejado por la falencia que hay en cuanto a la
comunicacion interna lo que genera que no se realice
las visitas a colegios e instituciones que se les ha
brindado la capacitacién colocando en riesgo una gran
oportunidad de posicionar el Punto BVC FUP como
Unico laboratorio financiero en la ciudad ademas de
establecer no solo contacto con las entidades si no un
convenio que permita tener a este laboratorio una gran

cantidad de visitantes en todo el afio.

Por lo cual se sugiere reunirse con todo el equipo
administrativo y las personas a cargo del Punto BVC
para generar un cronograma donde se planteen las
visitas, las cartas de convenio y de tal manera repartir
actividades a las personas pertinentes para que el
Punto BVC sea mas organizado y asi se atraiga mas
personas aprovechando que es el Gnico punto de la
Bolsa de Valores que existe en la ciudad lo que es una
gran ventaja para generar impacto en cuanto a los

portafolios de inversion que se maneja en la ciudad.
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La demora en la publicidad de los eventos, cursos
del punto genera que haya desconocimiento por
parte de la comunidad payanesa y de docentes de
la FUP lo que afecta negativamente el desempefio
del espacio financiero ya que el objetivo es dar a
conocer todos los servicios, beneficios y
alternativas de inversion que maneja la BOLSA
DE VALORES permitiendo que las alternativas
de inversion tradicionales sigan primando en la

cultura payanesa.

Realizar capacitaciones con docentes de la FUP
donde se dé a conocer de queé se trata este espacio
financiero de tal manera generando interés
primero en la parte interna de la institucién , para
lograr que por medio de docentes conozcan el
tema los estudiantes y poder empezar a generar
publicidad de voz avoz y de esta manera
aumentar el flujo de personas que visiten el punto,
ademas ser més insistentes en cuanto a la
publicidad ya que es un medio para acercar a las
personas a que conozcan todo sobre los mercados

bursatiles.

Fuentes: Geraldine Enriquez

A partir de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se

identificaron en la matriz DOFA del Punto BVC FUP, se logré obtener una posicion

estratégica en cuanto a la gestion realizada la cual se ve reflejada en la tabla 3, la cual

muestra que este laboratorio financiero cuenta con una posicion fuerte en cuanto a

factores externos, es decir la gestion realizada fue muy buena puesto que uno de los

objetivos que se tenian era dar a conocer el punto con otras entidades y universidades,

en donde pudieran conocer los servicios y actividades que se prestan. Pero se puede

notar que hay una debilidad en cuanto a factores internos, puesto que se identificé que

el conocimiento por parte de los estudiantes y profesores de la universidad es poco,

debido a que no se ha hecho la debida gestidn con los estudiantes de todos los

programas que son dados dentro de la misma, viendo que podrian ser un gran foco ya

que estos cuentan con un alto numero de estudiantes que permitiria de algin u otra

forma que el punto BVC FUP obtuviera mas apoyo y visitas de los deméas programas

que ayudaria con el crecimiento del mismo puesto que los temas, conferencias y

talleres que se dictan dentro del punto pueden ser de interés para muchas personas

gue no se encuentren en este entorno.
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Tabla 3. Posicion estratégica actual

:_ ANALISIS de la POSICION ESTRATEGICA (DAFO)

Posicion Estratégica Actual - FODA PUNTO BVC FUP

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factqres EXTERMNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
p—
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNQS y DEBIL EXTERNOS

Fuente: Geraldine Enriquez

Con respecto a los resultados que se obtuvieron en la matriz FODA, se puede
evidenciar en la Tabla 4 que en el transcurso del afio 2017 entre los meses de Marzo y
Noviembre tan solo se realizaron 9 actividades de Conozca la Bolsa con los
estudiantes de la institucion, dato que es poco relevante en cuanto a la gestion interna
que esta haciendo, representando el 27% el cual es un porcentaje bajo ya que la
universidad cuenta con diversas carreras profesionales y una gran cantidad de
alumnos que se podria aprovechar para dar a conocer el Punto BVC y cambiar un
poco el pensamiento conservador que se tiene en la ciudad de Popayan en cuanto a

los temas financieros.
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Tabla 4. Nimero de actividades internas

FUP 9
SENA 2
COLEGIO MAYOR 14
UNIVERSIDAD DEL CAUCA 8

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la base de datos de las actividades realizadas a las
universidades de la ciudad de Popayan se logra evidenciar en la grafica 13 la buena
gestidn que se ha hecho, puesto que hay que tener en cuenta que el Punto BVC no
solo le pertenece a la Fundacion Universitaria de Popayan sino a toda la comunidad
en general, lo que queda demostrado que la institucion ha buscado la manera de
vincular a la mayoria de universidades a este espacio financiero con el fin de que

todos obtengan y refuercen conocimientos bursatiles.

Gréfica 13. Numero de actividades

NUMERO DE ACTIVIDADES
MARZO - NOVIEMBRE
ANO 2017

COLEGIO MAYOR UNIVERSIDAD DEL
CAUCA

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Plan de mejoramiento punto de Bolsa de Valores FUP

Tabla 5 Plan de mejoramiento Punto Bolsa de Valores

PROBLEMAS

RECOMENDACIONES

Tardanza en dar respuesta a las necesidades e inquietudes

de las personas.

-Estipular plazos en los cuales se les debe dar respuesta a las
inquietudes de las personas.

- Dentro de las actividades de las personas que estan a cargo del Punto
BVC (monitores, pasantes, etc.) asignarles un tiempo oportuno para

dar respuesta a las inquietudes que tienen las personas.

Falta de capacitacion al personal.

-Que la capacitacion no sea solo para el coordinador del Punto BVC
sino también para aquellas personas que cumplen una funcién dentro
de la misma.

-Buscar la manera de que las personas que desempefian una funcién en
este espacio, estén actualizadas de todos los temas financieros y
bursatiles, con el apoyo de la Bolsa de Valores de Colombia.

El desconocimiento de la existencia del Punto BVC por la

mayoria de docentes y administrativos de la FUP.

-Los temas relacionados con el Punto de Bolsa de Valores no solo son
atractivos para las personas con carreras financieras, por ende es
necesario que el punto se pueda dar a conocer a todas las carreras

ofrecidas por la universidad, ya que esto permitira un mejor convenio

con otras facultades y despertar un mayor interés por los estudiantes de

las mismas.

44




Poca planeacion en los eventos.

Generar cronogramas de actividades y de eventos que se vayan hacer
dentro de determinados periodos de tiempo con el fin de que estos
puedan tener la planeacion adecuada y de esta forma puedan salir de
forma exitosa cada uno de ellos.

Es necesario que las personas encargadas tengan tiempos disponibles,
en donde su tema de interés sean gestionar los eventos y de igual

forma gestionar la ejecucion de los mismos.

PROBLEMAS

RECOMENDACIONES

Demora en la publicidad de los eventos, cursos del punto.

Hacer convenios con establecimientos encargados de publicidad, que
garantice la entrega oportuna y la disponibilidad para realizar estos en
cualquier tiempo.

lograr que la publicidad de los diferentes eventos pueda salir con un
tiempo de anterioridad para que las personas puedan reconocer las
actividades, ademas que esto permitird que muchas mas personas se
enteren de estos dando lugar a oportunidades de crecimiento para el

punto de bolsa

Colaboracion por parte de los directivos de otros

programas para la realizacion de los eventos.

Incentivar a los directores de los programas de las diferentes carreras
ofrecidas por la universidad para que ellos conozcan el punto de bolsa

y para que de igual forma ellos animen a los estudiantes a conocer.

Fuente: Elaboracién propia

45




6.3. Esquema de pagina Web Punto BVC FUP.

El Punto de Bolsa De valores ubicado en la Fundacion Universitaria Popayén,
cuenta con un espacio dentro de la pagina web de la universidad, dentro de la cual se
realizan las publicaciones mas relevantes de la misma, pero durante el desarrollo de la
pasantia se logro identificar que al no tener una pagina independiente que contenga
toda la informacion necesaria sobre lo que se brinda en este espacio es mas dificil que
las personas conozcan los servicios y la ubicacion, puesto que el punto BVC FUP no
solo quiere llegarle a estudiantes de la universidad, sino que por el contrario se
pretende llegar a toda la comunidad payanesa, puesto que se busca que toda la
poblacion tenga cultura financiera y de esta forma puedan interesarse en estos temas
que estan cogiendo fuerza en los Gltimos afios. También se pretende por medio de la
creacion de la pagina web las personas que accedan a ella puedan estar informados de
las actividades y los cursos que se llevan a cabo dentro del Punto de bolsa y que son
ofrecidos para todo tipo de publico.

Se realizé el esquema de como podria ser la pagina que se quiere para el punto
de bolsa BVC, teniendo en cuenta cuales son las necesidades més frecuentes de la
comunidad frente al tema y de una manera mas facil de acceso para la misma, el
esquema de la pagina web (anexo A) sera de facil acceso y contara con toda la
informacion que se requiere para conocer de ella y de en donde se encuentra su
instalacion.

La pagina Web estara estructurada del siguiente modo: Contador de Visitas.

¢ Quiénes Somos?

Misidn

Promover un ambiente académico financiero en la ciudad en temas
relacionados con el mercado de valores, implementando una serie de programas
educativos en el cual puedan acceder estudiantes, profesionales, empresarios y

comunidad en general, desarrollando competencias cognitivas e instrumentales.



Vision

Para el afio 2020 el punto de bolsa de valores de la fundacién universitaria se
destacara por su gestion y contara con nuevas herramientas con el fin de mejorar la
cultura financiera, siendo lider en la oferta educativa relacionada con temas del
mercado bursétil y financieros, orientados a estudiantes, profesionales, empresarios y
comunidad en general. Siendo el mejor aliado para todas las personas, entidades y

universidades del departamento.

Objetivos
- Dar a conocer nuevas alternativas de inversion a toda la comunidad payanesa.
- Fortalecer programas educativos en la parte financiera y bursatil.
- Generar convenios con empresas, entidades publicas o privadas y colegios,

con el fin de dar a conocer este laboratorio financiero.

¢ Qué hace el Punto de Bolsa de Valores FUP?

El punto de bolsa de valores FUP ofrece diversos servicios como talleres,
capacitaciones, charlas, cine bursatil, lectura del mercado y concursos; actividades en
las cuales toda la comunidad puede acceder para adquirir o fortalecer conocimientos
sobre el mercado bursatil, ademas brinda un acompafiamiento a las personas que

quieren invertir.

6.4. Plataformas

Este laboratorio financiero cuenta con dos plataformas importantes para
capacitar a las personas interesadas sobre el mercado bursatil las cuales son:

E- BVC: Esta plataforma permite a las personas obtener una informacion
veridica y confiable sobre temas relacionados con renta fija, renta variable, derivados,
divisas, commodities, noticias y en la cual también se puede hacer un analisis técnico

y fundamental.
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Simulador Educacién BVC: Esta plataforma permite a las personas
interactuar con una plataforma virtual en la cual se puede comprar y vender acciones
y derivados con el fin de que se tenga un conocimiento mas amplio de como funciona

la bolsa de valores.

6.4.1 Capacitaciones

Punto de Bolsa de Valores ofrece capacitaciones sobre el mercado de renta
variable, donde da a conocer el simulador de la bolsa de valores de Colombia; el cual
permite que las personas interactten con la plataforma y puedan observar como
funciona este mercado.

Por otro lado, se capacita a las personas sobre dos analisis que son importantes
en el mercado de renta variable como lo son:

Anélisis Técnico: Este analisis se lleva a cabo mediante graficas de precios,
en el cual se busca predecir el comportamiento futuro que tendréa cada accion con
respecto a su precio.

Analisis Fundamental: Para este analisis es importante estar pendiente del
crecimiento econoémico, inflacion, desempleo, utilidades empresariales, lanzamiento
de nuevos productos, compras, fusiones, adquisiciones y Balance General, es decir de

todo aquello que pasa a diario que pueda afectar la economia.
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Imagen 17. Bolsa de Valores
& = 0O @ bolsamillonaria.com.co: bid = Loe -

Mercado Portafolio Derivados Mi Cuenta

Buscar @ - e
— omprar ELe { Mi Cuenta

Instrum... P. Compra P. Venta P. Indica... Dia ant. Precio ref. Cierre Vren. Cambio

Ordenante: GERALDINE ENRIQUEZ MIRANDA
6 o 3
PFAVH $ 2,965.00 $0.00 § $ 2,995.00 1.18 % $3 G Imes GERALDINE ENRIQUEZ MIRANDA

PFBCOLOM $ 29,460.00 $ 0.00 $ 29,400.00 1 -0.81% §-24 Usuario : D-83884
Numero De Cuenta: -1

ECOPETROL $ 1,990.00 $ 0.00 $ 1,590.00 67: 2.05 % § 4 Portafolio: £0.00
Balance: $200,000,000.00
Cupo: $0.00
BCOLOMBIA  $ 29,280.00 $0.00 3 $ $ 29,300.00 -0.34 % - P&G: $0.00
$0.00

GRUPOSURA  § 39,540. $ 0.00 ;| 0.00 %

EXITO $ 16,520. $ 0.00 $ 16,540.00 -0.12 %
Demandas y Ofertas PFAVH

GRUBOLIVAR $ 53,940.00 $0.00 % $ 54,000.00 0.00 %
$2,965.00 x 50,000 $2,995.00 x 20,000

PFCEMARG... $9,550.00 § $0.00 00 $9,700.00
Cant. P. Compra P. Venta
50,000

Analisis Tecnicos
2,000

0 4,640
[rr— 12,2017, 00000 0 [ 200es
-,351.735
= 00:15:00 58,665
142116
10:05:00 10,200
116324

125,505

Instrumento C/V Tipo Cantidad Pre... Valor Comision o Vigencia
Cierre Cantidad 1AT In..

$ 2,960.00 2,764 PFAVH

PFAVH

, Mds Transada : , Total negociado :

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2. Redes Sociales

El Punto ha mejorado en aspectos como las redes sociales ya que
anteriormente no contaba con los medios para realizar las respectivas publicaciones
de actividades, cursos o informacidn de interés para la toda la comunidad payanesa.

Se cuenta con pégina en Facebook e Instagram lo que es un pilar fundamental
para la Fundacién Universitaria de Popayan ya que es un medio por el cual se le
puede llegar a las personas de una manera facil y rapida logrando que sean conocidos
y visibles los productos y servicios que se ofreceran en un tiempo determinado,
generando publicidad y lograr de tal manera atraer los consumidores potenciales de la

compra del servicio.
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Imagen 18. Pagina Facebook punto de bolsa

‘
oo

2unto de Bolsa ﬂ ONVERS TARA
VC FUP A2 ousomavix
bbvefup m )J ; S

nicio

Spiniones v Tegustay X\ Siguiendov A Compartir =« © Enviar mensaje

nformacion

# Estado e-

Educacion en Popayan

“olos.

Sublicaciones
Comunidad

Comunidad
24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Opiniones b A 219 personas les gusta esto
“ Comparte tu opinién

\ 221 personas siguen esto

ADiego Bastidas y 9 amigos mas les gusts
o

i Juan David Otz

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 19. Concursos dentro del punto Bolsa de Valores

Tnstagram ® O o

puntobvcfup ~ swee  +

A 40 publicaciones 148 sequidores 17 sequidos
BVC/e

Punto de Bolsa BVC FUP Somos el punto de bolsa de la Fundacion Universitaria de

Popayan. Fomentamos los espacios y acceso al conocimiento del mercado bursatil

yanyofficial

1/ 9 RANKING
COLEGIOS

Fuente: Elaboracion propia

50




7. Conclusiones

El andlisis que se llevd mediante las encuestas realizadas en el Punto de Bolsa
de Valores FUP permitio conocer en detalle el nivel de aceptacion que ha tenido este
espacio financiero en las entidades a las que se les ha brindado las respectivas charlas
y capacitaciones, en lo cual se puede deducir que los temas financieros y bursatiles ha
sido de gran acogida y de gran interés, permitiendo identificar tanto los aspectos
buenos y malos dentro de la gestion.

La matriz DOFA descrito en el informe, permitio obtener los medios y las
estrategias con las que se puede dar a conocer el Punto BVC y lo que permitira
posicionarse en la ciudad, fomentando una nueva cultura de inversién, ademas
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que llevan a
realizar un cambio interno para mejorar los planes propuestos dentro de la misma,
pero de igual forma cabe resaltar la buena gestion que ha realizado el Punto BVC
durante los dos afios, mejorando es la gestion interna ya que teniendo en cuenta la
base de datos de este laboratorio se logro realizar un comparativo de las charlas
realizadas dentro de la universidad entre los meses de marzo y mayo de los afios 2017
y 2018, se ve reflejado que la cifra aument6 un 26%, generando que este espacio
tenga mas acogida por los estudiantes de la misma institucion donde esta ubicado el
Punto BVC.

Gréfica 14. Comparativo de actividades

COMPARATIVO NUMERO DE
ACTIVIDADES ANO 2017 - 2018

ABRIL

FUP 2017 FUP 2018

Fuente: Elaboracion propia
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8. Recomendaciones
Realizar un cronograma antes de iniciar el semestre con el fin de tener
programadas las actividades y los semestres que se llevaran a conocer el
Punto de Bolsa de Valores.
Realizar capacitacion al personal administrativo y a los docentes, ya que
muchos de ellos no conocen este espacio y son pilar fundamental para poder
Ilegar a todos los estudiantes.
Construir una mini biblioteca financiera donde los alumnos tengan acceso a
revistas financieras, con el fin de que las personas puedan actualizarse en
noticias y visiten mas este espacio mediante la ayuda de los docentes.
Llevar acabo convenios con otras universidades ya que son solo dos
instituciones de la ciudad que conocen este espacio.
Fortalecer los convenios que se han adquirido ya que solo se tienen en cuenta
cuando hay actividades por parte de la Bolsa de Valores de Colombia.
Aumentar la capacidad del Punto BVC ya que por lo general en capacitacion y
en charlas de Conozca la Bolsa, los grupos son numerosos.
Fortalecer la gestion comercial en los medios de comunicacion ya que es una
manera de llegar a los habitantes de la ciudad de Popayan de una manera mas
rapida, puesto que todas las personas no tienen redes sociales.
Estructurar un cronograma de actividades mensuales que se realizaran dentro
el Punto BVC.
Capacitar a todo el personal del Punto BVC para brindar un buen servicio al
publico.
Buscar la manera de dar un detalle del Punto BVC a los visitantes a este

espacio.
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1. Anexos

Anexo A Disefio de Pagina web del Punto de bolsa de valores
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VISITANOS

FACEBOOK: Punto de Bolsa BYC FUP
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INSTRAGRAM: puntobvcfup

BUZON DE SUGERENCIA
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PUNTO BOLSA DE VALORES
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Anexo B Ponencia

Formato de inscripcion proyecto de investigacion

INFORMACION GENERAL
Pais Colombia
Nodo
Universidad Fundacion Universitaria de Popayan
Nombre del Semillero | SECONFI
Nivel de Formacion Pregrado

Programa Académico

Contaduria Pablica

Titule del Proyecto

El mercado bursatil, alternativa para la aplicacidn de excedentes de

capital en el contexto payanés. Expectativas y Riesgos.

Autor (es) Morman Caldon, Geraldine Enriguez, Rubén Castro

Identificacion MNorman Caldon 4616247

Ponente (s) Geraldine Enriquez, Rubén Castro

E-mail de Contacto norman.caldon@fup.edu.co

Teléfonos de Centacto | 319450597

Categoria Propuesta de B | Investigacion | Investigacion |

(seleccionar una) Investigacion en Curso Terminada

Areade la Ciencias Agrarias | Ciencias sociales =

investigacion Biologicas y del mar O | Navales y de seguridad d

(Marque solo una opcion) Ciencias de la Salud 1| Ingenieria :l
Ciencias exactasydelatierra [ Linguistica artes y letras |
Ciencias humanas O|Otra. Contabilidad, finanzas y

costos.
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CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

1. TITULO:
El mercado bursatil, alternativa para la aplicacion de excedentes de capital en el contexto
payanés. Expectativas y Riesgos.

2. INTRODUCCION:

La cultura financiera se ha convertido en una necesidad de los dltimos tiempos tanto a nivel
de decisiones de presupuesto, endeudamiento o inversion. Atravesamos momentos donde
las finanzas toman mayor auge, especialmente cuando estamos inmersos en aplicacion de
normas internacionales contables y financieras, ademas se vienen presentando fenémenos
como los mercados de divisas o las criptomonedas generando expectativas, pero a la vez
vislumbrando riesgos; haciendo que los tradicionales destinos del dinero de los ahorradores
tales como cuentas de ahorro o certificados de depdsito a términos hayan mermado su grado
de atractivo y preferencia. Surge entonces, la inversion entendida como el sacrificio de
recursos con el objetivo de obtener beneficios en el futuro, como tema de interés tal vez
logrando cambiar la intension de aplicacion de recursos, lo cual esta por demostrarse, pues
antes es importante hacer diagnostico a la costumbre de destino de aquellos excedentes de
capital, pero ante todo determinar lo niveles de aversion al riesgo lo cual influye
trascendentalmente en decisiones de inversion. El proyecto pretende a través de un estudio
de caso vislumbrar el grado de aceptacion de la comunidad payanesa ante lo que es el
mercado de valores a través del punto de bolsa de valores de la BVC en la ciudad de
Popayan, para identificar expectativas y vislumbrar perfiles de inversion. A la vez se quiere
establecer plan estratégico para posicionar al punto de bolsa como foco de cultura financiero
en la ciudad de Popayan. El proyecto confluye en el analisis de un sector empresarnial
plenamente identificado como nicho para identificar perfiles de riesgo y nivel de aceptacion
al mercado bursatil, perfilando alguna propuesta para un siguiente proyecto enfocado hacia
la estructuracion y determinacién de portafolios de inversion. Es importante afirmar que la
ciudad de Popayan no es ciudad de tradicion a nivel de inversion hecho gue atrae como

mercado potencial para el mercado de bolsa de valores.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION:
Popayan, es una ciudad donde predominan aln esquemas empresariales de caracter
familiar, de arraigos y de tradiciones. Este comportamiento se debe ver reflejado en el
proceso de toma de decisiones empresariales y de igual forma debe ocummr al interno de las
familias. En el contexto se han presentado fendomenos tales como la invasion de las
piramides de inversion donde quedd demostrado que se presentan excedentes de capital,
asi como interés por obtener rendimientos financieros donde se demuestra que el dinero
ademas de ser un medio de pago se convierte en una mercancia donde quien lo tiene, quiere
hacer que este se reproduzca. Las redes sociales han logrado establecer intereses por
fendmenos como las criptomonedas o el mercado de divisas, los cuales tienen como gran
riesgo el hecho de no estar vigiladas por la Superintendencia Financiera por no radicar sus
domicilios en Colombia pues sus formas de captacion de dinero y otorgamiento de beneficios
es online y en moneda extranjera. Pero a pesar de estos fendmenos existe gran
desconocimiento sobre alternativas legales y reguladas de inversion y es donde aparece el
mercado bursatil nacional como altermnativa para la aplicacion de excedentes de capital. Es
importante diagnosticar el grado de aceptacion del contexio payanés con el mercado
bursatil, asi como determinar niveles de inversion pues Popayan tal vez por su historia y
tradicion refleje en sus habitantes actitudes conservadoras lo cual pueda que influya en el
hecho que recién la comunidad se empieza a interesar por estos temas, pues nuestra ciudad
es aln vista como un mercado potencial por parte de estructuras como la Bolsa de Valores
de Colombia. Se vislumbra como debilidad del contexto, el animo por el consumismo con

excedentes de capital y temor a escenarios de incertidumbre, es decir a asumir riesgos.

4. OBJETIVOS:
General:
Caracterizar al contexto payanés en cuanto a sus decisiones de inversion o destino de sus

excedentes de capital, generando espacios de cultura financiera en tomo al tema del analisis
bursatil.

Especificos:

Analizar el impacto de la implementacion del Punto de Bolsa de Valores de Colombia en la
ciudad de Popayan.

Adelantar diagnoéstico y formular plan de mejoramiento y accion para el posicionamiento del

Punto de Bolsa de Valores de Colombia como foco de cultura financiera para la ciudad de
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Fopayan.

Determinar perfiles de inversién en la comunidad payanesa de acuerdo a categorias o
clasificaciones de muestra.

Determinar perfil de inversion para un sector empresanal del contexto payanés.

REFERENTE TECRICO:

De acuerdo a Adam (2014) el mercado de dinero esta compuesto por instrumentos
financieros de deuda y el mercado de capitales estd integrado por los instrumentos
financieros que conforman una parte del capital social de una empresa, sin importar el plazo,
es ahi donde se presenta el mercado bursatil como alternativa de inversion donde se deben
abordar tematicas tales como Titulos Valores, Renta Fija, Renta Varable, Derivados
Financieros, Rendimiento y Riesgo, Estrategias especulativas, Analisis fundamental y
técnico, Aversion al riesgo, Plan estratégico, Mercadeo, Tendencias. Aparece entonces el
analisis bursatil entendido como el estudio de los movimientos de los mercados bursatiles
que permiten predecir cual sera el comportamiento de los mismos (Adam, 2014). Todo lo
anterior enfocado hacia la inversion en activos financieros entendidos segun Agudelo (2014)
como titulos valores representativos de derechos que le pertenecen al tenedor del titulo

zobre un cierto ente economico.

METODOLOGIA:

Tipo de investigacion: Estudio de caso

Enfoque de investigacidn: Cualitativo — Cuantitativo

Foblacion: Comunidad Payanes - Sector empresarial del contexto payanés.

Muestra: Visitantes al Punto de Bolsa de Valores - Sector empresarial especifico (sector
solidario)

Técnicas de recoleccion de datos: encuestas, entrevistas, simulaciones, analisis de fuentes

secundarias, aplicacion de test.

RESULTADOS:

Esperados:

Documento sobre nivel de aceptacion de la comunidad payanesa hacia el mercado bursatil.
Flan estrategico para posicionamiento del punto de bolsa como foco de cultura financiera.
Documento sobre perfiles de inversion y niveles de aversion al riesgo de la comunidad
payanesa de acuerdo a categorias determinadas.

Documento sobre estudio de caso con el sector solidario en tormno a tradicién de inversion,

perfiles de inversion y nivel de aversion al riesgo.
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Anexo C Encuesta de satisfaccion cursos, charlas y conferencias
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EMCUESTA SATISFACCION CURSOS CHARLAS Y COMFERENCIAS

Codigo: FO_GPD_3206

Version: 1.0

Pagina: 1 de 1
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Nombre del Curso/Conferencia:

Conferencista:

Email:

Mamero documento:
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Celular: Profesion: Empresa donde labora: Cargo:
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Selecciona con una X

£Como te enteraste? Youltube Facebook Twitter Email Pagina Weab Otro dCual?
£Quién te envid la informacion? BWC Punto BVC Universidad Amigo Otro éCual?
iHas invertido alguna vez en la bolsa? S/ No £Como le gustaria pagar los cursos?

Si te encuentras tomando un curso de la BVC, éide lunes a viernes, en qué horario te gustaria que se realizaran los cursos?
{7 Am a 9 Am) (8 Am a 10 Am) (2 Pm a4 Pm) {4 Pm a & Pm) {& Pm a 8 Pm) (& Pm a 9 Pm) (7 Pm a9 Pm)

éAsistirias a un curso/conferencia el fin de semana? 5/ / No

LEl fin de semana, en qué horario te gustaria que se realizaran los cursos?
(FAMma 9Am) (FAma 10Am) (FAmall Pm) (F7Amal2M) (FAmalPm) (BAmallAm) (BAmallPm) (BAmal2 M) (BAmalPm)

iTe interesa conocer algdn tema especifico sobre la bolsa vy los mercados?

1. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION

1.0 Creacion del documento por cambio de tipologia documental, remplaza el PL_GPD_3201.

Cualquier impresidn realizada o manipulacién de este dotuments se considera una COPIA NO CONTROLADA
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