DICCIONARIO DE
COMPETENCIAS



COMPETENCIAS CARDINALES

Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Desempefia las tareas con dedicacién, | 1. Describa la situacién laboral o académica
cuidando cumplir tanto con los plazos como | mas tensa que haya debido resolver. ¢ Cémo
A con la calidad requerida y aspirando a | procedié?
alcanzar el mejor resultado posible. Su
RESPONSABILIDAD o . . ) ] )
responsabilidad esta por encima de lo |2 ;Recuerda alguna situacion en su ultimo
esperado en su nivel o posicion. trabajo/entrega en la universidad en la que
Capacidad para comprometerse con . . . L
_ Cumple con los plazos preestablecidos | haya tenido que resistir una presion del
las funciones y tareas, con la empresa, B . . 3
) . en la Calidad requerida, preocupandose de | entorno muy fuerte y prolongada?
respondiendo por sus acciones . ) )
lograrlo sin necesidad de recordatorios o
pasadas, presentes y futuras. i i
consignas especiales. 3. Cuando tiene presiones de estudio o de
Cumple los plazos tomando todos los | trabajo importantes y los problemas se
c margenes de tolerancia previstos y la calidad | amontonan, ¢qué hace para resolverlos?
minima necesaria para cumplir el objetivo.
4. Si le asignan una tarea abrumadora, con
D Cumple los plazos o alcanza la calidad pero | |imites especificos de tiempo, ¢Cémo planea

dificilmente ambas cosas a la vez.

su estrategia para cumplir el plazo?




Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Maneja efectivamente sus emociones. Evita
las manifestaciones de las emociones fuertes
A o el estrés sostenido; sigue funcionando bien
0 responde constructivamente a pesar del
. - o o 1. Cuénteme acerca de alguna situacion en la
estrés. Puede utilizar técnicas o planificar
. . que usted, estando en una reunion
actividades para controlar el estrés y las
. importante, haya deseado “dar un portazo”.
emociones.
- . - ; Qué paso? ¢ Lo hizo?
AUTOCONTROL Acta con calma. Siente emociones fuertes ¢Que p ¢
. ¢,Como se sinti6é antes y después?
tales como el enfado y frustracion extrema,
Dominio de si mismo. Es la capacidad pero continda hablando, actuando o
de mantener controladas las propias B trabajando con calma. Ignora las acciones | 2- ¢COMO reacciona cuando siente que algo
emociones y evitar reacciones que le producen desagrado y continda su | €S injusto? Cuenteme acerca de alguna
negativas ante provocaciones, actividad o conversacién. Puede abandonar | Situ@cion que considere injusta, en su empleo
oposicion u hostilidad de otros, o temporalmente la reunién para controlar sus | &ctual o anterior.
cuando se trabaja en condiciones de emociones y luego regresar.
estrés. Asimismo, implica la resistencia Controla sus emociones. Siente el impulso de | 3. En relacion con la pregunta anterior,
a condiciones constantes de estrés. hacer algo inapropiado pero resiste la | ¢Como se sinti6? ¢(Como actud? ¢Volveria
tentacion. No cae en la situacion de actuar | hacerlo?
c irreflexivamente. O bien siente emociones
fuertes y consigue controlarlas. Puede | 4. Si del relato surge algun tipo de situacién
abandonar el lugar o apartarse del | con bajo autocontrol, ¢Le motiva alguna
desencadenante de las emociones para | reflexion la situacion vivida?
controlarlas.
No se involucra. Siente la presion de la
D

situacién y se mantiene al margen de la

discusion.




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

ETICA

Sentir y obrar consecuentemente con

los valores morales y las buenas

costumbres y préacticas profesionales,

respetando

las

politicas

organizacionales. Implica sentir y obrar

de este modo en todo momento y

contextos.

probidad.

Obrar con

rectitud vy

Su comportamiento se rige por unos principios

A
claros y encuadrados en la ética profesional.
Esta actitud se refleja en su vida cotidiana
laboral.

B Su conducta laboral y personal se rige por
comportamientos y principios deseables.

C Intenta actuar en su vida profesional y personal
aplicando una serie de valores adecuados.

5 En la mayoria de su actividad laboral se guia

por una serie de cbdigos y principios

deseables.

1. Cuénteme alguna situacién en que usted
haya sentido que se le pedia que obrara de
manera contraria a sus costumbres o valores

morales, ¢,Qué hizo? ¢ Cbémo se sintid?

2.¢La organizaciébn donde usted trabaja (o
trabajé) manifiesta explicitamente principios
morales o éticos? ¢Usted cree que se

cumplen?, ¢los comparte?

3. (Qué piensa usted del concepto “los
valores morales son diferentes en la vida
personal y en la actividad empresarial’?
Brindeme ejemplos que se relacionen con su

historia laboral o profesional.

4. ;Alguna vez tuvo que renunciar a un
trabajo o vio afectada su labor por no
compartir decisiones en relacion con la ética?

Brindeme un ejemplo.




Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Modifica sus objetivos o acciones para | 1.¢Tuvoque hacerse cargo algunavez de una
A responder con rapidez a los cambios | tarea que no era lo usual en la rutina de su
organizacionales o de prioridad. Realiza | area/sector?
cambios en la estrategia de negocios o | ¢Qué hizo?
proyectos ante los nuevos retos o
FLEXIBILIDAD .
necesidades del entorno. 2. ¢En alguna oportunidad tuvo que realizar
una tarea relevante o llevar a cabo un
Disposicion para adaptarse facilmente. . . e . L ]
Decide que hacer en funcion de la situacion. proyecto |mportante con personas con las que
Es la capacidad para amoldarse y B . . . .
Modifica su comportamiento para adaptarse a | habitualmente no se relaciona dentro de su
trabajar en distintas variadas : -
! y la situacion o a las personas, no de forma | organizacion? ¢Cémo se adapté a esa
situaciones y con personas 0 grupos . - .
y P grup acomodada sino para beneficiar la calidad de | sjtyacién?
diversos. Supone entender y valorar s .
P y la decision o favorecer la calidad del proceso.
actitudes o puntos de vista diferentes,
. . 3.¢,Como reacciona cuando ya tiene algo
adecuando el propio enfoque a medida ¢ y 9
. L . . planeado y una circunstancia imprevista lo
que la situacién cambiante lo requiera, C Aplica normas oue dependen de cada _ _
romover modificaciones en la obliga acambiar sus planes?
y P situacién o procedimientos para alcanza los
organizacién o] en las . o
9 objetivos globales de la organizacion. 4 Cug i al | gi6
responsabilidades de su cargo. .Cuénteme si alguna vez le sucedié que,
Reconoce que los puntos de vista de los teniendo un trabajo/tarea/proyecto planificado
demas son tan validos como los suyos. Es de alguna manera, un superior/un cliente/otro
D capaz de cambiar su opinién ante nuevos integrante  de la  organizacion le haya

argumentos o evidencias.

cambiado una consigna que alterara el

enfoque del trabajo. ¢ Cémo lo resolvig?




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

COMPROMISO E IDENTIFICACION
CON LA ORGANIZACION

Sentir como propios los objetivos de la
organizacién. Apoyar e instrumentar
decisiones comprometiéndose por
completo con el logro de objetivos
comunes. Prevenir 'y  superar
obstaculos que interfieren con el logro
de los objetivos del negocio. Controlar
la puesta en marcha de las acciones
acordadas. Cumplir con los
compromisos, tanto personales como

Profesionales.

Apoya e instrumenta todas las caracteristicas
especificas de la organizacién en beneficio de
la entidad y de los objetivos comunes.
Establece para si mismo objetivos de alto
desempefio, superiores al promedio y los
alcanza con éxito. Los integrantes de la
comunidad en la que se desenvuelve lo/la
perciben como un modelo de los valores y

principios de la organizacion.

Apoya e instrumenta los valores y principios
organizacionales transmitiendo a las otras
personas, por medio del ejemplo, la conducta

a seguir.

Instrumenta adecuadamente las
caracteristicas especificas de la entidad y fija
objetivos organizacionales para el grupo que

en raras ocasiones él/ella mismo/a alcanza.

Raramente demuestra algun apoyo a las
caracteristicas o valores de la empresa.
Piensa primero en sus propias posibilidades y
beneficios antes que en los del grupo y los de

la organizacion a la que pertenece.

1. Cuénteme, ¢,quién es el verdadero lider en
su empresa/organizacion (coincida éste o no,
en la practica, con el lider formal)? ¢Usted

apoya y avala a esa persona?

2. Las acciones que lleva adelante su grupo
(sus supervisados, su area, sector o grupo de
trabajo)

¢, Qué efecto tienen sobre las otras personas

de la organizacién, cumplen los objetivos de

éstas?

3. Las decisiones de su lider/director/jefe,
¢Son/eran revisadas por otra persona? ¢Qué

piensa usted de que esto fuera asi?




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

AUTOCONCIENCIA

Capacidad para comprender nuestras
fortalezas y debilidades, asi como las
motivaciones y valores que constituyen

la base de nuestra linea de accion.

Toma verdadera de conciencia sobre las
necesidades que tiene, asi como de sus
puntos fuertes y areas de mejora. Sabe de los
beneficios que obtendra si invierte tiempo y
esfuerzo para cambiar aspectos de si mismo
que debe mejorar y se interesa por conocer
los procesos motivacionales que originan el

comportamiento.

Muestra interés por mejorar sus puntos
débiles y acrecentar sus puntos fuertes, asi
como conocer mejor aquellas motivaciones

que le impulsan a actuar como lo hace.

Es capaz de realizar un analisis interno sobre
sus debilidades, fortalezas y motivaciones
si la situacion lo requiere, pero no por

interés personal.

No invierte tiempo en el andlisis propio de
fortalezas y debilidades. No muestra interés
por conocer los procesos motivacionales
intrinsecos en su toma de decisiones o forma

de actuar.

1. Relate alguna situacion en la que
usted haya sentido que se le pedia que
obrara de manera contraria a sus
costumbres o valores morales,

¢, Qué hizo? ;Cémo se sinti6?

2. ¢Alguna vez tuvo que renunciar a un
trabajo o vio afectada su labor por no
compartir decisiones en relaciéon a una mala
experiencia que perturb6 su ética?

Brindeme un ejemplo.




COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Posee una gran capacidad de organizacion. | 1. Cuénteme sobre algin proyecto de cuya
Marca de forma clara y especifica las | implementacion usted haya sido
A prioridades, objetivos y tareas a realizar | responsable. Precise pasos y tiempos del
teniendo en cuenta la distribucion y uso eficaz | mismo, si se cumplieron los planes
CAPACIDAD DE GESTION de los recursos disponibles. Supervisa las | establecidos, cémo realizd la planificacion,
designaciones marcadas para modificar | etc.
Capacidad para establecer objetivos y aquellos aspectos que se desvien de los | 2. Cuénteme acerca de alguna
prioridades, seleccionando y objetivos marcados. implementacioén realizada en su area o sector
distribuyendo eficazmente tareas vy Muestra una gran habilidad para gestionar las | siendo usted el responsable de llevarla a
recursos, realizando seguimiento de la B tareas y procesos a su cargo de forma rapida | cabo, aun cuando quizas usted no fuese el
evolucion en la ejecucion y actuando y confiable; haciendo el mejor uso de los | responsable méaximo del proyecto.
ante las posibles desviaciones que recursos disponibles. 3. Cuénteme respecto de alguna situacion en
tengan lugar con respecto a lo gue a usted o a su area/sector le haya tocado
planificado. c Es capaz de organizar y distribuir objetivos y | planeado y disefiado por otro y a usted le
tareas intentando dar una buena utilizacion a h desianado el irol del ol
los recursos de los que dispone. ayan designado el control def pian.
4. En su vida personal, ¢planea viajes u
otras situaciones que impliguen un
Tiene una capacidad minima para gestionar . . .
desembolso especial de dinero o le insuman
D las tareas y recursos. Le cuesta supervisar y

reconducir la acciéon hacia los objetivos
establecidos si se producen desviaciones de

0S MisSmos.

tiempo o algun otro recurso escaso?




Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Tiene gran capacidad de aprender y de
incorporar nuevos esquemas O modelos
A cognitivos y nuevas formas de interpretar la | 1. Cuénteme sobre los aprendizajes mas
CAPACIDAD DE APRENDIZAJE realidad. Se transforma en unreferente en sus | rapidos que haya tenido en su vida.
ambitos de actuacién por su disposicién para
Canacidad oeval I el aprendizaje, que siempre esta sobre el | 5 ; 5, materia le resulté mas facil durante
apacidad para autoevaluar las : )
. o B promedio. sus estudios?
necesidades de conocimiento (teérico Tiene muy buena capacidad para aprender,
0 practico) adoptando [as medidas puede incorporar  nuevos  esquemas y 3. ¢, Cuél ha sido la asignatura o la materia
. .. . ¢
necesarias para adquirirlo y ponerio en B modelos. Aprende no sélo en las actividades que le ha costado aprender en su vida de
practica, manteniendo una  actitud estructuradas de aprendizaje, como es el estudios profesionales? ¢Qué aprendié de
. . . . / ¢
flexible y abierta al aprendizaje a lo estudio, también lo hace con la préctica y la
larao de la vida sus errores enlas aulas?
9 observacién de personas que tienen mas
profesional. experiencia y conocimientos
C Aprende nuevos esquemas Yy modelos|4. Describa alguna situacion laboral en la que
asimilando los conceptos impartidos. le hay costado aprender algo. ¢(En donde
residia la dificultad?
Tiene escasa capacidad para aprender; se
D limita a los contenidos impartidos.




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

COMUNICACION

Capacidad para, de forma voluntaria,

transmitir  ideas, informacion y

opiniones de forma clara vy
convincente, por escrito y oralmente,
escuchando y siendo receptivo a las

propuestas de los demas.

Se comunica con claridad y precision.
Demuestra interés por las personas, los
acontecimientos y las ideas. Presta atencion
y sensibilidad frente a las inquietudes de otra

gente.

Demuestra  seguridad para  expresar
opiniones con claridad y precision. Alienta el
intercambio de informacion e ideas y es
abierto y sensible a los consejos y puntos de

vista de las demas personas.

Escucha y se interesa por los puntos de vista

de los demas y hace preguntas constructivas.

Sus mensajes no siempre son transmitidos o
comprendidos claramente. No demuestra
interés por conocer el punto de vista o los

intereses de otras personas.

1. Relate sobre algun caso en que, estando
en un reunién con otras persona, usted no
haya entendido algo o bien el exponente no

haya sido claro. ¢ Qué hizo?

2.Cuénteme acerca de alguna situaciéon en
que, en una reunion con otras personas, usted
no haya estado de acuerdo con algo de lo

planteado o resuelto. ¢ Qué hizo?

3. Relate algun episodio en que, durante una
reunién con otras personas, usted no sélo
haya estado de acuerdo con lo expuesto y/o
resuelto, sino que, ademas tenia algo positivo
para aportar.

¢ Como actuo?

4. ;Acostumbra usted escuchar antes de
exponer, o suele hacer lo contrario? Digame

alguna anécdota.




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

COOPERACION

Capacidad de poder equilibrar el
compromiso con el grupo y sus metas
con sus propias prioridades, poder
compartir el liderazgo y apoyar a otras
personas, habilidad de presentar ideas
de otras

y escuchar las ideas

personas, de construir alianzas

tacticas y sostenibles.

Cumple con sus obligaciones sin desatender
por ello los intereses propios o de otras areas.
Es un referente de confianza de todos los que
deben relacionarse

con Su sector o

departamento. Tiene sdlida reputacion

personal en la comunidad a la que pertenece,

esto realza su permanente colaboracion.

Por medio de sus actitudes, alienta el buen
desarrollo de las tareas de todos. Tiene sélida
reputacion profesional y genera confianza de
los demas sin descuidar sus obligaciones

especificas.

Comprende la necesidad de que todas las
personas colaboren unas con otras para la

mejor consecucion de los objetivos generales.

Escasa predisposicién para realizar todo
aquello que no esté dentro de sus

obligaciones especificas.

1. Cuénteme de una situacién en la que lo
hayan asignado a trabajar a un area o con un
jefe que no era de su agrado. ¢Cémo se

desempefio usted?
interactia con

2.¢Con frecuencia

personas de

qué
otros  departamentos?

Describame su relacién con ellas.

3. ¢COlmo se siente cuando su departamento
es auditado? ¢ Cémo recibe a los asesores 0

consultores?

4. Cuénteme sobre algin proyecto o
asignacion no rutinaria donde haya tenido que
trabajar con personas de otro departamento o

asesores externos.




Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Mantiene un alto nivel de dinamismo y | 1. Diga un ejemplo de alguna tarea especial
A energia, trabajando duro en situaciones | en el trabajo que le haya demandado un
DINAMISMO Y ENERGIA cambiantes y exigentes que demandan alto | esfuerzo importante durante un largo periodo
empuje, sin que su nivel de actividad se vea | de tiempo.
. ; CO i6? A ?
Es la aptitud para buscar nuevas afectado. ¢ Como la emprendié? ¢ Cual fue el resultado?
oportunidades y aceptar nuevos retos ) )
Mantiene usualmente alto y constante su nivel } » )
o tareas, de forma constante. Supone ) . ] 2. Hableme de alguna ocasion en que ciertos
de dinamismo y energia, trabajando duro en . . .
tanto la predisposicion como la B ) ] ) . hechos imprevistos lo hayan obligado a
situaciones exigentes, manteniendo un buen o i i
capacidad para asumir diferentes ) o ) redistribuir. ¢Qué elementos tomd en cuenta
) nivel de actividad, siempre y cuando no se le .
desafios profesionales. Se trata, . o _ para organizarse?
B . . requiera trasladarse o viajar con frecuencia.
también, de la habilidad para trabajar
duro en situaciones cambiantes 0| c | Fjyctia su dinamismo en  situaciones que | 3- Relate alguna situacion en la que su
alternativas, con interlocutores muy demandan ritmos cambiantes. escenario habitual haya cambiado
diversos, que cambian en cortos drasticamente (nuevos interlocutores, marco
espacios de tiempo, en jornadas de geografico desconocido, cambio de horario,
trabajo prolongadas sin que por esto se ] ] L .| etc)).
) o Tiene escasa predisposicion para el trabajo
vea afectado su nivel de actividad. )
duro en largas jornadas. Decrece su
D 4.Describa una jornada extenuante para

rendimiento ante la exigencia de mantener

constante su energia durante largo tiempo.

usted; ese dia en particular en que usted lleg6
a un estado agotamiento, sabiendo que
faltaba tarea a realizar.

¢,COmo manejé esa situacién? ¢Cuales
resultados de

fueron los la estrategia

utilizada?




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

GESTION DE CONFLICTO

Capacidad para hacer frente a los

conflictos,

lo que

implica

la

estimulacién, regulaciéon y resolucion

de los conflictos producidos entre dos

0 Mas partes.

Crea una solucioén innovadora en la resolucién
de los conflictos en base a un enfoque no
tradicional

para afrontar los problemas

surgidos entre dos partes.

Desarrolla una solucion compleja con el fin de
resolver los conflictos generados entre

distintas personas o areas de la organizacion.

Aplica medidas para resolver los conflictos

basandose en sus conocimientos |y

experiencias previas.

Le cuesta resolver los conflictos que surgen
porque muestra una escasa capacidad de
afrontamiento y de toma de decisiones para la

solucion del problema.

1. Reldteme de alguna situacion en que haya
resuelto un problema dentro del equipo de

trabajo.

2. Cuénteme respecto de una situacidon en
que su accionar haya ayudado a terminar las
diferencias de personas dentro de su equipo

de trabajo.




Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Orienta la accién de su grupo en una direccion
determinada, inspirando valores de accién y | 1+ ¢COmo motiva a sus colaboradores, tanto
A anticipando escenarios. Fija objetivos directos como indirectos? ¢ Qué métodos han
realiza su seguimiento y da feedback sobre su | Probado ser para usted los que dan mejores
LIDERAZGO avance integrando las opiniones de los | "esultados? ¢Por Qué?
diferentes integrantes.
Capacidad para motivar y dirigir a las 2. ¢Como comunica/transmite/decodifica/
personas logrando que  estas El grupo lo percibe como lider, fija objetivos y | |og objetivos de gestion de la compariia o de
contribuyan de forma efectiva vy B realiza un adecuado seguimiento brindando | gy direccion a sus colaboradores directos?
adecuada a la consecucién de los feedback a los distintos integrantes. Escucha
objetivos, facilitando que se ponga en a los demas y es escuchado. 3. ¢ Tiene un back up para su puesto? ¢, Como
juego las capacidades y el potencial. Puede fijar objetivos que el grupo acepta surgi6? ¢ Cémo incentiva su desarrollo?
¢ realizando un adecuado seguimiento de lo
encomendado. 4. ¢:COlmo hace para mantener informado a
sus staff en lo relativo en actividades de la
b El grupo no lo percibe como lider. Tiene compaifiia que puedan afectar a su sector?

dificultades para fijar objetivos aunque puede

ponerlos en marcha y hacer su seguimiento.




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

NEGOCIACION

Capacidad para argumentar de forma

clara 'y coherente, conciliando

posiciones diferentes para lograr
acuerdos satisfactorios para todas las
personas, con la finalidad de alcanzar
los fines

propuestos.

Es una persona reconocida por su habilidad

para llegar a acuerdos satisfactorios para

A todos y llamado por otros para colaborar en
estas situaciones. Utiliza herramientas y
metodologias para disefiar y preparar la
estrategia de cada negociacion.

B Llega a acuerdos satisfactorios en el mayor
namero de negociaciones a su cargo en
concordancia con los objetivos de la
organizacion.

Realiza acuerdos satisfactorios para la
organizacioén, pero no siempre considera el

C . . .
interés de las demas personas.

D Se guia por sus objetivos globales, y logra

acuerdos razonables para relaciones de

corto plazo.

1. Cuénteme de alguna negociacion dificil
gue haya tenido que manejar.

2.Cuénteme cémo manejé alguna
negociacion que fuese relativamente dificil,

con una persona conocida 0 un amigo.

3. Cuénteme si alguna vez tuvo que realizar

una negociacion con una  persona
desagradable o que lo sacaba de sus casillas.

¢,Como lo manej6?

4. ¢Cbémo planea una negociacién? ¢Qué
hace después de finalizarla? (En relacion si
analiza los resultados, tanto si han sido

buenos como malos).




Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Planea con anticipacion las asignaciones | | cUsted se considera una persona
A i , L
apropiadas de personal y de recursos, de ordenada? Cuénteme por qué piensa que
acuerdo con prioridades acordes al es/no es ordenado.
cumplimiento del proyecto asignado.
PENSAMIENTO DE ORDEN
Y CLARIDAD Se preocupa por proveer a su gente de un 2. Hay personas que, siendo ordenadas en
. marco de accion lo mas pautado posible, su trabajo, no lo son en su casa. ¢, Cuél es su
., . . . ?
Es la preocupacién continua por aceptando sugerencias y cambios en la caso:
. - ., . A ’9
comprobar y controlar el trabajo y la marcha, para asegurar la unificacion de los | ¢POr due lo ve asi
informacion.  Implica también una esfuerzos en el logro del objetivo coman.
insistencia de las responsabilidades 3. ¢Quién es responsable de cada tarea o
asignadas. Implementa los planes de accion que se le actividad, en su trabajo o en su casa? ¢Esta
proveen, y realiza los seguimientos y ajustes | distribucién de tareas es clara para usted?
c necesarios.
4. ;De qué modo tiene dispuesto los archivos
en su ordenador? ¢, Con qué criterio de
Se conduce con ambigiiedad e imprecision en e
calificacion?
D el desarrollo de tareas que involucran

procedimientos poco comunes. Desconoce
recursos disponibles, haciendo mas dificiles

las tareas sencillas.




Competencia Grado Descripcion Preguntas para medir la competencia
Gran capacidad para decidir de forma agil y | 1. Cuénteme los problemas del dia a dia
TOMA DE DECISIONES A proactiva, seleccionando la mejor opcién en | propios de su sector y de otros sectores, y
basea la informacion que maneja y busca. No | como impactan sobre su gestién. ¢ Qué hace
Capacidad para la toma de decisiones le cuesta asumir riesgos. decision toma para resolverlos desde su
. L P,
necesarias para el logro de objetivos _ posicion:
o ] Se preocupa por informarse adecuadamente
de forma agil y proactiva, apoyada en B o ]
_ - - antes de tomar decisiones para elegir la o )
la informacion relevante para facilitar la _ _ _ 2.¢Qué acciones toma para resolver
y ) ) mejor de las opciones y asumiendo el menor )
eleccion de la mejor alternativa ) _ problemas de corto y mediano plazo?
. numero de riesgos.
(mediante la consulta a las fuentes
mas adecuadas, contrastandola e Suele tomar decisiones de forma &gil pero en | 3. ¢Qué nuevos objetivos se ha planteado
integrandola) y evaluando la asuncion ocasiones enlentece la toma de decisiones por| para conseguir de forma optima los objetivos
de ciertos riesgos en situaciones de miedo a asumir riesgos. de la empresa?
incertidumbre.
L mar ision forma rapi . . .
e cuesta tomar decisiones de forma rapida 4. Reladteme de alguna situacién en donde
D y eficaz porque le cuesta asumir ciertos

riesgos.

tuvo que tomar una decision apresurada y

pudo salir airoso con la decisién tomada.




Competencia

Grado

Descripcion

Preguntas para medir la competencia

TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para establecer relaciones
de participaciébn con otras personas,
compartiendo recursos y
conocimiento, armonizando intereses y
contribuyendo activamente al logro de

los objetivos de la organizacion.

Promociona y alienta la comunicacion y actla
como modelo del rol en su é&rea. Logra
grupal vy
superioridad para distinguir,

comprension 'y  compromiso
demuestra
interpretar y expresar hechos, problemas y

opiniones.

Sabe

habilidades que hay en un equipo para

integrar los diversos estilos vy
optimizar el desempefio y entusiasmo. Ayuda
al equipo a centrarse en los objetivos. Apoya
y alienta las actividades en equipo de las

personas que lo componen.

Comparte informacion y trabaja
cooperativamente con el equipo. Es flexible y
sensible. Ayuda a los nuevos componentes a

integrarse al equipo discutiendo su funcién.

Explicita o calladamente, antepone sus

objetivos personales a los del objetivo.

1.Relate situaciones en que pares o
colaboradores hayan elevado propuestas o
nuevas ideas; sefiale qué hizo usted y si las

mismas fueron implementadas.

2. Cuénteme cémo toma usted las ideas
presentadas por otros. Digame si alguna vez
le sucedid el tener una idea que no fuese
tomada en cuenta, pero que si lo fuese otra
presentada por otro integrante del equipo.
Relateme alguna situacién que le haya

sucedido relacionada con estos supuestos.

3.¢,Como recibe las ideas o analiza los
problemas de sus pares en reuniones de

gerencia o de sector?

4. Brindeme dos ejemplos: uno de un
proyecto y otro de un problema que hayan
sido planteados por otro integrante del grupo
gerencial o de jefatura al cual usted
pertenece. ¢,Qué hizo, qué dijo y opino

Usted en cada caso?




