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Resumen

La problemaética estudiada y analizada en la presente investigacion, tiene relacion
directa con el uso de las TIC, dentro de tres familias objeto de estudio, cuyo objetivo general
fue “Describir la influencia del uso de las TIC en las relaciones y comunicacion familiar en
tres familias del barrio Villa Elena de la ciudad de Popaydn”, identificando las TIC mas
utilizadas, las dificultades existentes y las relaciones que se pueden ver afectadas por el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C) dentro de la dinamica familiar.

El disefio de la investigacion, partié desde un disefio cualitativo (descriptivo), para
cumplir con los objetivos propuestos, contando con la historia de vida de cada una de ellas,
aplicando ademas entrevistas (padres e hijos), que ayudaron a conocer mas a fondo la
problematica estudiada y analizada. La informacion recolectada, se basa en la percepcion que
tienen las familias en cuanto a la influencia del uso de las TIC, en la comunicacion familiar,
conociéndose asi, las mas usadas, los cambios y afectacion en los procesos de comunicacion
asertiva a razén del uso de las TIC (moviles, internet, computador, juegos), y que a menudo
han generado problemas de convivencia, debido al uso desmedido de las TIC. Por lo que se
concluye que, en muchos casos, los ha llevado a la falta de comunicacion asertiva, porque el
entorno digital los ha absorbido por completo. Los entrevistados (hijos de las tres familias),
manifestaron que ellos consideran que en muchas ocasiones no tienen control del tiempo que
se dedican al uso de las TIC, perdiendo asi la comunicacion con su entorno. Desde el Trabajo
social, se recomienda fortalecer redes de apoyo, principalmente con el sistema educativo, por
ser el mas cercano a los adolescentes.

Palabras claves: TIC, redes sociales, dindmica familiar, &mbito familiar, social,

educativo, riesgo, afectacion, percepcion.
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Introduccion

Describir la influencia del uso de las TIC en la relaciones y comunicacion familiar de
las tres familias del barrio Villa Elena, Popayan, es el objetivo general, de la presente
investigacion, en el cual las investigadoras describen las TIC, méas utilizadas por estas
familias, identificando las dificultades que se han presentado dentro del sistema familiar, y
narrando como se han afectado las relaciones familiares, por el manejo de estas redes
sociales, sobre todo la relacién con los jovenes de la familia, (nativos digitales), por ser uno
de los principales protagonistas en esta investigacion, porque debido al uso excesivo de las
redes sociales, y por la diversidad que hay para ingresar a las mismas actualmente, la
comunicacion al interior de las familias, ha cambiado considerablemente, logrando en
muchos casos, que los jovenes {y muchas veces los nifios (as), por estar mas pendiente de sus
redes, se aislan y anulan la comunicacién familiar.

A nivel academia, se han realizado varias investigaciones sobre el tema, por ejemplo,
el impacto de las tecnologias en educacion, que responden principalmente a estudios
experimentales con un grupo poblacional, evaluando la percepcion, los gustos, las
preferencias que determinada poblacion tiene sobre las TIC. Estos estudios generalmente se
Ilevan a cabo en instituciones educativas de basica primaria y secundaria. Es asi, que a través
de estas investigaciones se conocen tanto lo positivo como lo negativo del uso de las TIC, y
especialmente porque se trabaja principalmente, sobre la influencia que las TIC tienen en la
comunicacion familiar.

Aunque también no hay que desconocer lo positivo de las TIC, que en muchos casos,
ha contribuido a establecer vinculos mas fuertes entres las familias, como por ejemplo, al
acercarse a padres, cuidadores e hijos, en el proceso del desarrollo en la innovacion que lleva

dia a dia las diferentes tecnologias dentro y fuera del hogar, logrando cambios positivos,
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también se debe tener en cuenta las desventajas que se presentan cuando estas TIC, son
utilizadas de forma inadecuada, predisponiendo a los jovenes, nifios y nifias, al uso adictivo
de estas redes, imposibilitando el dialogo positivo que ayude y facilite la dinamica familiar.

Ese es el problema que se quiere dar investigar, haciendo énfasis en la comunicacion,
dentro de la dinamica familiar, haciendo referencia, ademas, a como el manejo de las TIC,
puede transformar esta dindmica familiar, para bien o para mal. Asi mismo, se quiere destacar
el uso seguro de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) por parte de
nifios, nifias y adolescentes, en algunas familias, y la percepcion que tienen del buen o mal
manejo de las mismas.

Se escogid al azar el barrio Villa Elena de la Ciudad de Popayan, porque aunque se
han realizado varios trabajos por parte de la FUP, en barrios vecinos, esta investigacion tiene
un aporte original: conocer la influencia que las TIC, tienen en la relaciones y comunicacién
familiar, como interactdan los jovenes con las tecnologias y qué ventajas o desventajas
pueden obtener de ellas, por lo que se convierte en un fendmeno social de investigacion,
principalmente en lo referido al impacto del uso de las TIC desde la dindmica familiar.

Para la presente investigacion se desarrollaron los siguientes capitulos:

1.- En primer lugar, se describe el problema, la pregunta problema, la Justificacion y
los objetivos (general y especificos).

2.- Seguidamente se describe el marco teorico, el Marco contextual, legal y
conceptual y Antecedentes

3.- Se da a conocer la Metodologia: Enfoque, Tipo y Disefio de investigacion y las
técnicas utilizadas en la recoleccidn de la informacion. entrevistas e historias de vida y se
sefialan las diferentes fases utilizadas para lograr los resultados, y analizarlos.

4.- Resultados y analisis



5.- Por ultimo, se emiten las conclusiones y las recomendaciones.

Bibliografia y apéndices utilizados como soporte de la presente investigacion.

13
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Capitulo 1
Problema

Planteamiento del Problema

Segun Cebotarev (2003), la familia es la base principal de todas las estructuras
sociales, porque en su interior donde se va generando los habitos y costumbres, buenos o
malos, que acompafiara al ser humano y que influenciaré en su desempefio social, donde se
fundamentan las primeras relaciones de convivencia social, econdémica, afectiva (de
emociones intensas, tanto positivas como negativas) y reproductiva.

El autor Bronfenbrenner (1998), hace referencia en la teoria ecoldgica la division en
sistemas, donde la familia se ubica en los microsistemas, contribuyendo a que las conductas
que el individuo demuestra en so entorno inmediato como la familia, escuela, trabajo, no son
necesariamente producto de actividades influenciadas por los demas; sino que cada persona
es responsable de sus propios actos y comportamientos.

Es asi que cada miembro de la familia tiene comportamientos, habitos y costumbres
diferentes, y cada experiencia es individual, por lo que su desempefio social es diferente para
cada uno. Por lo tanto, es importante entender que el concepto de familia, se debe ver desde
distintas perspectivas o formas de verla, y que cada definicion al respecto debe valorarse
desde el punto de vista que se emite.

Palacios y Rodrigo (1998, citados en Sanchez y Castillo, 2017) definen, “la familia
tiene una proyeccion hacia la union de personas con fuertes vinculaciones de pertenencia al
grupo, en el que cada miembro se compromete con los demas, estableciendo relaciones de
intimidad, reciprocidad y dependencia”. (p.114)

Con relacion a lo anterior con el paso del tiempo las familias en su entorno se

presentan dindmicas frente a los cambios, esto relacionado con el uso de las TIC conlleva a
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que las habilidades, habitos o rutinas que fortalecen los lazos afectivos, los vinculos, las
relaciones al interior del hogar, y las diferentes manifestaciones de afecto, puedan cambiar,
pasando a segundo plano, la buena comunicacion y el didlogo, viéndose reducido o anulado
por el manejo de las TIC en el entorno familiar.

Cada miembro de la familia, a pesar de compartir el mismo entorno, puede aislarse y
apartarse de la cotidianidad familiar, debido a que para ellos es mas importante sumirse en
un mal manejo de las TIC, lo que puede generar conflictos familiares, rompiendo la
comunicacion asertiva y por ende, el vinculo con los otros miembros de la familia, tornandose
en una relacion impersonal y bastante negativa. Autores como Cortines y Gonzalez (2020)
sefialan que las tecnologias han permeado todos los nucleos familiares de la sociedad
colombiana, debido en parte a los distintos dispositivos de entretenimiento y de busqueda de
informacidn como televisores, tabletas, celulares, equipos de computo entre otros, que hacen
nula la comunicacion al interior de la familia.

Esta problematica se evidencia en las tres familias del barrio Villa Elena, que son
objeto de la presente investigacion, porque al interior de ellas, se puede percibir los cambios
y afectacion en los procesos de comunicacion asertiva, debido al manejo sin limites que
mucho de ellos hacen de las TIC, dejando de lado, los espacios de comunicacién en familia,
tomando cada cual, su propio comportamiento, dandole mas importancia a estos nuevos
dispositivos, sin tener en cuenta como ese comportamiento afecta o influye en su entorno
familiar y por lo tanto en una buena comunicacion entre ellos.

Esta generacion de problemas, se debe a la alta incursion de las TIC, en todos los
contextos sociales, predisponiendo el desarrollo de nuevas estrategias de afrontamiento ante
estas situaciones que se presentan, sobre todo en el &mbito familiar y a las que se les debe

buscar soluciones y nuevas alternativas para resolver esta nueva problematica que han traido
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consigo el uso (inadecuado) de estas tecnologias. Segun lo plantea Vifies, Sanchez, Ornelas,
Monserrat (2015), los datos que se manejan son realmente altos en relacion con el nimero
de menores que navegan por la red., “mas del 91% de los jovenes con edades entre los 10 y
15 afios son clientes habituales de Internet, alcanzando més del 95% a los 15”.

Para Garcia et al. (2015), “los adolescentes, debido a las caracteristicas propias de su
poca madurez, conforman un grupo alto de riesgo en relacién con los comportamientos
negativos en Internet”, por lo que sus padres y la escuela deben actuar de manera inteligente
y al mismo tiempo moderada, para hacerle frente a esta situacion y asi poder contrarrestar el
uso excesivo de las TIC, como, por ejemplo: acuerdo restrictivo (no excesivo) donde se fijen
limites y reglas para el uso de los medios y las nuevas tecnologias, también puede darse un
acuerdo compartido, donde participen tanto los padres como los hijos, en especial cuando
hay menores de edad, que estan incursionando en este nuevo mundo de la tecnologia, o
también puede darse un acuerdo instructivo, donde los padres, se tornan en los orientadores
de sus hijos, sefialandoles lo bueno o lo malo del manejo de las TIC. También puede darse
que los padres de familia, no pueden o no saben como manejar esta situacion frente a sus
hijos, y se produce un “acuerdo desenfocado”, que es simplemente, dejar a sus hijos, manejan
las redes, sin limites ni restricciones, lo que podréa ser negativo a corto o mediano plazo.

En un reciente estudio, Garcia y Lopez, (2013) hacen énfasis en que la actitud de los
padres frente al control se relaciona enormemente a tan solo preguntar y observar cuando los
hijos estan en la red, esto practican mas del 67% de los padres, seguido a este acto, va la
limitacién del tiempo de conectividad, y estar agregados al perfil de los hijos (58,8% y 41%,
respectivamente). (p.11)

Este mismo estudio, sefiala unos porcentajes sobre el uso del Internet, y los controles

gue se pueden presentar, por ejemplo, encontraron que la restriccidn de contenidos en Internet
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ha sido al momento de la investigacion de un 13,6%, el seguimiento a las conversaciones,
que son vigiladas por los padres ha sido de un 7%, lo que permite inferir que el uso
inadecuado de las TIC, puede generar distintas problematica al interior de la familia, como
por ejemplo: que la autoridad del padre o madre se vena desdibujadas por la falta de
comunicacion con sus hijos, o por el contrario, que exista una buena comunicacion entre el
nucleo familiar, y el manejo de las TIC, se de forma positiva.

Es necesario también, enunciar dentro de la problematica que se describe, otras
particularidades que se presentan. Por ejemplo:

Una mala e inadecuada comunicacion entre los integrantes de la familia, porque para
muchos de ellos, es mas importante la interaccidn con sus dispositivos moviles, que conservar
una buena comunicacion familiar, evidenciandose que en muchos hogares las tecnologias
como unico medio de accion, descuidando o anulando las relaciones familiares.

Por otro lado, la entrada de los dispositivos digitales en los hogares, afecta como se
ha dicho varias veces, no solo las relaciones padres-hijos, sino las relaciones de pareja, por
lo cual, trae como consecuencia la separacion, los conflictos y en muchos casos la violencia
intrafamiliar, porque en la gran mayoria de estos hogares, los dispositivos tecnoldgicos se
interponen en las relaciones de familia y de pareja.

Con todo lo que se ha expuesto hasta el momento, se puede decir que, con la nueva
era digital, las relaciones familiares han tenido cambios en muchos casos, negativos, porque
entre otras consecuencias, se ha abandonado el interés por el otro, el dedicar tiempo de
calidad a sus familias, siendo una alternativa cada vez menos utilizada, y, por consiguiente,
disminuyendo el didlogo entre la familiar y su entorno, haciendo que esa comunicacion
interfamiliar, que es tan importante y necesaria se sienta reemplazada por el uso inadecuado

0 excesivo que hace que la comunicacién y la armonia de la familia, pase a segundo lugar.
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Como lo menciona (Ce, 2012) “Asi las TIC, lejos de convertirse en un elemento de
aislamiento, bien utilizadas podrian ser un canal de comunicacion entre los miembros del
hogar y no un motivo de disputa” La calidad del tiempo: La interaccion en los integrantes de
la familia ha cambiado. De acuerdo con Rodrigo y Palacio (1998) “La presencia de las TIC
ha tenido la cualidad de ser incesante, lo cual trae consigo fendmenos psicologicos y
relacionales, que genera cambios en los roles familiares y de socializacion.”

Pregunta problema

Ante esta problematica surge la siguiente pregunta: ;Cémo influye las TIC, en las
relaciones y comunicacion familiar de tres familias del barrio Villa Elena de la ciudad de
Popayan, sujeto de estudio?

Justificacion

Se quiere a través del desarrollo del presente trabajo investigativo, conocer la
influencia que tienen las TIC, en la comunicacion familiar de estas tres familias, por lo que
se busca identificar las mas utilizadas, conocer las dificultades y conocer cuél ha sido la

afectacion que se ha producido en cuanto a las relaciones familiares en estos tres hogares.

La escogencia de estas tres familias, se dio, porque en la busqueda llevada a cabo
por las investigadoras, voluntariamente se encontrd que, en este barrio, existian varias
familias que encajaban en la problematica que se queria estudiar, por lo que, con la

aprobacion del docente, se opt6 por hacer el trabajo de campo en este barrio.

Por lo que se justifica el haber realizado esta investigacion en este barrio, porque
ademas de conocer y describir la problematica encontrada en las tres familias, acerca del uso
que se le esta dando a las TIC en estos hogares, describieron la necesidad de encontrar ayuda,

para que tanto los padres de familia, como sus hijos, volvieran a tener una comunicacion
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asertiva, que les ayudara a transformar la actual situaciéon por la que estan pasando. Del
mismo modo se quiso destacar como debe darse el uso seguro de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) por parte de nifios, nifias y adolescentes de estas

familias, en cuanto a la afectacion que puede darse en su entorno familiar.

Este proyecto de investigacion tiene, ademas, un alcance social significativo debido
a que, al trabajar con estas tres familias, si pudo conocer la afectacién que ha causado el uso
de las TIC dentro de la dindmica familiar, permitiendo que exista una mejor comunicacion

entre ellos y asi mismo sirva de ejemplo para otras familias.

Ademas, se vincula a las TIC, no solo en el ambito familiar, sino también educativo,
porque actualmente, estas herramientas tecnoldgicas, son utilizadas en estos espacios,
integrandose a la cotidianidad ya sea en la familia o en la academia, dando asi lugar a conocer

el efecto de las mismas en la comunicacioén al interior de las familias.

Asi mismo, es importante llevar a cabo esta investigacion, porque se conoce tanto
lo negativo, como lo positivo de su uso, pudiéndose recomendar que tanto en la escuela como
en la familia, se fomenten acciones o actividades orientadas al manejo de un internet seguro,
identificando las amenazas que puedan existir entre los miembros de las familias elegidas
para el proyecto, reconociendo el rol y la influencia de su entorno, en el desarrollo de técnicas
y programas relacionados con estas tecnologias; generando asi, algunas evidencias que

podran ser tenidas en cuenta para un mejor manejo de estas redes sociales.

Ademas, se considera pertinente esta investigacion, porque como se ha dicho
repetidas veces, se busca conocer sobre como es el uso de las TIC; en las familias, como

influye en la comunicacion entre sus miembros, ademas de conocer cuél de estas redes son
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las que mas se utilizan, las dificultades que presentan frente a la comunicacion familiar, para
poder una vez analizados los resultados se logre emitir, tanto las conclusiones encontradas,
como unas recomendaciones gque contribuyan a que la comunicacion familiar, se torne mas

efectiva, adn, sin dejar de lado las TIC.
Objetivos

Objetivo general

Describir la influencia del uso de las TIC, en la relaciones y comunicaciones
familiares de tres familias del barrio Villa Elena de la ciudad de Popayan.

Objetivos especificos

Identificar las TIC mas utilizadas por las familias sujetos de estudio que viven en el
barrio Villa Elena de Popayan Cauca.

Relatar las dificultades que se presentan dentro del sistema familiar relacionadas
con el uso de las TIC, de las tres familias del barrio Villa Elena de la ciudad de Popayan.

Conocer las relaciones que se ven afectadas por el uso de las TIC, en las tres familias

del barrio Villa Elena de la ciudad de Popayan.
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Capitulo 11
Marco Teorico

Contexto actual de la familia y su proceso de evolucion tecnoldgica

Hoy en dia, las nuevas tecnologias tienen mucho protagonismo en la vida diaria del
hombre y su desemperio, personal, social y familiar. Se hace evidente que tanto en la escuela
como en la familia de debe aprender, entender o descifrar entre la informacion relevante y
util para sus proyectos de vida, de aquella informacion que puede resultar dafiina y perjudicial
para ellos. Cumpliéndose este objetivo, se le deberad ayudar para que el ser humano, aprenda
a manejarse en este medio tecnoldgico con seguridad, responsabilidad y habilidad. Es
evidente que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion aportan aspectos
muy beneficiosos al proceso de ensefianza-aprendizaje, en todo sentido y en todos los
ambitos. Pero también se debe tener presente que el acceso facil a la informacidn no garantiza
el conocimiento. (Ramirez, Barbieri & Rigotti, 2018)

Por lo tanto, se puede apreciar que la tecnologia ha tenido gran influencia en el
entorno familiar, causando muchos efectos negativos como el mal uso de la tecnologia, la
falta de comunicacion, la disminucion del compartir y en los hijos la disminucién de las
actividades fisicas y la socializacion con sus pares.

Segtin el Ministerio de las TIC, en Colombia, “la tecnologia cambi6 la manera de ver
y vivir el mundo”, pero no se puede desconocer los riesgos de su uso excesivo y los
comportamientos que llevan a la dependencia, siendo fundamental que “las familias tomen
las medidas de prevencion como, por ejemplo, establecer normas de tiempos y lugares de uso
de los dispositivos digitales o navegacion en Internet” (MINTIC, s.f).

Se podria decir entonces que, se debe lograr un adecuado equilibrio, donde los

miembros de la familia conozcan los beneficios de la tecnologia, y que juntos usen de manera
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responsable las TIC, que han sido creadas y han evolucionado para mejorar la calidad de vida
de todos. (MINTIC, s.1).

También el uso de la tecnologia ha impuesto a la sociedad y a la economia, la
imperiosa necesidad de aumentar la productividad del trabajo, generando mayor manejo de
estas tecnologias para optimizar el mercado laboral. “La intensificacion del proceso de
industrializacion ha generado un importante proceso de migracién campo-ciudad, con la
consecuente concentracion urbana de la poblacién y el crecimiento de las grandes ciudades”.
(Ramirez, Barbieri & Rigotti, 2018)

Para Acufia (1992) el aumento de la riqueza y de la oferta de consumo de bienes va a
la par con el aumento de las desigualdades en la distribucion del ingreso, dandose una mayor
distancia entre los grupos de mayor ingreso y de los de menor ingreso de la poblacion, que
irremediablemente influye en el entorno familiar, porque se enfrentan a las “nuevas
exigencias de capacitacion y entrenamiento exigidas por el mercado laboral, al mismo tiempo
que la creciente incorporacion de la mujer al trabajo remunerado cuestiona la distribucion
tradicional de roles sexuales y tiene impacto profundo en la vida familiar”. (Acufia, 1992,
p.12).

Lo anteriormente descrito, trae como consecuencia el estarse desarrollando una
tendencia a la apatia y a la falta de participacion politica en la poblacién, sobre todo en los
jévenes, porque al no existir canales propicios y adecuados que promuevan su participacion
en los asuntos publicos, se sienten afectados por decisiones impuestas desde las instituciones
publicas. Asi, la familia se encuentra en el centro de los cambios producidos por el proceso
de modernizacion y globalizacién y es realmente la mayor afectada.

Segun Odonnell et al., (2007), en su articulo “Hacia un estado de y para la democracia

en Ameérica Latina”, plantea a la familia como productora de bienes y servicios esenciales
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para la sociedad. En relacion con la politica, evidentemente se torna como intermediaria entre
los individuos y el Estado, desempefiando un papel importante en la estabilidad politica y en
la educacion para la participacion ciudadana y la democracia. Por otro lado, en relacion con
la cultura, la familia genera y trasmite valores, tradiciones y formas culturales a través de su
esencial tarea socializadora. En todos estos aspectos, los cambios sefialados han ejercido su
influencia en las funciones familiares, generando profundas transformaciones al interior de
la familia, que modifican su estructura y sus procesos, y que producen dificultades y
desajustes para los miembros del grupo familiar, repercutiendo en la sociedad como un todo.
(Odonnell et al., 2007).

En relacion con la politica, es intermediaria entre los individuos y el Estado y
desempefia un papel importante en la estabilidad politica y en la educacion para la
participacion ciudadana y la democracia.

Dinamica familiar

Para Salvador Minuchin (1986):

“La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el
funcionamiento de los miembros de la familia, define su gama de conductas y facilita
su interaccion reciproca”, es asi como dentro de una familia se establece una
estructura la cual segun Minuchin (1986) es “el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros de una
familia.” (p.25)

Dentro de esta organizacién familiar se dan: subsistemas, jerarquias, limites, normas,
reglas y relaciones que forman la dindmica en una familia, asi pues, se definen cada uno para

entender como se da el funcionamiento dentro de una familia:
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Para Minuchin (1986) la Jerarquia expresa la manera como el poder y la autoridad se
distribuyen dentro de la familia, asi como la diferenciacion de roles de padres e hijos, también
como “Un sistema funcional se organiza jerarquicamente de forma clara y definida; por
medio de la jerarquizacion, quien ostenta la autoridad familiar tiene la capacidad de
influenciar en otro miembro del sistema para controlar la conducta, establecer limites, tomar
decisiones individuales y grupales, etc.” (p.11)

Limites. Dentro de un sistema familiar se deben establecer ciertos limites que ayuden
a mantener un orden para el debido funcionamiento de la familia y estos a su vez permitiran
dar un direccionamiento a las acciones de los miembros, dentro estos Minuchin (1986, citado
por Trujano, 2010) establece tres limites:

Claros. Son aquellas reglas que pueden definirse con precision como para permitir a
los miembros del sistema el desarrollo de sus funciones sin interferencias entre subsistemas,
pero permitiendo el contacto entre los miembros de los diferentes subsistemas.

Difusos. Son aquellos que no se definen con precision; no queda claro quién debe
participar, como y cuando, habiendo falta de autonomia entre los miembros del sistema,
quienes estan aglutinados mostrando invasion entre subsistemas; el estrés de un miembro
individual repercute intensamente en los demas.

Rigidos. En las familias con este tipo de limites, la comunicacidn entre sus miembros
se torna muy dificil; cada uno funciona en forma auténoma con desproporcionado sentido de
independencia, careciendo de sentimientos de lealtad y pertenencia. S6lo un alto nivel de
estrés afectando a un miembro puede activar los sistemas de apoyo de la familia. (Trujano,
2010)

Roles. Para Minuchin, Fishman y Etcheverry (1984) los roles implican “La

asignacién de una funcidn especifica a los individuos dentro de la estructura familiar; dichos
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roles tienen la tarea de otorgar una organizacion, patrones de conducta y posicionamiento de
los miembros dentro de la familia” (p.275)

Normas “Son leyes implicitas, son los acuerdos negociables de una forma clara y
consiente que establece dentro de los miembros de una estructura familiar” (Pillcorema,
2013, p.29)

Todo lo anterior es de vital importancia para este trabajo investigativo, pues conocer
sobre la tecnologia y la dinamica familiar permite la comprension de esta a partir de los
procesos evolutivos del mundo que han llevado a que esta esté en un constante cambio que
obliga a la adaptacion del sistema familiar a asimilar nuevas tendencias.

Teoria desde trabajo social: teoria de los sistemas

La Teoria de sistemas, ha permitido visualizar a la familia, como una totalidad,
compuesta y que todos sus miembros se interrelacionan y al mismo tiempo son
interdependientes entre si, lo que sugiere que la caracteristica principal de la familia es su
caracter de todo, de totalidad, y no meramente la suma de los miembros que la componen.
(Escuela de Trabajo Social, 2020)

El enfoque sistémico, muestra que el nacleo familiar estd compuesto por cada
integrante, es un todo, en el que la interaccion, a partir de sus respectivas propiedades
constituye un grado preeminente de organizacion, que no es lo mismo que la sumatoria de
los atributos de cada integrante. (Escuela de Trabajo Social, 2020)

La familia es un sistema integral, que es todo eso, y que en cada una de ellas se
combinan de una manera propia y exclusiva. "Debemos dejar de actuar como si la naturaleza
estuviera organizada en disciplinas en la misma forma que lo estan las universidades”
(Preister, 1981, p.1). Este autor, hace un llamado a un enfoque interdisciplinario para actuar

con la familia. La familia tiene l6gicamente componentes bioldgicos, psicologicos, sociales,
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culturales, pero eso no supone que deba percibirsela desde una sola perspectiva. De ahi que
un sistema se puede entender como una totalidad en la cual sus partes, en nuestro caso los
integrantes de la familia, son interdependientes entre si, se influyen mutuamente, lo que
supone que lo que le suceda a alguno de sus miembros influye a los demés y a la familia
como un todo. (Preister, 1981, p.3).

Minuchin (1982, citado en Huerta & Portilla, 2019) sefiala que no hay en espafiol,
una palabra que dé cuenta de esta condicion de parte y todo. Para superar esta limitacion del
lenguaje recurre a la palabra griega holdn, entidad que es simultaneamente parte y todo. En
este sentido la familia esta compuesta por holones, partiendo por los individuos, que son a la
vez parte y todo, y la familia, que, siendo un todo, es parte de otros sistemas, a los cuales
influye y por los cuales es influida.

El autor Aylwin (2002), menciona con relacion al enfoque sistémico como un llamado
a una vision global de los fendbmenos, es decir, a la necesidad de no aislar mas los fenémenos
sino de enfocarlos en su interaccion y en su interrelacion. Esta perspectiva sitda el significado
y la comprension de la familia en la observacion de los patrones de organizacion que la
familia se ha dado a lo largo de su historia y que estan presentes en el hoy. “No se trata
simplemente de saber en general que los integrantes de la familia son influidos por la familia
como un todo, que cada miembro individual influye a la familia como un todo, y que la
familia es influida y a su vez influye en su contexto”. (p.108)

Segun Preister, (1981), la familia como sistema sera vitalmente afectada por cada uno
de sus componentes, siendo tan integral esta relacion, que, si un individuo o subsistema
familiar flaguea en su funcionamiento, la totalidad del sistema familiar se ve afectada. A la
inversa, si el sistema familiar no estd funcionando adecuadamente, los sintomas de esa

disfuncion pueden desplazarse hacia uno de los miembros de la familia, fendmeno descrito
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como "basqueda del chivo expiatorio™ en la literatura acerca de la familia, de lo que se trata
es de entender como esto se produce en el caso particular de cada familia. (Preister, 1981).

Palazzo et al. (1982), trata de descubrir en cada caso cuales son las reglas de
funcionamiento que esa familia se ha dado en todo el ambito de sus relaciones. Este
planteamiento es coherente con el pensamiento de Richmond (1917, citado en Solar, 1984)
cuando afirma que:

“Los trabajadores de casos familiares dan la bienvenida a la oportunidad, en
el inicio mismo de la relacion, de ver a los miembros de la familia reunidos en su
propio entorno, actuando y reaccionando unos sobre otros, cada uno tomando parte
en el historial del cliente, cada uno revelando hechos sociales de real significado por
otra senda que la de las palabras. De ahi que la familia crea en su devenir una
organizacion de relaciones, una estructura propia, la cual funciona a través de
diferentes procesos que le dan cuerpo y movimiento.” (p.2)

Comunicacion en la familia

La comunicacion es considerada como un vehiculo primario y vital, dentro de la
familia. Los roles se usan como un proceso para ordenar la estructura de relaciones dentro de
la familia, asi como las normas o reglas familiares, tienen como funcion, garantizar la
existencia de los roles. Tanto los roles como las normas son establecidos y mantenidos por
medio de la comunicacion, por eso es importante destacar este proceso.

Por lo tanto, se debe entender que las teorias de la comunicacion se refieren a la forma
como la informacion se transmite y los efectos de sus contenidos y las formas de transmision
en los seres humanos. Los pioneros del estudio de la comunicacién en los sistemas humanos
fueron Jackson, Bateson, Haley, Watzlawick y Satir (1984), quienes desarrollaron proyectos

conjuntos en Palo Alto, California, entre los afios 50 y 60, identificando determinados
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axiomas o principios basicos de la comunicacion, presentan estos axiomas exploratorios de
la comunicacion como principios que son Utiles para entender la pragmatica de la
comunicacion en la familia humana. A partir de estos principios se pueden estudiar también
los problemas que afectan con mayor frecuencia a la comunicacion humana.

Los autores citados anteriormente, analizan estos problemas a los que denominan
patologias de la comunicacion, sefialado en el libro Teoria de la Comunicacion Humana. Su
objetivo se centra en como se da la comunicacion y no en por qué se da, Jackson, Bateson,
Haley, Watzlawick y Satir sefiala (1984):

"El enfoque introducido tiene en cuenta lo que ocurre entre los sujetos y coémo
el comportamiento de una persona puede ser comprendido Unicamente en funcion del
comportamiento de las demas personas que la rodean y que tienen importancia para
ella, de sus reacciones y del contexto en que todo esto se situa". (p. 81)

Para estos pioneros de la comunicacion, se dan varios axiomas. El primer axioma
indica que es imposible no comunicarse; el comportamiento o ausencia de comportamiento,
silencio o palabra, siempre se esta transmitiendo informacion. Todo es comportamiento y por
lo tanto todo es mensaje. La voz, el tono de voz, el cuerpo, el contexto, independiente si se
tiene o no la intencion de comunicar. De todas formas, se comunica. (Watzalawick et al.,
1984, citado en Sanchez, 2022).

Lo que al final se concluye que toda conducta humana, es comunicacion, porque Si
toda conducta tiene un valor de mensaje, el receptor, el que esta "escuchando™ ese mensaje
de todas maneras lo recibe y, como lo recibe, el mensaje lo compromete, reacciona y de este
compromiso surgen toda clase de problemas o patologias de comunicacion.

Se menciona que si el receptor no desea admitir este compromiso puede reaccionar

de algunas posibilidades: rechazando la comunicacién de manera directa, aceptandola
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forzadamente y por consiguiente contestar por medio de evasivas, monosilabos o
malentendidos, descalificandola y finalmente usando como pretexto un sintoma para evadir
el compromiso de la comunicacién. (Sanchez, 2022)

El segundo axioma, es que toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un
aspecto relacional, queriendo decir que, los individuos que se comunican, no solo
intercambian informacion, sino que establecen cualquier tipo de interaccion, lo que les
proporciona a la informacion y a la comunicacion, el sentido de la misma. Por ejemplo, el
comunicador puede mencionar “cuidate mucho”; donde el grado de contenido en esta
situacion puede ser evadir que pase algo malo y el grado de interaccion podria ser de amistad-
paternalista (Borja, 2015)

En relacion a lo anterior, las principales dificultades que segun Pereira (2005), se
plantean en forma de desacuerdos entre los niveles de contenido y relacién pueden ser:

» Desacuerdos en el contenido, pero sin que se perturbe la relacion. Acuerdo en el
contenido, pero no en la relacion.

* Desacuerdo en el contenido y desacuerdo en la relacion.

* Dudar del contenido, de las propias ideas y percepciones en el nivel del contenido
para no poner en peligro una relacion. (p.7)

Como dice Watzlawick (1984), el contenido en una relacion es importante. Lo que
uno dice esta dando cuenta de lo que uno cree, piensa, siente, proyecta, etc. En el fondo, es
el modo en que las personas sefialan lo que son, y, como dicen los autores, demuestran su
existencia. De ahi que la reaccién de los otros, frente a los contenidos sean importante.

Para la autora Aylwin (2002), “los otros”, pueden reaccionar frente a los contenidos

de tres maneras con las cuales validan o no validan la existencia del que emiti6 el mensaje:
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Primero, pueden confirmar el contenido, esto es compartirlo, estar de acuerdo y por

lo tanto transmitir el mensaje: "tu existes para mi y estoy de acuerdo contigo en lo

que estas comunicando”. Segundo, el rechazo, por ejemplo: "tl existes para mi, pero
no comparto lo que me estas comunicando”. Tercero, la confirmacion del otro *no me
importa tu contenido™, lo que significa negarle la posibilidad de autodefinirse o actuar

como si no existiera. (Aylwin, 2002).

Para Jackson, Bateson, Haley, Watzlawick y Satir (1984), el tercer axioma se da,
cuando la naturaleza de una relacién depende de la puntuacién de las secuencias de
comunicacion entre quienes se comunican. (p.116)

Para un buen observador, una serie de comunicaciones, podria ser una secuencia
ininterrumpida de intercambios, pero la falta de acuerdo respecto a la secuencia de hechos,
puede ser causa de muchos problemas en las relaciones humanas.

El cuarto axioma tiene relacion directa a la comunicacion que se da entre los seres
humanos, y por la comunicacién dada entre ellos, ya sea de forma digital o analdgica.

Watzlawick (1984) destaca que en las relaciones interpersonales un gesto o una
expresion facial pueden revelar méas que cien palabras y que el aspecto relativo al contenido
de la comunicacion, se trasmite en forma digital, y lo relativo a la relacion, se da de forma
analogica. Generalmente, al combinar estos dos lenguajes, las personas ya sean receptoras o
emisoras, traducen lo digital a lo analdgico y viceversa.

Para el autor, los problemas mas frecuentes pueden producirse por el
desconocimiento de la potencia de la comunicacién analdgica, no conocer o tener en cuenta
las claves analdgicas que para comunicarse, el uso de mensajes analdgicos implicando
negacion, humillacion o castigo para el otro o producir errores al traducir los mensajes

analogicos en el ambito digital.
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El quinto axioma se refiere al poder en la comunicacion y establece que todos los
intercambios comunicacionales son simétricos 0 como intercambios comunicacionales son
simétricos o complementarios, que estén basados en la igualdad o la diferencia. Si lo estén
basados en la igualdad o la diferencia. (Watzlawick, 1984).

Otros autores como Virginia Satir (1989) sefiala que la comunicacion familiar es la
que produce el intercambio de informacion significativa entre los miembros de la familia,
enfatizando sobre las repercusiones familiares por el uso por ejemplo de la telefonia mavil,
sobre todo en adolescentes; por lo que se hace necesario ahondar en argumentos que permitan
comprender la dindmica familiar y que agentes pueden llegar a influir de manera negativa en
la comunicacion. En su libro “Terapia familiar sistémica” (1989) la autora define la
comunicacion como:

“el proceso de dar y recibir informacion; reconoce que para estudiar la

comunicacion hay que hacerlo también de los procesos que intervienen: la conducta

verbal y no verbal; las técnicas que las personas usan para interactuar, los modos

para obtener, procesar y emitir informacion de acuerdo a sus finalidades”. (p.71)

Y para la investigacion que se esta llevando, la comunicacion debe ser adecuada,
para que la influencia de las TIC, no afecten gravemente la comunicacion y las relaciones
familiares, teniendo muy claro que comunicarse adecuadamente es necesario, porque a través
de ellas, se aprende, se obtiene y se recibe la informacidn que todos necesitan de los otros,
pero siempre con moderacion y responsabilidad, por lo tanto se enfatiza en conocer las
repercusiones familiares por el uso del sistema de telefonia movil, sobre todo en adolescentes.

Categoria de analisis

El primer paso que se debe dar, en un proyecto de investigacion es definir las

variables o categorias de analisis. Estas categorias de analisis, hacen referencia a una
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estrategia de tipo metodologico, siendo su principal funcion, describir el objeto de estudio
sobre el que se esta investigando. Asi mismo, sirven como guia para determinar cuales seran
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se van a utilizar. Las categorias de
analisis, son parte necesaria en toda investigacion.

Romero Cristina (2005), en su texto “La categorizacion un aspecto crucial en la
investigacion cualitativa”, sefiala que:

En investigacion cualitativa la categorizacidn se constituye en una parte fundamental
para el andlisis e interpretacion de los resultados “Este proceso consiste en la
identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos recurrentes y de
patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, los eventos o las personas
seleccionadas para un estudio. La categorizacion constituye un mecanismo esencial en
la reduccion de la informacién recolectada. (p. 1)

En la presente investigacion, se trabaja con tres categorias:

1.- Dindmica familiar: Que se define bajo los conceptos de estructura y composicién
familiar, tipos de familia, relaciones familiares, funciones de la familia, comunicacion,
reglas, normas y valores.

Para Salvador Minuchin (1986): “La familia es un grupo natural que en el curso del
tiempo ha elaborado pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que a su
vez rige el funcionamiento de los miembros de la familia, define su gama de conductas y
facilita su interaccion reciproca”, es asi como dentro de una familia se establece una
estructura la cual segiin Minuchin (1986) es ““el conjunto invisible de demandas funcionales
que organizan los modos en que interactian los miembros de una familia.” (p.25)

Segin Agudelo B. M E (2005): “La Dinamica familiar comprende las diversas

situaciones de naturaleza psicoldgica, bioldgica y social que estan presentes en las relaciones
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que se dan entre los miembros que conforman la familia” (p. 5), lo que puede significar en
muchos casos, que la cotidianidad, la comunicacion, la afectividad, se pueda ver afectada,
por parametros externos, como son el manejo que se le puede dar a las TIC's dentro del
entorno familiar. En esta investigacion, la dindmica familiar, se conoce a través de las
entrevistas e historias de vida de las familias objeto de la investigacion. En los resultados se
amplia la respectiva informacion.

2. La Comunicacion familiar y el uso del TIC. Sin duda, la integracion de las TIC,
en la actualidad, introduce cambios de gran relevancia en el sector social, especificamente en
la familia. En este sentido, se toma como referencia conceptual a Ce, (2012), que sefiala que:
“las TIC, lejos de convertirse en un elemento de aislamiento, bien utilizadas podrian ser un
canal de comunicacion entre los miembros del hogar y no un motivo de disputa” pero también
indica que si no se logra equilibrar su uso, puede traer como consecuencia una separacién o
falta de comunicacién en la familia por el mal uso que se le da a las TIC, alejandose y sin
participar armonicamente en las relaciones interpersonales, llegando a veces, a tornarse
hostiles frente a la familia y su actuar en la sociedad, y a nivel escuela a disminuir sus
actividades extracurriculares recreacionales.

Martinez, (2007, sefiala que: “La comunicacion familiar es el tipo de comunicacion
que se da entre los miembros de un hogar” (p.5). Pero esta comunicacion familiar y el uso de
las TIC, se puede ver alterada por el uso indebido de las TIC en los entornos familiares. Y es
esta incidencia la que se vera reflejada en las historias de vida y en las entrevistas realizadas
a la poblacion objeto de esta investigacion.

3. Influencia de las TIC en la comunicacion familiar. Esta entendido que el
ingreso de las TIC en las familias, ha provocado muchos cambios en cuanto a la interaccién

de sus miembros, trayendo consecuencias negativas ya sean de tipo psicolégico o de
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interrelacion, que genera alteracion en los roles familiares, porque por lo general, se torna
nula o casi nula los espacios de comunicacion, y se va perdiendo los distintos procesos de
identificacion y socializacion, que existian entre ellos en el pasado.

Apaza Yeni. Apaza Ma Luisa, (2008), sefiala que:

El ingreso de las TIC en las familias ha provocado diversos cambios en las pautas

de interaccion de sus miembros, trayendo consigo nuevos fendmenos psicoldgicos

y relacionales, que genera cambios en los roles familiares, estructuras jerarquicas,

espacios de comunicacion, procesos de identificacion y socializacion, etc. (p. 8)

Otros autores como Valencia & Gomez (2014), indican que: “El auge actual de las
nuevas tecnologias estd modificando las dindmicas relacionales de las familias (..) incidiendo
de esta manera en las relaciones padres e hijos” (p. 24). Este auge de estas nuevas
tecnologias, influyen positiva o negativamente en la comunicacion y relacion familiar, en
muchos casos generando alejamiento entre sus integrantes convirtiendo sus dispositivos
virtuales en su espacio favorito y tornandose negativa la armonia familiar.
Marco contextual

La investigacion se realizo en el departamento del Cauca, municipio de Popayan, en
el barrio Villa Elena, tomando como poblacion muestra a tres familias. El departamento del
Cauca, esta ubicado al suroccidente del pais entre las regiones andina y pacifica, limitando
al norte con Valle del Cauca y Tolima, al oriente con Huila, al suroriente con Caqueta, al sur
con Putumayo y Narifio, y al noroccidente con el océano Pacifico. Cuenta con una superficie
de 29.308 km2, lo que representa el 2.56% del territorio nacional. Esta dividido politica y
administrativamente en 42 municipios. Su economia genera el 1.82 % del PIB colombiano.

De acuerdo con el DANE, posee una poblacion estimada (2020) de 1.436.916 habitantes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Regiones_naturales_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_andina_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_del_Pac%C3%ADfico_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
https://es.wikipedia.org/wiki/Huila
https://es.wikipedia.org/wiki/Caquet%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Putumayo_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Nari%C3%B1o_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_interno_bruto
https://es.wikipedia.org/wiki/DANE
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Figura 1. Ubicacion del departamento del Cauca

Oriestte

Madiao

«

Piedemnootd

Nota. https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca/index.html

Asi mismo, la investigacién tiene lugar en el municipio de Popayan, capital del
Departamento del Cauca. Se encuentra a una altitud de 1.738 metros sobre el nivel del mar,
msnm, con una temperatura media de 19° C, se localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de
longitud oeste del meridiano de Greenwich.

Las tres familias objeto de estudio, se encuentran ubicadas en el barrio Villa Elena
al norte de la ciudad, pertenece a la Comuna 4, compuesta por 33 barrios, y es la segunda
comuna en mayor nimero de viviendas y poblacién de la ciudad. Sus habitantes se
encuentran en los estratos socioeconémicos medio (3 y 4) con el 95.8%. Son vecinos del
barrio suizo y de la urbanizacion Los Portales.

Marco Legal
La Constitucion politica de Colombia, promueve el uso de la TIC como herramienta
para reducir las brechas econdmicas, social y digital, presentada en la proclamacion de los

principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.


https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca/index.html
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Laley 115 de 1994, también denominada ley general de educacion dentro de los fines
de educacion, en numeral 13 cita “la promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del
pais y le permita al educando ingresar el sector productivo” (articulo 5). Esto permite que las
personas cuenten con un soporte de ley, que les permita expresar de manera libre a través de
las herramientas tecnoldgicas una informacion desde lo visual y auditivo.

La ley 715 del 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector
“con baja cantidad y calidad de informacién a un sector con un conjunto completo de
informacidn pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes para la
gestion de cada nivel en el sector” (plan nacional de tecnologia de la informacién vy las
comunicaciones.

La ley 1341 del 30 de julio del 2009 es una de las muestras mas claras del esfuerzo
del gobierno colombiano por brindarle al pais un marco normativo para el desarrollo del
sector de tecnologia de informacion y comunicaciones. Esta ley promueve el acceso y uso de
las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el uso de eficiente de la
infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los
usuarios.

Marco Conceptual

Cambios de la dinamica familiar

La familia es un sistema dindmico, que cambia y se desarrolla gradualmente a través
del tiempo, debido a cambios que se operan en su interior y por la influencia de un contexto
social mas amplio. Asi como el individuo crece, se desarrolla, madura y envejece a través
de cambios y ajustes sucesivos, también la familia experimenta su propia secuencia de

desarrollo interaccion y proceso que se genera al interior de un grupo. En este caso, dindmica
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familiar, se interpreta como: “el manejo de interacciones y relaciones de los miembros de la
familia que estructuran una determinada organizaciéon al grupo, estableciendo para el
funcionamiento de la vida en familia normas que regulen el desempefio de tareas, funciones
y roles” (Chavarria, 2010, p. 87)

Dispositivo mavil

Zheng (2010) define al dispositivo mévil como “una nueva clase de teléfonos moviles
que ofrece servicios integrados de la comunicacion, la informatica y los sectores mdviles,
incluyendo la comunicacién de voz, mensajeria, personal gestion de la informacion (PIM) y
capacidad de comunicacién inalambrica” (p.35)

Adolescente

“Persona joven que ha iniciado la pubertad pero que aun no se ha convertido en
adulto. Durante la adolescencia, un nifio presenta cambios fisicos y hormonales que marcan
la transicion a la edad adulta. Por lo general, los adolescentes tienen entre 10 y 19 afios.”
(Grimaldo, 2019, p.20)

Influencias de las TIC en la cotidianidad

Segun la exposicién de Zempoalteca, Barragan, Gonzélez y Guzman (2017), en la
actualidad existen varias plataformas virtuales en la cual la sociedad navega e interactla con
las demas personas. “Los dispositivos y artefactos de informacion en nuestros hogares, han
generado un alejamiento entre sus integrantes, puesto que prefieren comunicarse por
plataformas virtuales, y esto con el tiempo se vuelve mas comun, pues ya hoy en dia se ve
que hasta el mas pequefio cuenta con un celular”. (p. 17)

Las TIC y la interaccion social.

Segun un estudio realizado en la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP) (s.f.) las

TIC, son un “conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
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almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en
forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o
electromagnética”. Las TICs se han convertido actualmente en una necesidad social y
educativa, influenciadas por el capitalismo que hace que estas plataformas estén en continuo
funcionamiento, puesto que se cree que para estar en “onda” con los pares se debe adentrar a
estas plataformas dia a dia, sin importar el alejamiento con la vida real.

¢Qué son las Tics?

Hace referencia a un grupo diverso de practicas, conocimientos y herramientas,
vinculados con el consumo y la transmisién e la informacién y desarrollados a partir del
cambio tecnoldgico vertiginoso que ha experimentado la humanidad en las ultimas décadas,
sobre todo a raiz de la aparicion de Internet. (Garrido, 2005, p.15)

Familia

La familia es la organizacion social mas importante para el hombre: “el pertenecer a
una agrupacion de este tipo es vital en el desarrollo psicologico y social del individuo."
(Gomez & Guardiola, 2014).

Comunicacion Familiar

La comunicacion familiar es el tipo de comunicacion que se da entre los miembros
de un hogar. Las familias se organizan en hogares que son espacios donde se desarrolla la
vida cotidiana de sus integrantes. Estos pueden ser: a) hogar familiar nuclear: es aquel donde
viven juntos el padre, madre e hijos, o también, padre y madre solos. (Martinez, 2007, p.5)
Antecedentes

Teniendo en cuenta que las relaciones dentro de las familias, pueden verse afectadas
por el uso de las TICs, los autores Martinez, Martinez y Pérez (2004) afirman que su

utilizacion puede distanciar a los padres e hijos al promover estas relaciones utilizando las
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TICs, por lo que en esta investigacion presentamos resultados que complementan a otros ya
publicados. Desde diversas investigaciones que giran en torno a la busqueda bibliogréfica
realizada a nivel internacional, nacional y local, desde la presente investigacion se busca
conocer y comprender la realidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) en el &mbito familiar.

Nivel internacional.

A continuacion, se presentan las investigaciones seleccionadas en este trabajo en
cuanto a factores y causas familiares que influyen en el uso del sistema de telefonia maévil en
adolescentes, asi como también repercusiones familiares por el empleo del mismo.

Son pocos los estudios realizados desde el trabajo social, a nivel internacional en
cuanto a cémo estas herramientas tecnoldgicas influyen en la familia, debido al uso excesivo
del celular en adolescentes. Se pudo encontrar un estudio llevado a cabo en Espafia, titulado
“cambios en las relaciones y satisfacciones intergeneracionales asociados al uso de las
TICS”. (2010). Los autores realizan la investigacion para el colegio oficial de psicélogos de
Espana.

En este articulo hace énfasis en como las nuevas pantallas y las nuevas tecnologias,
han producido importantes cambios en las interacciones entre los adultos y los adolescentes,
y la dindmica familiar, debido a que la comunicacién se ha tornado inadecuada, debido a que,
en muchos casos, los adultos conversan mas sobre normas y comportamiento de los hijos,
dejando de lado el socializar el problema con sus hijos. Los padres consideran que no puede
ser posible que un adolescente tenga un nivel de conocimiento mayor frente a las TICS que
el mismo adulto. “Los/las adolescentes, y cada vez méas los nifios y nifias son expertos

manipuladores de los medios electrénicos, de manera que la mayoria de los adultos pasan a
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un segundo plano en términos de socializacion en este aspecto” (Fingir, Cerrato & Bertran,
2010, p 13).

A partir de la perspectiva socializadora y de la perspectiva relacional, las autoras
fundamentan su investigacion, en indagar como se dan los cambios en las relaciones entre
progenitores e hijos/as y encontrar las causas de esta incidencia que el uso de las TICs tiene
en estos cambios. Los resultados obtenidos, sefialan que existe una mayor implicacion de los
progenitores en la comunicacién con sus hijos/as, ocasionando choques con los/las
adolescentes, interrumpiendo la armonia familiar y posiblemente causada por la “falta de
dominio de su padre o madre”. (Fingir, Cerrato & Bertran, 2010, p. 22).

También fundamentan la idea de que las relaciones dentro del nucleo familiar son
mas dinamicas, es decir hay una mayor confianza y libertad para tratar diversos temas dentro
del ambito familiar pero lastimosamente no se le dan la debida importancia a hablar sobre
temas modernos como por ejemplo las nuevas tecnologias. (Fingir, Cerrato & Bertran,
2010b). en esta investigacion se utiliza metodoldgicamente un estudio cualitativo, empleando
técnicas analiticas, basandose en el uso de medios audiovisuales y la comunicacion entre los
adolescentes y sus progenitores, medidas en escalas psicométricas de bienestar psicoldgico
y constructos psicosociales e items relacionados con los tics y el tiempo libre. (Fingir, Cerrato
& Bertran, 2010c).

También en Espafia (Barcelona), los investigadores Resoli Gloria, Paloma Nuria y
Chamarro Andrés, lleva a cabo un estudio titulado” Uso del mévil en padres, nifios y
adolescentes: Creencias acerca de sus riesgos y beneficios”, publicada en la revista de
psicologia Aloma de la Universidad Autonoma de Barcelona en el afio 2018

Los autores tuvieron por objetivo, estudiar los usos, riesgos y beneficios del teléfono

movil, especialmente en menores, analizando las creencias de los padres acerca de esta
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tecnologia; realizando la investigacion a partir del andlisis cualitativo desde la perspectiva
intergeneracional y de género. (Resoli, Palomas & Chamarro, 2018)

Como resultado, destacan las consecuencias negativas, tanto fisicas como
psicoldgicas y sociales, derivadas del uso del mavil, asi como los comportamientos derivados
de la mala adaptacion a los mismos. Por ejemplo: el uso excesivo, que pueden afectar los
sentimientos de seguridad personal, asi como a su identidad y a inseguridad para pertenecer
a determinado grupo social. Por otro lado, se encontré que los menores y adolescentes buscan
descubrir, explorar e investigar las potencialidades de estos dispositivos, sefialando que el
querer hacerlo independientemente, sin ningdn tipo de aprendizaje previo, puede conducirlos
a experimentar situaciones inadecuadas para la edad. (Resoli, Palomas & Chamarro, 2018)

Concluyendo lo mencionado por Resoli, Palomas & Chamarro (2018):

“Asi que los adultos responsables de estos menores tienen un papel clave en
este momento del desarrollo y en su educacion. Por ello es necesario que tomen
conciencia de las implicaciones del uso del teléfono movil, tanto positivas como
negativas” (p.15)

En cuanto a las repercusiones familiares se encontro a la autora Isabel Llopis (2015)
con su trabajo titulado “consecuencias de las nuevas tecnologias en las relaciones familiares
en el hogar” como trabajo de grado para optar al titulo de trabajadora social en la Universidad
de las Islas Balears. Hace referencia a como las nuevas tecnologias y por ende el desarrollo
con sus nuevas formas de comunicacién, estan influyendo en las relaciones personales, sobre
todo de los adolescentes que se encuentran en las etapas iniciales del desarrollo y que de
alguna manera no cuentan con las herramientas necesarias para manejar de una forma sanay

positiva el “poder” que les ofrece la tecnologia. (Llopis, 2015)
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La metodologia seguida por la autora Llopis (2015), ha sido llevar a cabo un estudio
exhaustivo sobre el tema (nuevas tecnologias y familias) de diferentes autores especialistas
en este campo. Posteriormente, realiza dos entrevistas (herramientas utilizadas) a dos tipos
diferentes de familias (como muestra principal) para conocer la repercusion qué tienen y han
tenido las Nuevas tecnologias en las relaciones entre padres e hijos diferenciando familias
con hijos del siglo XX y familias con hijos en el siglo XXI.

Hace uso de perspectivas tedricas como: la mediatizacion de la sociedad y la familia
y educacion como perspectiva comparada. Llopis (2015) fundamenta con la primera que la
television es una de las principales herramientas para difundir una cultura consumista y la
segunda para comparar los conceptos de familia y educacion no solo por separado sino como
ambos se complementan para el desarrollo de los hijos.

En Guatemala, Ascoli Rayo (2014), sefiala en su libro “Influencia del uso de las redes
sociales en las relaciones familiares de jovenes de 18 y 24 afios que presentan adiccion a las
mismas” como establecer la influencia del uso de las redes sociales en las relaciones
familiares de los jovenes que presentan adiccion a estas y que asisten a la Universidad Rafael
Landivar. Se toma como muestra de la investigacion a ocho estudiantes de segundo afio, de
la carrera en Psicologia, de ambos sexos, con edades comprendidos entre los 18 y 24 afios.
El disefio que se utilizd fue el cualitativo. El estudio concluy6 que las redes sociales si han
afectado a los jovenes tanto a nivel familiar como social; debido a que la comunicacion verbal
ha disminuido y se realiza por medio de estas redes sociales; asi mismo se ha visto afectado
su rendimiento universitario.

Autoras como Aparicio y Zermefio (2010), sefialan que se ha llegado al punto de que
el uso de las TIC, interfiere en las relaciones convencionales y analizan la forma qué influyen

en las relaciones familiares, indicando ademas, cuéles son los medios de comunicacion que
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utilizan las familias de clase media en México y Espafia, los mas usados por los jovenes, el
control de su uso, el tiempo que dedican a las nuevas tecnologias y si estas ayudan a unir o
desunir la familia, determinando posibles estrategias para el desarrollo de buenas practicas
por parte de los usuarios, instituciones educadores y redactores de contenido. Los resultados
que se conocieron fueron que los medios tecnologicos que mas presencia tienen en los
hogares son la television y el celular. La comunicacion se da principalmente a traves del
celular y el internet y consideraron que estos dos medios han sido positivos para la
comunicacion familiar.

Nivel nacional.

En cuanto a trabajos relacionados con Trabajo social, se encontrd la investigacion de
Mendoza, Ramirez y Lopez (2015), titulada “Todo depende del uso: Familia y tecnologia:
significados del uso de las TIC en las relaciones familiares en algunas familias del sector en
las Torres, Comuna 8 de Medellin”, que tuvo por objetivo general, explorar los significados
que construyen familias del sector, en relacion al uso de las TIC en sus relaciones familiares,
permitiendo delimitar la informacidn y construir reflexiones como resultado del trabajo final.
Se indaga sobre la comunicacién que se dan en las familias, y la influencia de las TIC, en las
mismas, ara identificar como se expresa y se reconoce la autoridad en las familias
participantes y la manera cdmo sus integrantes la vinculan con el uso de las TIC, para inquirir
y definir los significados que cada generacion de las familias participantes le otorga al uso
de las TIC.

A partir de la perspectiva del construccionismo social, explican el concepto de
familia. Utilizan una metodologia cualitativa y del paradigma comprensivo-interpretativo,
refuerzan: con la primera la idea de que con la ayuda de esta es posible abordar las realidades

subjetivas e intersubjetivas como objetos legitimos de conocimiento cientificos. Y la segunda
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es usada de base para afirman que el lenguaje y la comunicacién de los sujetos posibilita la
construcciéon de su realidad y reflejan sus experiencias, por lo tanto, es importante darle un
reconocimiento al otro. (Mendoza, Ramirez & Lopez, 2015).

También autores como Martinez, Frias y Lamadrid (2011) de la Corporacion
Universitaria de la Costa, en Barranquilla, construyeron un articulo reflexivo, destacando la
postura de diversos autores sobre el impacto que se ha dado con la llegada de las nuevas TIC,
sobre la dindmica familiar, la forma en que estas, trasforman las précticas de crianza, los
riesgos y desafios que enfrentan los padres en el ejercicio de su rol.

Los aspectos planteados, evidenciaron el impacto que tienen las nuevas TIC, han
tenido en las relaciones familiares, han transformando los roles y las relaciones dentro del
nacleo familiar, privilegiandose la individualizacion y la ruptura de los vinculos con las
personas que rodean al sujeto, ya sea en el hogar, en la escuela y en la misma interaccion que
tienen en la sociedad, reemplazédndolas en muchas ocasiones por “amigos” sin rostro como
nuevos agentes de socializacion. Asi mismo, resaltan que las tecnologias no pueden ser
consideradas como la Unica fuente de inestabilidad familiar, puesto que la estructura familiar
que los acoja serd la que mediara las pautas para su adecuado empleo. Martinez, Frias y
Lamadrid (2011)

Milan (2018), en su estudio “Adolescentes hiperconectados y felices (digital). Redes
sociales y violencia escolar: la revolucion digital en la educacion de la persona”, sefalan que
las redes sociales aumentan la violencia en el hogar, destaca que las redes sociales estan
contribuyendo al aumento de la violencia intrafamiliar, porque generalmente los problemas
ya no se solucionan cara a cara sino a través dispositivos mdviles, indicando que el uso
excesivo de estos dispositivos, contribuye a ahondar diferencias y a distanciarse tanto padres

como los hijos, y no se resuelven los problemas de forma personal. También analiza la un
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poco mas adolescencia, sefialando que en esta etapa, los adolescentes atraviesan una etapa
muy dificil, con constantes crisis, aparente irresponsabilidad y conductas de riesgo, teniendo
en cuenta que los adolescentes, generalmente se encuentran rodeados de un entorno digital
latente y muy cambiante. “La educacion digital debe ser un medio de desarrollo personal y
no solo un barniz pseudotecnolédgico que eduque ciudadanos seguros” (Milan, 2018),

En este mismo estudio, el terapeuta familiar y de pareja, Cano Carlos (2018), afirmo
que “Las relaciones se van tornando menos directas, se hacen a través de aparatos
electrénicos, y pasa lo del “teléfono roto”, entonces el mensaje que se quiere emitir no es fiel,
hay problemas de interpretacion y de comunicacion”. (Cano, 2018, citado en Milan, 2018).
Se utilizdé un método cualitativo, a través de entrevistas y se concluyé que es necesario volver
al dialogo, a las discusiones personales, para fortalecer las relaciones personales, y que hay
que propiciar mejores y mas claras soluciones a los problemas, sin incurrir en violencia verbal
ni fisica. Ese es el reto de la gente que vive en una cultura mediada por la tecnologia. (Milan,
2018b)

Valencia y Gomez (2014), llevaron una investigacion para conocer los cambios en la
dindmica familiar, cuando sus miembros hacen uso del internet ademés de descubrir el efecto
del uso de esta herramienta, en las interacciones con los demas miembros del grupo familiar.
Enmarcando la misma disciplina se haya a Uribe (2018), que realiza una investigacion con
el objetivo de “Conocer el impacto que se genera en los estudiantes al ser orientados por sus
padres cuando estos utilizan las redes sociales” (Valencia & Goémez, 2014., Uribe, 2018)

Se encuentra que el uso masivo de la tecnologia y especialmente de las redes sociales
ha generado una revolucion tanto en las relaciones familiares, como en el proceso formativo

de los estudiantes.
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También esta Martinez (2016) que, en su investigacion, hace énfasis en los aspectos
que influyen en las nuevas TICS, en la dimension de interaccidn en un grupo de familias con
hijos jovenes. El objetivo propuesto fue el lograr describir las interacciones familiares, que
se ven influenciadas por las TICS. La investigacion se bas6 en una metodologia cuantitativa,
haciendo uso de la teoria sistémica para poder analizar los vinculos familiares y sus
dinamicas como un conjunto organizado, independiente y delimitado. Se concluye que: “se
debe comprender la naturaleza de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
y cOmo estas ayudan a definir la dimensién cultural juvenil, es una herramienta que permite
inaugurar escenarios y dispositivos de didlogo entre generaciones que conviven en el espacio
cotidiano” (Martinez, 2016 p. 15)

Haciendo referencia al tema de las repercusiones familiares por el uso del sistema de
telefonia maévil se destaca a Valencia y Gomez (2014) que a partir de perspectivas como: la
identidad, el desarrollo afectivo y cognitivo; explican, el concepto de adolescencia, trayendo
consigo tareas a diferentes niveles: social, psiquico y bioldgico, encontrandose el adolescente
con los cambios en los vinculos familiares, como, por ejemplo, su alejamiento, en la
busqueda de una nueva identidad y autonomia. Afirmando asi pues que:

“El auge actual de las nuevas tecnologias estd modificando las dinamicas relacionales

de las familias; la sociedad digital posibilita otras formas de contacto interpersonal en

la poblacidn, pero con mas fuerza la de los adolescentes incidiendo de esta manera en

las relaciones padres e hijos” (Valencia & Gomez, 2014, p. 24)

Nivel local

En este nivel se encontro varias investigaciones sobre la influencia de los dispositivos

electronicos en la comunicacién, entre estos se encuentran:
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Ruano Luis, Cogote Ernesto y Torres Andrés (2016) en su trabajo investigativo
“Comunicacion e interaccion por el uso de dispositivos tecnoldgicos y redes sociales
virtuales en estudiantes universitarios”, desarrollado en la Universidad Cooperativa de
Colombia, Popayan, haciendo referencia a que la aparicion de los dispositivos tecnologicos,
como computadoras, teléfonos moviles, tabletas electronicas, han reconfigurado las formas
en que se reciben, interpretan, administran y trasmiten la informacion. Para desarrollar la
investigacion, se elige una muestra de estudiantes universitarios de dos programas
académicos, realizando grupos de discusion, utilizando categorias de analisis, (percepcion,
tipo de uso, frecuencia de uso y nivel de construccion o redefinicion de la identidad), que
permitieron situar discursivamente al sujeto, frente a las formas de comunicacion e
interaccion mediadas por dispositivos tecnoldgicos (computadoras, celulares, tabletas
electronicas) y redes sociales virtuales (Facebook, Twitter, YouTube y WhatsApp),
considerando el impacto generado en su vida académica y personal. (Ruano, Cogote &
Torres, 2016), concluyendo que:

“el estudio de las formas de comunicacion e interaccidon mediadas por dispositivos
tecnoldgicos y redes sociales virtuales, requiere profundizar en otras areas de su
estructura para visibilizar el alcance de la inclusion de este tipo de tecnologias en
las diferentes esferas de la sociedad” (p.29).

Por otro lado, Ortega y Caicedo (2016), en su trabajo de grado “Uso inadecuado de
los dispositivos moéviles en el contexto educativo de los adolescentes del grado octavo del
colegio Liceo Bello Horizonte de la ciudad de Popayan™ hacen una aproximacion a través de
tres estudios de caso, a la temética que se esta analizando, y sefialan que “la tecnologia movil
estd en constante innovacion adquiriendo importancia a cada contexto en el cual el ser

humano interactia, manipulando con frecuencia estos dispositivos, permitiendo el
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desplazamiento de un lugar a otro. Esta tecnologia movil se ha convertido, en algo personal
e imprescindible, que tiene que estar presente en muchos aspectos de su vida cotidiana,
sirviendo como medio de consulta, cdmara fotogréafica, agenda electronica, comunicacion
virtual, del cual es dificil que tanto adultos como adolescentes puedan prescindir.

El objeto de la investigacion, fue exponer el uso inadecuado de los dispositivos
moviles en los adolescentes de la institucion educativa mencionada, durante el primer periodo
2016 e identificar las consecuencias que genera el uso inadecuado de estos dispositivos en el
contexto educativo. Las autoras concluyen que los estudiantes buscan la aceptacion de sus
compafieros por medio de las redes sociales, facilitando la expresién de sentimientos,
pensamientos e ideas, esto reemplazando los modos de socializacion que anteriormente se
daban entre los adolescentes y las actividades que se daban a su edad. (Ortega & Caicedo,
2016)

El trabajo de grado de Ruiz y Velasco (2016), titulado “Influencia de la exposicion a
la television en el comportamiento de un grupo de nifios de 10 y 11 afios de la institucion
educativa John f. Kennedy de la ciudad de Popayan” tuvo por objetivo, determinar la
influencia de la exposicion a la televisidn en el comportamiento de un grupo de nifios de 10
y 11 afios de esta IE. La linea de investigacidn se toma desde el punto de vista de cognicion
y educacién, ofreciendo medios metodoldgicos para identificar como surge el conocimiento
de los sujetos a partir de la influencia que ejerce la exposicion constante a la TV, a través de
los diversos programas que se emiten y son sintonizados por ellos.

Las autoras Cortes y Gaviria (2018), trabajaron la “Influencia de las redes sociales
en la relacion de pareja de 10 estudiantes del programa de trabajo social de la Fundacion

Universitaria de Popaydn ”, con el objetivo de identificar los tipos de influencia que genera
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el uso de las redes sociales en la relacion de pareja de 10 estudiantes del programa Trabajo
Social sexto y séptimo semestre, jornada diurna de la Fundacion Universitaria De Popayan.

Se conformé un grupo de 10 estudiantes, (7 mujeres y 3 hombres), que actualmente
tienen una relacion de pareja, en un rango de edad de 20 a 30 afios de edad. Se concluye que
las redes sociales han influyen en las relaciones de pareja, tanto de modo positivo como
negativo, sefialando que sirven como medios de comunicacion e interaccion entre ellos, y
resaltan la importancia para quienes tienen la relacion a distancia. Sin embargo, también
indican que las redes sociales pueden propiciar malentendidos, incertidumbre, desconfianza,

inseguridad en sus relaciones de pareja. (Cortes & Gaviria, 2018)
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Capitulo 111
Metodologia
Enfoque de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), en el enfoque cualitativo se modela
un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, debido a que en la recoleccién
de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de la investigacion, por lo
que en este enfoque las variables no se definen para manipularse experimentalmente,
indicando que se analiza una realidad subjetiva. Con el enfoque cualitativo se tiene una gran
amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final
del estudio cualitativo consiste en comprender un fendmeno social complejo, mas alla de
medir las variables involucradas, se busca entenderlo (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2018a)

Por otro lado, es de vital importancia, categorizar la informacidn obtenida a través
de las herramientas de informacion (historias de vida y entrevistas), agrupandolas para mayor
comprension de los resultados, como lo cita Galeano Marin, Ma Eumelia (2004), en su
trabajo investigativo Disefio de proyectos de investigacion cualitativa, que dice:

“Categorizar es poner juntas las cosas que van juntas. Es agrupar datos que
comportan significados similares. Es clasificar la informacion por categorias de
acuerdo a criterios tematicos referidos a la busqueda de significados. Es conceptuar
con un término o expresién que sea claro e inequivoco, el contenido de cada unidad
tematica con el fin de clasificar contrastar interpretar analizar y teorizar” pag. 40.

Las categorias que se priorizaron fueron:

1. Dindmica familiar. Porque a través de ella, se pudo conocer las diferentes

situaciones que viven estas familias, en cuanto a las causas y consecuencias que se dan, en
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relacién al manejo de las TIC, en el entorno familiar, conociéndose el tiempo que dedican al
uso de las TIC, el uso de las mismas y el desempefio de la familia, frente a estas nuevas
tecnologias.

La dindmica familiar, se interpreta como “el manejo de interacciones y relaciones
de los miembros de la familia que estructuran una determinada organizacién al grupo,
estableciendo para el funcionamiento de la vida en familia normas que regulen el desempefio
de tareas, funciones y roles” (Chavarria, 2010, p. 87).

La interpretacion de la dinamica familiar, lleva a la segunda categoria:

2. La Comunicacién familiar y el uso del TIC En este aspecto, se pudo conocer
que el manejo de las TIC, puede afectar de forma negativa (exceso de su manejo) y positiva
(ayuda a la interaccion de los miembros de las familias, y como el uso de las TIC, inciden
sobre la evolucion de las relaciones familiares. De forma positiva, por ejemplo, tiende a
aumentar el tiempo que pasan en familia, fortaleciendo los vinculos familiares, mejorando la
comunicacion familiar y en muchos casos, compartiendo entre ellos, sus planes y proyectos.
En cuanto a lo negativo, se logra conocer que, para algin miembro de las tres familias, la
comunicacion se vio afectada, produciéndose situaciones de desacuerdo, tensidn y escasos
dialogos entre ellos.

En este punto, se toma como referencia conceptual a Martinez, (2007, que sefiala
que: “La comunicacion familiar es el tipo de comunicacion que se da entre los miembros de
un hogar” (p.5). Pero esta comunicacion familiar y el manejo del as TIC, se puede ver alterada
por el uso indebido de las TIC en los entornos familiares. De alli la importancia de esta
categoria, y que indudablemente lleva a la tercera categoria:

3. Influencia de las TIC en la comunicacion familiar. Autores como Valencia &

Gomez (2014, indican que: “El auge actual de las nuevas tecnologias estd modificando las
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dindmicas relacionales de las familias (..) incidiendo de esta manera en las relaciones padres
e hijos” (p. 24). Y esta incidencia o influencia se ve reflejada en las historias de vida y en las
entrevistas realizadas a la poblacion objeto de esta investigacion.

Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se utilizd una metodologia de tipo descriptivo, que segun
Hernandez (2018), sirve para describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos
o comunidades que se estén abordando. “El investigador debe definir su analisis y los
procesos que involucrara el mismo”. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2018b)

Para cumplir con lo propuesto en los objetivos, como fue, describir la influencia del
uso de las TIC en la comunicacién familiar de las tres familias escogidas se conté con la
historia de vida de las tres familias, una historia de vida de la adolescente (hija de una de las
familias objeto de estudio). Se aplican las entrevistas, a padres de familia y estudiantes,
(Apeéndice A), que ayudaron a conocer mas a fondo la problematica estudiada y analizada.
Para lograr los resultados previstos, a todo el grupo de entrevistados, tanto padres de familia,
como estudiantes se les pidio el consentimiento para la participacion de la investigacion
(Apéndice B).

Disefio de investigacion

Se parte de un disefio cualitativo (descriptivo), porque se centra en las experiencias
de las tres familias objeto de estudio, se investiga la interaccion que tienen con sus hijos, la
importancia que le dan a las TIC, se identifican las dificultades que se dan en el contexto
familiar. Esta clase de investigacion se dio en este trabajo, porque se escogieron tres familias
de manera intencional, asi como los tres estudiantes, que de acuerdo a Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), “hay un mayor interés por analizar y profundizar en los casos de estudio,

sin que ello implique ninguna pérdida de rigurosidad cientifica”.
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Se recolecta la informacidn basada en la percepcion que tienen las familias en cuanto
a la influencia del uso de las TIC, en la comunicacién familiar, que se logra a través de las
entrevistas realizadas.

El disefio de la investigacion cualitativa, segin Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) “se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358).

Técnicas de recoleccion de informacion.

Las técnicas de recoleccion de la informacion, se basaron en
Historias de vida

El autor Blumer (1969, citado en Forni, 2003) sefiala que las historias de vida
representan una modalidad de investigacién cualitativa, que suministra informacion acerca
de los eventos y costumbres para sefialar como es la persona. Sefiala las acciones de un
individuo como actor humano y participante en la vida social, mediante la reconstruccion de
los acontecimientos que vivid y la transmisidn de su experiencia vital.

Es decir, incluye la informacién acumulada sobre la vida del sujeto: escolaridad,
salud, familia, entre otros, realizada por el investigador, quien actia como narrador,
transcriptor y relator. Este, mediante entrevistas sucesivas obtiene el testimonio subjetivo de
una persona de los acontecimientos y valoraciones de su propia existencia. Se narra algo
vivido, con su origen y desarrollo, con progresiones y regresiones, con contornos sumamente
precios, con sus cifras y significado. (Forni, 2003)

Se conocié ademas cuatro historias de vida. (Tres de padres de familia y una de una
adolescente hija de una de las familias entrevistadas), utilizando, ademas, las entrevistas a

ellos y a tres estudiantes elegidos previamente.
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Entrevista

La aplicacion de las entrevistas, tiene como propoésito obtener, elaborar e interpretar
los datos dados por los entrevistados para contribuir a los objetivos propuestos. (Apéndice
a).

La entrevista para Kuznik, Albir y Berenguer (2010),

“ademas de ser una técnica de recogida de datos, se ha convertido en un
método muy usual de investigacion social, dada su gran versatilidad, la variedad de
campos de aplicacion, asi como su capacidad de describir las caracteristicas sociales
de los colectivos estudiados e inferir conclusiones extensivas a la totalidad de dichos
colectivos”. (p.4)

Las entrevistas permitieron identificar las dificultades que se presentan dentro del
sistema familiar, ya que muchos de los padres tienen un conocimiento inadecuado, pero saben
el papel fundamental que juegan en su familia por sus diferentes alternativas que ofrecen en
su cotidianidad y para los estudiantes no le dan importancia al efecto que puede tener, el uso
indiscriminado de estas tecnologias.

Instrumento: Formato entrevista semiestructuradas, realizada a las tres familias del
barrio villa Elena de la ciudad de Popayéan, con el fin de recolectar informacién de aspectos

relevantes para identificar la influencia de uso de las TIC en las tres familias.

Entrevista (Apéndice A)
1) ¢Qué entiende por las TIC?
2) ¢Maneja usted las TIC?
3) ¢Reconoce cuéales son las TIC que se manejan dentro de su hogar?

4) ¢Cbémo influye en su familia el uso de las TIC?
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5) ¢Usted cree que el uso de las TIC influye en la comunicacion familiar? Si- No- Porqué
6) ¢Cual cree usted que son las TIC mas utilizadas en su barrio?
7) Cree usted, ¢que el uso de las TIC facilita la vida de las familias?
8) ¢Existe dentro de su hogar, limites, en cuanto al uso de las TIC?
9) ¢Qué beneficios cree usted que aportan las TIC, dentro de su hogar?
10) ¢Cual cree usted que son las ventajas de utilizar estas herramientas dentro de su
hogar?
Poblacion y muestra.

Poblacion: La Poblacion abarca a todas las familias del barrio Villa Elena de la
ciudad de Popayan.

Muestra: Se delimita a las tres familias, y la adolescente hija de una de las familias,
que fueron escogidas previamente, y a los tres estudiantes, hijos de las familias objeto de
estudio, aceptando ser entrevistadas, dando su consentimiento, ademas, demostraron mayor
interés en suministrar la informacion requerida. Asi, se pudo conocer, identificar y describir
lainfluencia de las TIC, en el &ambito familiar, descubriendo tanto las oportunidades que estas
brindan como las debilidades y amenazas que pueden comprometer la comunicacion en las
tres familias del Barrio Villa Elena de la ciudad de Popayan.

Las familias objeto de la investigacion fueron: dos familias nucleares y una familia
monoparental y una adolescente de 17 afios, miembro de una de las familias entrevistadas y
los tres estudiantes en edades comprendidas entre los 12 y 14 afios, hijos de las familias
entrevistas. La edad de los miembros de las tres familias, esta entre los 40 y 47 afios de edad
y los hijos de los entrevistados en edades comprendidas entre los 12 y 15 afios de edad.

Fases que se cumplieron a lo largo del trabajo investigativo:
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Fase 1: Se realizd esta propuesta de investigacion con el proposito personal, tomado
desde lo vivido, donde permita, desde la parte profesional investigar la influencia en el uso
de las TICS en la comunicacion familiar de tres familias del barrio villa elena de la ciudad
de Popayan, como una de las tantas problematicas vista en el barrio y a partir de ello poder
establecer un plan de accion y enfocar lo verdaderamente importante en las familias.

Fase 2: El barrio Villa Elena es una localidad en el sector de la ciudad de Popayan,
ubicada al centro oriente con mayor proporcion de extracto medio (3 'y 4) en el cual se observa
viviendas en buen estado. Se toma como muestra a las tres familias, aplicandose las
herramientas de recoleccidn de datos (entrevista e historias de vida), con el propdsito de
conocer la influencia que han tenido las TICS en la comunicacién familiar y enfatizar mas
espacios dinamicos con la familia. Las entrevistas fueron tres a padres de familia, una a una
adolescente que forma parte de una de estas familias y a tres estudiantes.

Fase 3y 4: Se utiliz6 la observacion directa, porque permitioé conocer y analizar la
problematica, analizar y comprender la percepcion de las familias sobre el tema, haciendo la
recoleccion de datos, analizando y priorizando los resultados encontrados a través de las
herramientas utilizadas para la obtencion de la informacién y dar cumplimiento a los
objetivos enunciados, permitiendo asi, analizar los resultados de las entrevistas, hacer el
respectivo analisis de las mismas, para posteriormente emitir las conclusiones vy

recomendaciones pertinentes a la investigacion propuesta.



57

Capitulo IV
Resultados
En este apartado se registra los resultados obtenidos luego de la experiencia
investigativa. Se utilizo el disefio cualitativo (descriptivo), centrandose en las experiencias
de las tres familias objeto de estudio, investigando la interaccidn que tienen con sus hijos, la
importancia de las TIC en el entorno familiar, identificando, ademas, las dificultades
presentadas, dentro de este entorno. Se escogieron las tres familias y los estudiantes (hijos de
estas familias), porque al utilizar las herramientas (entrevista e historias de vida), se logro
darles cumplimiento a los objetivos previstos en la investigacion.
En primer lugar, se describen las historias de vida para posteriormente extraer las
apartes que llamaron mas la atencion.
Historia de vida 1

Es la madre de J.M de 14 afios

Mi nombre es Luciana, soy la madre de Manuel José, y vengo a comentar como ha sido la
historia de vida a lo largo de este tiempo. Los comportamientos de Manuel José han ido cambiando
poco y desde lo que yo considero son negativos, hasta el punto de que ya me siento muy triste o
preocupada pues como madre y ama de casa, me preocupa ver a mi a hijo pegado del celular o
aparatos tecnoldgicos todo el dia. Creo que ha creado la adiccion de las tecnologias, y lo méas
preocupante es que ya no comparte con nosotros su familia, sé que él va creciendo y pues debe
preferir sus amistades, pero no me parece que nos deja a un lado.

Manuel ha creado un tipo de dependencia hasta el punto de no darse cuenta de lo que sucede
a su alrededor, de no estar en el aqui, de no estar en nuestra realidad, sino que su estado es estar en
conexién, pero con el mundo virtual, dandole a aquello mas importancia a cosas tan insignificantes,

cosas materiales, que no llenan verdaderamente a un ser humano.
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Desde mi punto de vista, es decepcionante ver como los jovenes hoy en dia desaprovechan
precisamente su juventud de esa manera, porque en comparacion a mi generacion podiamos
disfrutarla de diferentes maneras, mucho mas vividas, pero lo que hay ahora en nuestra actualidad
es totalmente diferente.

Lo que estd pasando con Manuel....

Por eso, mi unién con mi hijo se ha afectado mucho porque al querer pasar tiempo con él,
Manuel no valora mi presencia, ni mi dedicacion hacia él, lo que me pone un poco triste, porque
demuestra que hay cosas mas importantes que pasar tiempo conmigo. Pero no solo es esto, sino que
también por esas malas actitudes se han generado varias peleas dentro de la familia, en donde he
tenido que quitarle el celular como forma de castigo, pero esto empeora mas su actitud.

De este modo, Manuel encuentra siempre una manera de conectarse a las redes siempre que
sea posible, meterse en Internet nada mas levantarse y ser lo Gltimo que se hace antes de acostarse,
asi como reducir el tiempo de las tareas habituales, tales como comer, dormir, atender las
obligaciones o charlar con la familia, configura el perfil de un joven adicto a las redes sociales. Mas
que el nimero concreto de horas conectado, lo determinante es el grado de interferencia negativa en
la vida cotidiana.

Como observadora he podido notar algunas caracteristicas de sus acciones o de sus estados
emocionales en el que aumentan su vulnerabilidad psicolégica: la impulsividad, el malestar
emocional; la intolerancia a los estimulos negativos, tanto fisicos como el insomnio, como psiquicos
ya sean disgustos, preocupaciones o responsabilidades y la busqueda exagerada de emociones
fuertes.

También su conducta se refleja en la alteracion del suefio porque usa la pantalla de su celular
durante la noche o hasta altas horas de la madrugada; entonces, se duerme en clase en el colegio,
tienen problemas de concentracion y de memoria, dificultades académicas, deja de hacer sus
actividades diarias o de divertirse por estar pendiente del celular y presenta problemas en sus

relaciones personales.
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Lo que percibo....

Manuel siente la necesidad de que tiene que estar conectado el maximo tiempo posible para
sentirse satisfecho. Si no lo consigue, se siente deprimido, nervioso o enfadado, estados animicos que
desaparecen cuando vuelve a usar la tecnologia. El no consigue controlar el tiempo que pasa con
sus dispositivos, deja de lado otras tareas y obligaciones y prefiere las relaciones online. En esto es
en lo que mas me molesta porque tengo que estarle haciendo acuerdo de sus obligaciones, sino no se
acuerda, o no las hace. Ya que, en el nivel académico, he tenido que recibir quejas desde la institucién
donde é€l estudia, porque ha bajado de rendimiento y su desconcentracion ha aumentado.

Las actividades que el mas frecuenta dentro del movil, es que la mayoria del tiempo lo veo
dedicandose a descargar juegos virtuales, en esto es en lo que mas le invierte, ya después de eso
siguen las redes sociales. En algunas ocasiones lo he aconsejado que salga a conocer a su mundo
exterior, ya que el estar relacionado con el mundo virtual, es razén de no aceptar nuestra realidad,
y solo quedarse ahi en el mundo que el mismo ha creado, es por esta razén el como se ve su reflejo
en todos los sentidos, fisicamente, mentalmente y psicolégicamente.

El es aln joven y esa no es la manera de desperdiciar su juventud, ya que, si Manuel no se
da cuenta desde temprano, llegara un punto en donde tendra que verse obligado a desprenderse de
es0 que tanto dependia, y tendra que afrontar las consecuencias que no quiso aceptar ni aprovechar
en su adecuada edad.

He encontrado necesario supervisar y estar al tanto de sus pautas de conductas tecnoldgicas
para evitar problemas mayores y asegurarme de que existe un equilibrio entre su vida digital y la
que vive fuera de la tecnologia. Como ya he notado un uso abusivo de los dispositivos tecnolégicos,
la solucion nunca va a ser prohibirle que se conecte, ya que ese fue mi primer error, porque lo que
hice fue que el entrara en un estado mucho peor, mas alterado y esa no iba a ser la razén adecuada
de que el entrara en razonamiento para poder dejar su dependencia hacia el celular. Sino que en
realidad lo que se debe hacer es ayudarle a desaprender ese habito y que vuelva a utilizarlos de una

forma controlada, sustituyendo pautas inadecuadas por otras més positivas. Puede ayudarnos a ello



60

fijar metas y pequefios retos para que recupere el control sobre el tiempo de uso del movil, la tableta
o el ordenador, asi como hacer una lista de los pros y los contras de abusar de la tecnologia,
aprendiendo juntos.

Hable con el.... La manera en como quise ayudar a Manuel José fue aconsejandolo a que
revisara todas sus aplicaciones y conservara las que le causaban alegria y contribuian a sus
costumbres saludables y se deshiciera de las que no lo hacian. Para el, eso implicaba borrar Twitter,
Facebook y todas las demés aplicaciones de redes sociales, junto con las de noticias y juegos.
Conservo los servicios de mensajeria como WhatsApp, asi como las funciones que no lo distraian
constantemente. En su pantalla de inicio dejé solo las aplicaciones esenciales: el calendario, el
correo electrénico y el gestor de contrasefias. Ademas, desactivd todas las notificaciones excepto las
de llamadas y mensajes solo de ciertos contactos, con su familia y amigos mas cercanos.

Y lo invite a que buscara hobbies o actividades que podrian remplazar sus costumbres
relacionadas con el celular. En donde se decidi6 a reemplazarlo en el ejercicio, ya que es una
actividad desafiante y exige concentracion.

Es asi en cdmo se ha estado manejando el comportamiento de Manuel José para poder
mejorar en su conducta y que sea mucho mas consciente lo que lo rodea, ya que desde pequefios
comportamientos se puede ver grandes avances, y no solo eso, sino el cémo uno como madre, como
adulto, le ensefia a su hijo la educacion, como debe ser formalizado de una manera consciente en la
gue sea necesaria para su vida, y que tenga en cuenta la reflexién para poder tomar las decisiones
importantes e independientes de su vida.

Historia de vida Il

Mi nombre es Yamile nacida en Tibio-Cauca; tengo 40 afios de edad, actualmente vivo con
mi familia; que se conforma por mi esposo, mi hija Dayana que estudia en el colegio y mi hijo Kevin
Camilo que tiene 14 afos, el también esta cursando bachiller, como familia siempre tratamos de
unirnos, realizar los cumpleafios de familiares cercanos juntos, fiestas, y planes fuera de casa con el

fin de aprovechar el tiempo que nos queda libre a cada uno.



61

Yo trabajo como comerciante en el centro confeccionando ropa, mi esposo me acompafa en
sus ratos libres como taxista; mis hijos en la mayoria de su tiempo permanecen junto a mi trabajo o
en su colegio; aunque ahora mi hija Dayana se est4 dedicando a aprender estilismo y cosas
relacionadas con la belleza, ella dice que esa es su pasion; incluso se ha quejado de las intermitentes
clases, los trabajos que dejan como tareas, todo lo relacionado con el estudio siempre termina en
quejas, debido a que no es que le guste mucho el estudio, por otra parte mi hijo Kevin es mas tranquilo
y calmado aunque con la edad ha ido adquiérelo una cierta preferencia por las actividades de
jévenes, como interactuar para conocer mas amigos por el celular, jugar en linea; los juegos de
guerra que existen actualmente, por otra parte yo prefiero seguir con mi trabajo y seguir apoyandolos
a que culminen sus estudios de manera que sepan aprovechar y no arriesgar esta oportunidad como
es la educacion y la edad que se va tan rapido que no sabemos apreciarla.

La familia para mi llega a representar un simbolo de unién y paz, pero en distintas ocasiones
no se puede llegar a evidenciar lo mismo en los ndcleos familiares, por distintos quiebres y
contrariedades que se dan como es la falta de comunicacién, la falta de apoyo, el respeto mutuo y la
consideracion que se debe tener a cada uno de los integrantes; a veces nosotros como padres quienes
conformamos la cabeza de la familia, no llegamos a ser justos en ciertas medidas o en reiteradas
ocasiones se nos va la mano por querer dar y complacer a nuestros hijos por sus vanidades o cosas
que en realidad no son necesario para que continten con el desarrollo de sus vidas.

Por eso, el comparar como crecimos nosotros los padres, a como crecieron nuestros abuelos
y ahora a como ellos han tenido todo a la mano, hasta la comunicacién que en afios antiguos era tan
dura poder encontrarla con facilidad, rapidez y asi mismo de forma inmediata es de sentirse feliz por
al menos tener la oportunidad de disfrutarlas, asi mismo que de que ellos cuenten con la capacidad
de aprovecharlas en gran escala para que puedan hacer sus tareas, trabajos y sus actividades de
forma més facilmente.

Que podemos hacer...También quisiera nombrar la importancia de una buena educacion en

la familia, porque esa buena educacion se va trasmitiendo de generaciones en generaciones; una
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educacion adecuada, en ello siento que algunos padres hemos fallado, implicando que como dije
antes, el querer complacer y dar para hacerlos sentir bien “queridos” y recompensados por sus
buenos actos, cuando la realidad es que esos actos siempre se deben dar en la cultura actualmente,
asi mismo quisiera hablar sobre el compromiso que implicar tener hijos jovenes que en distintas
ocasiones se nos quieren salir de la manos o ya se han salido de las manos; como lo decimos aqui,
yo no me culpo a mi; ni a los padres por que los hijos se comporten de esa manera, mas bien es una
responsabilidad que se debe adquirir en casa cuando ellos estan pequefios y se les ensefio el debido
comportamiento.

Cuando mi hija cumplido 11 afios ella me suplico que por favor la dejara tener un celular
inteligente como los llaman, nosotros al verla con su carita de emocion y ella nos comentaba que
tenia la necesidad de tenerlo para su colegio ya que sus amigos no se podian contactar con ella,
decidimos regalarselo para que pudiera estar en constante comunicacién tanto con sus amigos como
con nosotros para saber como estaba y donde estaba, en aquel momento nos representaba un
elemento de mucha ayuda familiar porque en realidad nosotros no sabiamos ni cdmo funcionaba.

Era un celular inteligente que tenia todo, ni nosotros teniamos un celular asi, estabamos
acostumbrados a las cosas sencillas y normales como nosotros le decimos porque en sus tiempo tener
una ‘‘flecha” era tener algo normal; por eso yo quiero deCir que no es una buena decision que un
hijo tenga un celular a una edad tan temprano sobre todo cuando es una joven que esta a la deriva
de personas con malas intenciones, los hombres al ver a una nifia joven y que no sabe nada aun de
la vida que aun requiere de consejos, del seno del hogar y de la familia.

Cuando se lo dimos empezaron muchos problemas a surgir de la nada, un dia empecé a
revisar su celular y encontré cosas que uno como madre no se imagina que una nifia de tan solo 11
afos sea capaz de hacer, que en realidad me dejaron asombrada, alli me entere que tenia una cuenta
Facebook, como también una cuenta de WhatsApp y esas necesidad de ella el cual siempre queria
tener el celular en la mano, si medio sonaba ya estaba corriendo a verlo sin importar gue estaba

haciendo y esa ganas de esconder todo porque no queria ni que mirdramos la hora, me hizo empezar
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a sospechar de que no era una buena idea que ella siguiera con el celular que se lo habiamos
obsequiado con esfuerzo y con mucho amor que se lo dimos como padres; sin embargo yo se lo deje
hasta cuando después de cumplidos los 12 afios luego de que le llego un mensaje donde se encontraba
“enamorada” y de quien sabe quién, ese era lo que a mi me mataba y ya se habian visto con ese
muchacho que tendria unos 18 afios, yo estaba inocente de muchas cosas, de muchos secretos; en un
afio ya habia hecho maravillas y yo no me entere de ninguna.

Esas maravillas que los jovenes se inventan en el dia de hoy, me asombran porque saben
ocultarlas muy bien, asi mismo ellos llegan a inventarse ciertas mentiras que en realidad uno se las
termina creyendo todas, todo cuestion de empezar a intercambiar mensajes con un desconocido en
plan de quien sabe qué y con el fin de que para terminar en quebrar una bonita relacion que se ha
formado en casa como de madre a hija, ella era mi nifia el cual todo me contaba, yo sentia que eran
muy amiguitas porque nosotras nos entendemos como madre e hija, esa relacion se estaba al final
basando en mentiras, rechazos y desilusiones por parte de ella, por mas que yo le pedia que me
respetara, que respetara su familia, no le encontraba sentido a mis palabras, a los consejos que me
desvelaba dandole.

Como madre yo le ocultaba estas cosas a mi esposo porque no queria formar un problema
mas grande y que al final el terminara pegandole a ella por un celular y por todas las cosas que se
intercambiaban con el muchacho, yo decidi quitarselo y dejar que se recuperar de la ansiedad que
le generaba el celular esa costumbre a solo depender de él y de los mensajes que a cada rato le
llegaban, asi mismo para que mi hijo Camilo no mirara y sintiera todos esos problemas que se
generaban en cuestion de minutos, ella no estaba representado un buen ejemplo para él.

Luego de muchas reflexiones que me hicieron llorar tome la decision de comprarme uno
para entender a mi hija para poder llegar a estar de nuevo unidas ademas la necesidad que ejercio
la presion del trabajo; en el cual me lo urgia por que como dije antes, yo trabajo como confeccionista
entonces muchos de los pedidos y catalogos me los pedian por WhatsApp, a aparte de que estabamos

en una buena época en la tienda, por ello esa presion social me hizo caer en la red del nuevo mundo
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de las tecnologias como le dice mi hijo, asi como en el &mbito social de poder relacionarme con el
mundo de la tecnologia y sus demandantes procesos de esclavitud social porgue eso es lo Unico que
ha generado a toda esta generacién y también a mi generacion.

Por el trabajo de mi esposo también le sucedi6 lo mismo, aungue nosotros conservamos esa
deliberada opcion de poder continuar con nuestras vidas normalmente sin necesidad de inculcar la
tecnologia, porque el esperar y poder depender nos ha hecho entender muchas cosas en los jovenes
como también el llegar a enterarnos de las novedades, de la importancia de tener un celular y de la
importancia de saber usarlos en el momento adecuado, una de las cosas que me parecen terribles es
la opcidn de tener que cargarlos todo los dias, anteriormente esos flechitas duraban mas de 8 dias
cargados, solo se usaban para recibir llamadas; para lo que realmente era necesario hoy en dia la
necesidad se ha vuelto mas grande y considero que esa necesidad nos ha brindado oportunidades a
pequefios empresarios como nosotros para poder ofrecer nuestros servicios y poder llegar a hacernos
conocer como personas.

Por otro lado me di la oportunidad de poder reencontrarme con personas que no habia visto
en afios con un simple paso como enviar una foto o realizar una video Illamada, pero eso no le quita
lo problematico que puede ser; mi hermana entro a la era digital también y estaba soltera uno de sus
problemas fue conseguir una pareja por internet el cual lo Gnico que nos trajo fue problemas para
la familia, peleas con nuestra familia, en fin; ese hombre era un ladrén, un estafador, era un hombre
gue ademas la engafiaba y la usaba para hacer todas sus fechorias, asi como un borracho que no
tenia piedad de nada, lo peor fue que ellos tuvieron un hijo a nadie la precio lo correcto en la familia
pero era un decision que solo ella habia tomado, todo por un celular que a ella solo le trajo
problemas como a mi también cuando lo tuve con mi hija, unos afios atras.

Hoy en dia se puede decir que volvimos aun relacién de amor con mi familia, con decir que
aquellos problemas no fueron simplemente pasajeros fueron casi quebrantables porque estuve a
punto de sacar a mi hija de la casa o ella al irse con un joven que también lo conoci6 por WhatsApp

pero la familia debe estar unida debe darse la mano en momentos de confusion y dudas, en el cual
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todo eso me toco ocultarselo a mi esposo cuando €l y yo tenemos una confianza muy extrema que yo
sabia que si le contaba iba a tener seros problemas con mi hijay no estaba dispuesta a correr ese
riesgo como madre.

Historia de vida 111

Los tiempos de antes ... Mi hombre es Rodrigo yo creci en esta hermosa ciudad de Popayan,
en el cual toda mi infancia y juventud la vivi aqui a pesar de la pobreza en la que vivi junto a mi
familia y mis hermanos, fue una época muy bonita, llena de juegos, de vida, no existia cosas malas y
aquellos actos mal vistos no los viviamos tan cercanos como hoy en dia. Yo resido en el barrio villa
Elena, junto a mi madre y mis dos hijos, cada uno ya esta joven y se estan realizando, uno de ellos
esta estudiando en el colegio mayor la carrera de Arquitectura, en cambio el otro trabaja en obras
de construccion conmigo y estudia en el colegio, mi madre es una mujer pensionada, no es que sea
mucho dinero el que le pagan, pero nos ha servido bastante en tiempo de crisis y escases.

Yo me considero una persona que ha luchado por sus suefios, porque sus hijos se vean en la
mejor etapa donde crecen, se realizan, llegan a formar una bonita familia y trabajen duro para
conseguir sus cosas, haciendo siempre el bien y siendo honestos con las personas que se acercan
para poder brindarles la mano, mis hijos son como el tesoro que siempre conservare como sinénimo
de familia, por ellos he dejado pasar muchas oportunidades, pero sé que han valido la pena.

En cuanto a lo que vive el mundo actual quiero que sepan que el mundo cada vez se dafia
mas, cada vez es mas denso el nacer aqui porque las oportunidades se hacen menos, los hijos se van
encaminado al mal por influencia de amigos donde buscan las drogas, los crimines, la vida facil
como robar o ser unos mantenidos que no quieren trabajar, también la familia se debe conformar y
ser un sustento para que todos colaboren y los proyectos se puedan sacar a delante ya que solo una
persona no puede arrastrar al resto, siempre debe ser un trabajo de todos.

Uno de mis grandes problemas fue no estudiar, fue no poder siquiera a terminar el
bachillerato, eso me hizo tanto dafio que ain me arrepiento de no haberle hecho caso mi madre

donde me insistio para que pudiera salir a delante con mis demas hermanos quienes son unos
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profesionales ya que en él estudi6 les ha brindado buenas oportunidades como viajar, conocer nuevas
culturas y por supuesto ganar buen dinero, yo en ese tiempo ganaba un poco de dinero porque me
pagaban los vecinos por ayudarles a hacer los oficios varios en el vecindario, con eso me conformaba
y no gueria seguir estudiando y mi mama se canso de insistir.

Hoy en dia lo que mas he visto que ha afectado el rendimiento del trabajo de mis hijos como
el estudio es la famosa tecnologia, no sé por qué han llegado a perder tanto tiempo en la tecnologia
pero no es solo ellos, también yo termine perjudicado sin pensarlo, ya que yo perdi a mi mujer
cuando ella empez6 a usar un celular, se la pasaba frente a ese aparato hasta las 2 de la mafiana y
ella me mentia supuestamente estaba aprendiendo en un curso de maquillaje y a mi eso me enojaba
mucho, ella con el tiempo decidi6 irse con otro hombre, ella queria llevarse a mis hijos pero eso
jamas lo iba permitir, mis hijos son una responsabilidad mia el cual debe ser solo mia, ella no queria
estar mas a mi lado, desde ese dia he entendido que los celulares y el uso descontrolado a lo loco de
ese aparato no deja cosas buenas, a menos de que se use para estudiar como lo hace mi hijo que el
si aprovecha esa tecnologia, asi mismo uno de los grandes problemas que he tenido es con mi hijo el
menor que desde que se compr6 un celular con el dinero del trabajo no ha hecho méas que
desperdiciar su tiempo y su mente en esa ocupacion tan patética.

Los problemas... Por otro lado, también porque hemos tenido muchos problemas, asi como
enfrentamientos con él, por el hecho de que no duerme por estar alli pegado a ese aparato que yo no
llego a comprender que tanto es que le ve, yo de a mucho uso el tv para ver las noticia porque en el
dia solo me la paso trabajando y ocupandome de més cosas que en realidad si son productivas y en
los fines de semana procuro estar pendiente de la casa, eso me recuerda cuando mis hijos estaban
pequefios y nos entreteniamos arreglando tuberias o estucando habitaciones, donde alli cada uno
descubrid lo que queria hacer; mi hijo mayor con estos trabajos de fines de semana se dio cuenta
que queria ser un arquitecto y mi hijo Steven el menor pues que queria trabajar ya que le resulto muy

facil el trabajo de maestro y luego ser un ingeniero civil.
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Y asi todos los dias nosotros con problemas pero es porque él no obedece que deje ese celular
y trabaje con juico o que descanse en la noche ya luego dicen que andan con suefio en el dia, yo
quisiera que el deje ese celular y se comprara uno donde solo reciba llamadas, sin embargo el para
gue yo me enoje mas dice que me va a reglar uno para que pueda tener mas mundo social, como si
yo lo necesitara yo prefiero salir con mis amigos a tomar una cervezas y estar sin celulares, ellos
salen con sus amigos y solo es con sus celulares tomé&ndose fotos.

Yo espero que un dia la tecnologia no se tome el mundo y ya solo se dependa de ello, como
lo hacen mis hijos, mi hijo mayor por su parte dice que lo necesita urgente para sus trabajos de
universidad y el otro pues para desperdiciar su tiempo, es tanto el problema que yo tengo que una
noche no pude soportar que fueran las 3 de la mafiana y el alli jugando y gritando porque estaba
perdiendo una partida de free, ese dia le quite el celular y se lo dafie, aun dice que no me ha podido
perdonar que yo le haya hecho eso con el celular que consiguié con esfuerzo y dedicacién, solo
pretendia que cayeran en cuenta que a mi no me gusta, que yo de verdad si me preocupo al igual que
mi madre por ellos, que lo dos no estamos de acuerdo que hasta en la hora de la comida sea con el
celular en la mano y siempre asi con esas cosas.

Siguiendo con el tema quisiera aprovechar para comentar que la vida se basa en siempre
realizar el bien, siempre apoyar a las personas gue nos rodean, la familia debe ser muy fundamental,
el amor del padre y la madre en muchas ocasiones no se representa con abrazos, besos, alli con un
montdn de carifios; esta se representa con buenos actos, con el hecho de sacrificar el tiempo, aquellas
oportunidades que da la vida para poder sacar a los hijos y ser un buen ejemplo tanto para los hijos
como para la familia, no todos los padres son buenos expresando sus sentimientos, y tampoco no
todos los padres fueron criados con las mejores herramientas, no todos los padres pensaron con
cabeza fria para llegar a tomar buenas decisiones.

El tiempo que la vida nos regala debe ser aprovechado al méximo como yo siempre le digo
a mis hijos, un dia perdido no puede que siga siendo asi, hoy se pueden aprender muchas cosas que

mafiana se van a requerir, asi como como se pueden llegar a ensefiar, cada aprendizaje representa
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un escalén més de sabiduria por eso las personas y sobre todo los hijos deben comprender a los
padres por esa preocupacion tan increible que causan al ver como ellos no hacen nada en el dia'y
también porque a veces nosotros como padres no sentimos escuchados.

Historia de vida de una adolescente

La vida tecnolégica Mi nombre es Isabela Castrillén, tengo 17 afios, actualmente estoy
estudiando Administracién de empresas, vivo con mis padres y mi hermano. Hemos sido una familia
muy unida, por el cual mis padres siempre buscan el bienestar de mi hermano y de mi. Mencionando
esto, se puede decir que se ha presentado una dificultad en la que ha estado afectando dentro de la
relacion familiar, creando un distanciamiento entre la afectividad, comunicacion y comprension y
generando mas que todas las discusiones creadas por la dependencia y el mal manejo de la
tecnologia.

Yo como adolescente empecé a relacionar mi vida con la tecnologia, siendo mas especifica
con el celular, desde que descubri las tantas redes sociales que existen para poder crear
comunicacién con personas a larga distancia, de diferentes paises, con los que puedes interactuar,
ya que desde que conoci estas formas de socializar con personas asi, empecé a cogerle gusto y cada
dia dedicaba mas horas, sentia que podia expresarme a mi maneray creo que fue por esta la razén
gue me metia mas y mas en ese mundo, en donde solo existia yo y mi celular.

Después descubri la aplicacion de Instagram y todo el contenido que subia les gustaban a
las personas que me seguian, asi que eso me motivaba a seguir en la aplicacién, debia dedicarle
tiempo para pensar en que subir, como relacionar mi creatividad, que podria gustarle a la gente,
interactuar con ellos, etc. También pude relacionarme con otras personas que conoci virtualmente
en la que me ensefiaron juegos online, a los que les cogi también gusto, eran un poco adictivos.
Porque eran muy divertidos y queria avanzar rapidamente de nivel. Asi que a estos juegos online era
a los que mas le dedicaba tiempo, podian pasar 6 horas y yo seguia ahi jugando, también porque

competias con otras personas y yo era buena en ello.
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Empecé a cogerle mucho gusto a las redes sociales y aplicaciones que iba instalando en mi
celular, que no me estaba dando cuenta que mi Gnico mundo era ese. Puedo decir que una de las
causas por las que yo estaba creando este tipo de relacion con mi celular que, en vez de las personas,
era porque simplemente no conectaba con algunas personas que estaban presencialmente conmigo,
sentia que no me escuchaban, que mi presencia no era importante o que simplemente no podia
entenderme con ellas. También porque habia acabado de terminar una relacion y tenia problemas
con algunas amigas, asi que no estaba muy bien sentimentalmente, mentalmente y emocionalmente.

Queria evitar todo tipo de problema, no queria enfrentarlos y la Gnica manera de poder
evitarlos era de esta forma que habia creado yo misma. La relacion de mi celular y yo, y mi mundo
exterior que incluye mi familia y mis amigos habia dejado de existir para mi.

Esto empez6 a afectar primero gue todo a mi familia, ya que como dije anteriormente hemos
sido una familia muy unida ya que con mi cambio repentino se notd bastante dentro del ambito
familiar. Yo deje de salir de mi cuarto, empecé a levantarme tarde ya que me pasaba horas con el
celular hasta tarde de la noche, genere distracciones en mis estudios, cada notificacién que me
Ilegaba me distraia de mis actividades en la Universidad, a veces creia que eso era mucho mas
importante que lo que estaba haciendo en tiempo presente, ya sea compartir con personas, estudiar,
ver clases, etc.

Comenzaron a haber discusiones con mis padres, ellos no me entendian ni yo a ellos, asi que
siempre habia peleas entre nosotros. Ellos me decian lo que pasaba conmigo, ya que yo habia dejado
de compartir momentos con ellos, lo que es igual de pasar un rato con ellos mientras me encontraba
con mi celular, sin escucharlos, sin hablar con ellos, sin vivir el momento con ellos. Definitivamente
los adolescentes de hoy en dia hemos creado la dependencia hacia nuestro celular sin darnos cuenta
que el tiempo pasa, los momentos no vuelven a ser y los seres queridos no duran para siempre. No
vemos esto, no somos conscientes del dafio que nos creamos y que le hacemos a los demas, nos vemos

afectados de tantas maneras que nos ciega del problema.
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Por ello, me costd mucho reflexionar sobre el problema que estaba ocasionandole a mi vida,
creemos sentirnos seguros de lo que hacemos, pero la realidad es otra. La manera en cémo pude
darme cuenta del problema ocasionado en el que estaba haciéndome alejar de mi familia, fue cuando
un dia me enteré de que mi abuelo se habia accidentado, casi al punto de morir. Esto me hizo entrar
en panico y preocupacion, que dediqué mi tiempo en cuidarlo, y fueron esos momentos de mi vida
que pude darme cuenta de todo lo que estaba sucediendo a mi alrededor, de como yo desperdiciaba
tanto tiempo con mi celular y las personas a las que yo en verdad quiero, se preocupaban por mi,
mientras que yo no lo veia.

Lo sentia alejado... Me asusté mucho con lo que le paso a mi abuelo, porque casi lo pierdo
y porque por estar tanto con mi celular, tan pendiente de tantas cosas poco importantes que en
realidad no aportaban realmente a mi vida, tanto tiempo malgastado en cosas poco significativas,
gue resumiéndolo en pocas palabras era estar en un vacio creado por mi misma. Asi que tuvo que
presentarse algo tan tragico para que yo pudiera ser consciente de las consecuencias que se estaban
presentando, sino ¢C6mo darme cuenta de la problemética generada y creada Unicamente por mi
misma?

Luego de cuestionarme y aprender sobre esta leccién, decidi hablar con mis padres sobre
como estaba sintiendo, ya que esto fue lo que mas me gusto, porque asi era la forma en la que
debiamos hablar, para poder entendernos entre nosotros, en el que me pude sentir comprendida, ya
gue la comunicacion siempre sera fundamental en cada tipo de contexto. Pude ir al psic6logo porque
necesitaba corregir algunas cosas que iban mal conmigo y porque también queria ayudarme, queria
enfrentar mis problemas y no huir de ellos. Queria conocer realmente lo que me unia tanto con mi
celular, que pude verlo gracias al apoyo que me brindo mi familia, la razén por la que escribo esta
historia de vida desde mi perspectiva y reflexion.

El celular es un simple objeto, definido como algo material, lo que hay dentro de él es un
mundo engafioso. Es un mundo ficcioso, no sabes que es verdad y que no. Porque es una plataforma

en la que puedes aparentar lo que quieras, puedes conectar de distintas formas, pero no son algo
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importante para ti, no es el centro de tu vida, asi que existimos tantas personas que en verdad le
damos un mal uso a la tecnologia, confundiéndolo con tantas cosas. Lo que es significativo, ya que
se pueden reflejar probleméticas con lo que lo estamos relacionando, pero llega un punto en donde
te das cuentay enfrentas el problema, como personas como yo. Asi que no debemos dejar que nuestra
generacion se convierta en esto, en un solo mundo virtual, dependiendo desde el solo uso de la
tecnologia, debemos disfrutar como personas, como jovenes, lo que realmente es importante y nos
llena de buena manera.

A continuacion, se extrae de las entrevistas las categorias de andlisis que se
priorizaron a lo largo del trabajo de campo:

Dinamica familiar. Esta categoria sefiala, como se maneja a nivel familiar las
diferentes TIC. Se conocid, ademas, los distintos comportamientos tanto de los padres de
familia como de sus hijos, en cuanto al uso exagerado de estos equipos tecnoldgicos, que
afecta indudablemente la dindmica familiar.

Los resultados en esta categoria, indican que las herramientas tecnolégicas mas
utilizada entre los miembros de la familia son el celular, internet y el computador, admitido
sin problemas en los hogares y utilizado en mayor proporcion por los hijos de estas familias,
como se demuestra en el siguiente apartado de las entrevistas realizadas a los estudiantes,
hijos de las familias entrevistadas: todos tenemos un celular y requerimos también usar el
computador. (E. 1) Las redes sociales y pues todos nos contactamos a través de ellas. (E 2)
en la casa el internet y los celulares, los usamos constantemente. (E. 3)

Por otro lado, y haciendo referencia a las dificultades que se pueden presentar
dentro de la dindmica familiar, se conocié que en cuanto al uso de las TIC, sin control, hay
un gran potencial, en que estas dinamicas se destruyan, quedando demostrado cuando se

revisan las historias de vida de las tres familias, sobre todo entre los padres e hijos, porque
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estos, prefieren estar constantemente con su celular, Tablet o computador, anulandose la
comunicacion y desarrollando comportamientos agresivos hacia sus padres. En otras
palabras, el mal uso de las TIC, ha puesto en riesgo la armonia y la unién familiar, por lo que
los padres de familia, se encuentran desesperados por sus comportamientos, y el trato familiar
y la comunicacion entre todos los miembros esta en peligro por causa de las TIC, y la no
aceptacion de la permanencia exagerada de tiempo con estas herramientas tecnoldgicas.

Por ejemplo, se encontrd lo siguiente en las historias de vida de las familias (HVF).

Creo que ha creado la adiccién de las tecnologias, (..) ya no comparte con
nosotros (..) prefiere sus amistades, (..) ha creado un tipo de dependencia (...) mi union con
mi hijo se ha afectado mucho (..) malas actitudes (..) (HVF1)

(..) se termino la relacion de madre a hija, (..) rechazos y desilusiones (..) (HVF2)

Los problemas... (..) enfrentamientos con él, (..) no duerme por estar alli pegado
a ese aparato (..) (HVF3)

Se encontrd también, que la afectacion de las relaciones familiares, no solo ha sido
de padres a hijos, sino también que ha afectado las relaciones de pareja, por el mal uso de las
TIC, como lo demuestra el siguiente apartado de una de las historia de vida: (..) perdi a mi
mujer cuando ella empez6 a usar un celular, se la pasaba frente a ese aparato hasta las dos
de la mariana (...) me mentia (..)mi hijo Steven, el menor (..) no obedece que deje ese celular
(..) espero que un dia la tecnologia no se tome el mundo (..) (HVF3)

Segun Agudelo B. M E (2005):

“La Dindmica familiar comprende las diversas situaciones de naturaleza
psicolégica, bioldgica y social que estan presentes en las relaciones que se dan entre los

miembros que conforman la familia” (p. 5), lo que significa en este caso, que esa dindmica
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de familia, se ha visto afectada, por el uso desmedido de las TIC"s dentro del entorno familiar
de este grupo de familias objeto de la investigacion.

Para las investigadoras, queda claro que la incorporacion de las TIC en la vida
cotidiana de estas familias, presentan nuevas dificultades en el ambito familiar, Ilevandolos
a situaciones de pérdida del control familiar de las interacciones que se producen en entornos
virtuales. Asi mismo, los hijos de estas familias, manifestaron que ellos consideran que en
muchas ocasiones no tienen control del tiempo que se dedican al uso de las TIC, perdiendo
asi la comunicacién con sus padres.

Comunicacion familiar y el uso del TIC. En este aspecto, se pudo conocer que
el manejo de las TIC, puede afectar de forma negativa (exceso de su manejo) y positiva
(ayuda a la interaccion de los miembros de las familias, y como el uso de las TIC, inciden
sobre la evolucion de las relaciones familiares. De forma positiva, por ejemplo, tiende a
aumentar el tiempo que pasan en familia, fortaleciendo los vinculos familiares, mejorando la
comunicacion familiar y en muchos casos, compartiendo entre ellos, sus planes y proyectos.
En cuanto a lo negativo, se logra conocer gque, para algin miembro de las tres familias, la
comunicacion se vio afectada, produciéndose situaciones de desacuerdo, tensién y escasos
dialogos entre ellos.

Tomando como referencia conceptual a Martinez, (2007, que sefiala que: “La
comunicacion familiar es el tipo de comunicacion que se da entre los miembros de un hogar”
(p.5). se puede percibir que la comunicacién familiar y el manejo del as TIC, se ve alterada
por el uso indebido de las TIC en los entornos familiares.

El uso de las TIC, pueden contribuir, en ciertos casos, a la existencia de vinculos
mas fuerte entre las familias, porque acerca a los padres y sus hijos en el proceso educativo,

en saber de primera mano, su comportamiento en la escuela o la ubicacién en que se
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encuentran. Pero también como es el caso en la presente investigacion, la comunicacion
familiar y el uso del TIC, ocasionan también grandes problemas en el entorno familiar,
porque por estar pendientes de sus aparatos tecnoldgicos, se llega a un distanciamiento
familiar, y a la ruptura de las relaciones familiares.

A traves de las historias de vida y las entrevistas, se demostré que el mal uso de la
tecnologia, puede poner en riesgo no solo la unién familias, sino la salud mental de sus
integrantes y mas aun la comunicacién familiar, como quedd demostrado en la historia de
vida de la familia 1:

Manuel ha creado un tipo de dependencia hasta el punto de no darse cuenta de lo
que sucede a su alrededor, de no estar en el aqui, de no estar en nuestra realidad, sino que
su estado es estar en conexion, pero con el mundo virtual. (HVF1)

Asi mismo, se pudo encontrar la afectacion que tuvo en la adolescente al reconocer
que, para ella, no habia limites en el uso de sus herramientas tecnolégicas, la llevo a vivir un
mundo irreal, como ella lo dice:

Queria evitar todo tipo de problema, no queria enfrentarlos y la Gnica manera de
poder evitarlos era de esta forma que habia creado yo misma. La relacion de mi celular y
yo, y mi mundo exterior que incluye mi familia y mis amigos habia dejado de existir para mi.

La adolescente entrevistada y que también forma parte de las familias
entrevistadas, tuvo su propia autorreflexion y comprendio que las TIC, son necesarias, pero
también hay que limitarlas:

El celular es un simple objeto, (..) existimos tantas personas que le damos un mal uso
a la tecnologia, confundiéndolo con tantas cosas (..) llega un punto en donde te das cuenta

y enfrentas el problema, (..) no debemos dejar que nuestra generacion se convierta en esto,
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en un solo mundo virtual, dependiendo desde el solo uso de la tecnologia, debemos disfrutar
como personas, como jovenes (..)

Las entrevistas a los estudiantes, no mostré mayor afectacion a su comportamiento,
y se perciben que no le dan, supuestamente, la importancia necesaria en cuanto a su manejo
en tiempo y espacio, tanto en su hogar como en la escuela:

Nos ayuda con la comunicacion y nos da entretenimiento (..) las redes nos han
ayudo a comunicarnos incluso con la familia que esta lejos. (E1)

(..) el internet tiene muchas cosas que incluso ademas de ayudar a comunicarnos,
nos permite compartir. (E2)

(..) el internet se ha convertido en una herramienta necesaria para la vida de
muchas familias. Ayuda a terminar las tareas mucho mas faciles y también ayuda en el
trabajo a mis padres. (E3).

Autores como Martinez Goig R. M. (2010), sefiala que:

La tecnologia ha modificado de manera directa a la familia en tres aspectos
fundamentales: “dispersion/alejamiento de los miembros del nucleo familiar,
aunque estén en un mismo lugar; aumento de la inactividad, alejandose de la
realizacion de actividades mas vivas y enriquecedoras y por ultimo potenciacion de
necesidades y creacion de otras” (Martinez Goig, R. M., 2010).

Para las investigadoras, es indudable, que el ingreso de las TIC en las familias ha
provocado diversos cambios en las pautas de interaccidn de sus miembros, trayendo con ello,
nuevos comportamientos relacionales, y en muchos casos, minando un poco la comunicacion
familiar. Se conocid, ademas, que muchas de estos problemas de comunicacion familiar y el
manejo de las TIC's por parte de sus hijos, se debe a que muchos de los padres de familia

tienen un conocimiento inadecuado, o no entienden sobre la influencia que las TIC ejercen
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sobre sus hijos y sobre la comunicacién familiar y lo que puede afectar esta tecnologia en el
entorno familiar, y poco conocen de sus efectos (negativos o positivos) de las mismas.

Es asi que, si se entiende el manejo de estas nuevas tecnologias, tanto de los padres
de familia como de sus hijos, las TIC"s, pueden contribuir a establecer un vinculo mas fuerte
entre las familias, sus hijos, la escuela y la sociedad misma.

Influencia de las TIC en la comunicacion familiar. Esta categoria tiene relacion
directa con la categoria anterior. Porque en esta investigacion, se puedo comprobar que las
TIC, influyen para bien o para mal, en el comportamiento de las familias, alterando las
relaciones de interaccion y por ende, la comunicacién dentro del entorno familiar. Y esta
incidencia o influencia se ve reflejada en las historias de vida y en las entrevistas realizadas
a la poblacion objeto de esta investigacion.

Se puedo conocer una vez analizada la informacidn tanto de las historias de vida,
como de las entrevistas, que, en los tres hogares, el uso de las TIC, es indispensable, hacerle
un seguimiento mas puntual, a todos los miembros de las tres familias, sobre el manejo que
se les debe dar al manejo de las TIC, porgue, el mal uso, puede ser motivo (negativo) de
acabar con la dinamica familiar: ya sea porque no le han dado el valor necesario a su uso, o
porgue no se han dado cuenta como se ha ido destruyendo la comunicacion entre ellos, ya no
hay socializacion, ni hay interrelacién y los espacios de esparcimiento familiar, se han
tornado nulos, destruyendo asi toda la armonia familiar.

Son muchos los factores que influye en que las familias, rompan los lazos
familiares por motivo del uso indebido de las TIC, haciendo que los miembros de las familias,
se individualicen, rompiendo toda comunicacién y caiga en comportamientos negativos para
la interrelacion familiar, sobre todo por parte de los jovenes, porque se molestan cuando se

les dice que dejen ya sea el celular, el computador, Tablet, y se dificulta la toma de medidas
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preventivas o correctivas, que son necesarias para evitar comportamientos que les aleje de la
realidad, y que por supuesto, vulneran las relaciones familiares, y como se pudo notar en las
historias de vida, se tornan irascibles, se alteran constantemente, y en muchas ocasiones
faltan el respeto a los mayores, demostrando que existe por parte de los hijos de estas familias,
un uso abusivo en las TIC y de las herramientas tecnoldgicas, que podrian convertirse
facilmente en adictos a las redes sociales, afectando de manera negativa los vinculos
emocionales dentro del sistema familiar:

Por eso, mi union con mi hijo se ha afectado mucho porque al querer pasar tiempo
con él, Manuel no valora mi presencia, ni mi dedicacion hacia él, lo que me pone un poco
triste, porque demuestra que hay cosas mas importantes que pasar tiempo conmigo. (HV1)

Para autores como Valencia & Gomez (2014: “El auge actual de las nuevas tecnologias esta
modificando las dinamicas relacionales de las familias (..) incidiendo de esta manera en las relaciones
padres e hijos” (p. 24).

Y esta incidencia o influencia se ve reflejada en las historias de vida y en las entrevistas
realizadas a la poblacion objeto de esta investigacion.

Para las investigadoras, todos los aspectos planteados evidencian el impacto que tienen las
nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién en las relaciones familiares. Puede decirse
entonces, que estos factores se relacionan de forma significativa con las transformaciones de los
nuevos roles parentales y las relaciones que se establecen en el nicleo familiar, si se considera que
en la sociedad actual las tendencias privilegian la individualizacion y la ruptura de los vinculos con
las personas que rodean al sujeto, reemplazandolas en muchas ocasiones por “amigos” sin rostro
como nuevos agentes de socializacion.

Cabe resaltar que las tecnologias no pueden ser consideradas como la Unica fuente de
inestabilidad familiar, puesto que la estructura familiar que los acoja sera la que mediara las pautas

para su adecuado empleo.
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Capitulo V
Anélisis de Resultados

La discusion de resultados se realiza teniendo en cuenta los objetivos de presente
investigacion, que definen las categorias de andlisis que se van a discutir, como son:

Dinamica familiar: Esta categoria, hace relacion directa al comportamiento familiar
y segun lo analizado, se entiende que el aprendizaje en cuanto al majeo de las TIC, es muy
importante, en la que indiscutiblemente los padres de familia, deben incluirse, en el control
de estos dispositivos, sobre todo, cuando perciben el uso excesivo de los mismos, por parte
de sus hijos, aprendiendo y teniendo en cuenta, cuando es necesario el uso de los aparatos
tecnoldgicos y cuando no.

Para T¢llez (2018), es importante “tener conciencia de qué es lo que (la tecnologia)
esta causando con nuestras relaciones. Se debe incorporar en las escuelas el tema de ética
y tecnologia, asi como el de civismo y tecnologias, y en los hogares reflexionar y saber cuales
son las consecuencias que puede haber por estar todo el dia conectado”.

Una vez analizadas las entrevistas y las historias de vida se podrian considerar que
los hijos de estas tres familias entrevistadas han sufrido “adicion”, a las TIC, porque
manifiestan: no me respetaba, aumentan su vulnerabilidad psicoldgica: la impulsividad, el
malestar emocional, no dormia (HV2), lo que podria considerase como una dependencia y
falta de control que ha llegado a interferir negativamente en la vida cotidiana, a nivel familiar,
escolar, social: su conducta se refleja en la alteracion del suefio porque usa la pantalla de
su celular durante la noche o hasta altas horas de la madrugada; (entrevista 1)

(..) tienen problemas de concentracion y de memoria, dificultades académicas, (..)
presenta problemas en sus relaciones personales. (entrevista 2)

(..) no duerme por estar alli pegado a ese aparato (entrevista 3)



79

“Internet es un instrumento que desarrolla, pero no cambia los comportamientos,
sino que los comportamientos se apropian del Internet”. (Castells, Manuel, 2007). Para este
autor, el avance de las nuevas tecnologias influye en el desarrollo de otras dinamicas
comunicacionales, permitiendo interrelacionarse en cualquier lugar y momento, acceder a
informacion y a establecer contacto en forma inmediata, pero también se debe tener en cuenta
que este avance tecnoldgico, Si no es bien controlado o bien usado, se convierte
desafortunadamente en una problemaética que afecta, no solo al sujeto que no controla este
nuevo instrumento, sino afecta a la familia, a las relaciones sociales y anula la comunicacion
afectiva de los investigados.

La comunicacion familiar y el uso de las TIC"s. En este punto, se conoci6 que las
TIC que mas utilizan por las tres familias que habitan en el barrio Villa Elena de Popayan
Cauca, fueron las redes sociales que incluyen: WhatsApp, Facebook, los celulares ademas de
la consola de juegos y la television. Segun ellos, las nuevas tecnologias, les permiten mejor
comunicacion y les facilita el intercambio de ideas con sus amigos en relacion a las tareas
escolares.

Se conocieron las ventajas (mejor comunicacion) y desventajas en el manejo de estas
tecnologias, que puede afectar entre otras cosas, la salud mental, la comunicacion en el
entorno familiar, el aislamiento y la falta de socializacion. Para los padres de familias de las
familias entrevistadas, el uso mas frecuente es el computador de mesa que por lo general esta
en sus hogares y el celular que les sirve para mejor comunicacion entre la familia y ellos.

En relacion a esta categoria, los padres de familia, manifiestan que ellos, utilizan
mucho Twitter, Facebook y aplicaciones de redes sociales, noticias y juegos, que los ha
llevado a una dependencia total y alejamiento de la comunicacion en el hogar. (..) ver ami a

hijo pegado del celular o aparatos tecnolégicos todo el dia. Creo que ha creado la adiccion
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de las tecnologias, y lo mas preocupante es que ya no comparte con nosotros su familia.

(HV1)

Cuando mi hija cumplié 11 afios (..) tuvo un celular inteligente (..) un dia empecé a
revisar su celular y encontré cosas que (..) me dejaron asombrada, (..) tenia una cuenta
Facebook, (..) de WhatsApp y (..) a los 12 afios, (..) estaba ya enamorada (..) llegan a
inventarse mentiras (..) se termino la relacion de madre a hija. (HV2)

(..) grandes problemas he tenido con mi hijo el menor (..) se compré un celular (..)
desperdicia su tiempo y su mente en esa ocupacion tan patética. Los problemas... (..)
enfrentamientos con él, (..) no duerme por estar alli pegado a ese aparato (..). (HV3)

Estas tres historias tienen un comdn denominador: El uso inadecuado de la tecnologia,
y segun los padres, se produce una dependencia inminente dado que ya no buscan generar
espacios de hobbies o actividades que podrian remplazar sus costumbres relacionadas con el
celular. De acuerdo a Echeburta y Corral (2010), estas nuevas tecnologias son facilitadores
de la vida, pero también hay que tener en cuenta que puede complicarla, porque pueden
convertirse en un fin y no en un medio.

“Esto puede ser observado cuando hay una obsesion enfermiza por adquirir la
Gltima novedad tecnoldgica y esta ansia puede llegar a poner en segundo plano
necesidades mas poderosas. (..) pueden llegar a atrapar a las personas, pues el
mundo virtual contribuye a crear en ellas una falsa identidad y distanciarle o perder
el contacto personal, asi como distorsionar el mundo real. (p. 24)

Influencia de las TIC’s Al hacer referencia a la tercera categoria de analisis:
Afectacion de las relaciones familiares por el uso de las TIC, las tres historias, refuerzan la
problematica que se vive en cuanto a las relaciones que se han visto afectadas, no solo a nivel

de las familias entrevistadas, sino en la gran mayoria de hogares no solo de Colombia, sino
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de todo el mundo, como lo explica Téllez (2018): Los dispositivos electrénicos nos conectan
mas con los que estan lejos y al mismo tiempo nos desconectan de los que estan cerca, en
cuanto a que las tres familias objeto de la presente investigacion, sefialan que el mal uso de
las TIC, han ocasionado fracturas graves, en la relacion familiar, la comunicacion es nula
entre todos, y la falta de interaccion entre ellos, ya no existe.

Consideran que las redes sociales se estan tomado literalmente la vida de los
integrantes de muchas familias, notando que sus hijos se han vuelto adictos a las TIC,
destruyendo por completo la armonia familiar.

he tenido que quitarle el celular como castigo, pero empeora mas su actitud. (..)
encuentra una manera de conectarse a las redes (..) configura el perfil de un joven adicto a
las redes sociales. (..) (HV1)

.. se termind la relacion de madre a hija, (..) esa relacion estaba al final basando en
mentiras, rechazos y desilusiones (..) no me respetaba, ni a la familia, (HV2)

.. el menor (..) no obedece que deje ese celular (..) espero que un dia la tecnologia no
se tome el mundo (..) es tanto el problema (..) que una noche no pude soportar que a las 3
de la mafiana estaba jugando y gritando (..) le quite el celular y se lo dafie, (HV3)

Segun Echeburta (2001) citado por Echeburta y Corral (2010), para realizar un
proceso médico y psicoldgico para controlar o curar una adicion es importante que el sujeto
se encuentre motivado a hacerlo, que se percate que tiene un problema real y que comprenda
que los problemas que se generan por no controlar la situacién, seran muy negativos para su
vida y su desarrollo personal.

“... es importante tomar en cuenta que por si solo no va a lograr el cambio, por lo

que el terapeuta debe de ayudar al sujeto a lograr la atribucion correcta de la

situacion actual y descubrirle las soluciones a su alcance. En el caso de las
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adicciones a Internet o las redes sociales, la meta de la abstinencia resulta poco

probable, pues se trata de conductas descontroladas pero que resultan necesarias en

la vida cotidiana del sujeto, por lo que el objetivo terapéutico debe centrarse en el

reaprendizaje del control de la conducta. (Echeburtay Corral, 2010).

Influencia de las TIC en la comunicacion familiar. Ahora bien, si se toma el uso
de las redes sociales y sus aplicaciones como espacios de comunicacién y generadores de
discursos en donde se reflejan intereses, identidades y aspiraciones personales y colectivas
de forma positiva, es bien venido, tanto en el hogar como en las instituciones educativas, en
los negocios y en la vida social de cada sujeto.

En la historia de vida de la adolescente entrevistada, (HVA), hija de las familias
objeto de la investigacion, se puede analizar que, si la persona reconoce a tiempo, que el uso
mal adecuado de las redes sociales puede ocasiones graves conflictos a nivel personal,
familiar, educativo y social, estas aplicaciones pueden ser positivas: La relacion de mi
celular y yo, y mi mundo exterior que incluye mi familia y mis amigos habia dejado de existir
para mi. (..) deje de salir de mi cuarto, empecé a levantarme tarde (..) genere distracciones
en mis estudios, (..) Comenzaron a haber discusiones con mis padres, (..) yo habia dejado de
compartir momentos con ellos, (..) pude darme cuenta del problema (..) cuando un dia me
enteré de que mi abuelo se habia accidentado (..) (HVA).

Desafortunadamente tuvo que pasar un suceso doloroso para la familia, para que la
adolescente recapacitara. Por lo mismo, se debe tener en cuenta que la comunicacion interna
es un aspecto fundamental con el que debe contar la familia, que puede y debe permitir
intercambiar, compartir y reafirmar las relaciones afectivas entre sus miembros, ademas

permite negociar y modificar las relaciones, propiciando un ambiente adecuado.



83

Watzlawick (1984), detalla que “hablar acerca de relacion requiere de una traduccion
adecuada del modo anal6gico de comunicacion al modo digital”

En esta categoria, también se encontrd que los padres de familia, no han puesto limites
en cuanto al tiempo que sus hijos pueden usar las TIC, para evitar malos ratos con sus hijos:

Padres de familia: No y eso es un problema porque por eso es que los hijos pasan
tanto tiempo metidos en el internet (entrevista 1). La verdad el internet lo tenemos para lo
que se necesite, pero yo en si no he limitado su uso (entrevista 2). No limitamos su uso.
(entrevista 3).

Estudiantes hijos de las familias entrevistadas: No, casi siempre estoy usando mi
celular. (estudiante 1) No, mis papas me dejan usar bastante tiempo el celular. (estudiante
2) Si, a veces cuando estoy mucho tiempo en el computador me dicen que lo apague.
(estudiante 3).

No se puede negar que efectivamente que Internet y las redes sociales son de gran
importancia para los adolescentes, porque les brinda oportunidades para ampliar su
conocimiento en diferentes areas: entretenimiento, educacién, comunicacion y participacion,
permitiéndoles desarrollar sus habilidades y muchos de estos jovenes, lo utilizan para
incluirse de manera visible en las diferentes plataformas, donde exponen sus experiencias y
su quehacer cotidiano. Por ejemplo, haciendo referencia a lo anteriormente expuesto, hay
autores como Garcia y Cruz, (2013), sefiala que hay que proceder con cautela y
responsabilidad:

“sin embargo con el sin nimero de beneficios, Internet trae consigo riesgos a los
que los adolescentes se ven expuestos, algunos pueden ser: uso compulsivo o

adiccion a Internet, contactos con extrafios, acceso a contenidos considerados
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inapropiados, cyberbullying o acoso sexual, exposicion de la privacidad, entre
otros” (pag. 13).

Y es en este punto donde los padres de familia deben estar atentos, pero se tropieza
muchas veces, en que ellos mismos propician que sus hijos se conviertan en consumidores
exagerados de este producto, por el poco conocimiento que tienen del uso de las TIC y las
redes sociales, afectando asi, las dindmicas familiares, muchas veces, sin que los padres de
familia lo perciban, sino cuando ya la problemaética se encuentra muy grave.

Asi, se confirma lo que sucede con los adolescentes y los padres de familia objeto de
estudio, que segun lo que se evidencio, se podria decir que falta por parte de los padres de
familia implementar estrategias que puedan fortalecer las relaciones intrafamiliares, por
ejemplo, mostrar mas interés en aprender el manejo de las TIC y hacerlo en compafiia de sus
hijos, pero sin que su hijo sienta que esta vigilado, demostrando que ellos también quieren
ser parte de este nuevo proceso.

Por lo tanto, si los padres de familia y sus hijos, tienen encuentros alrededor de las
redes sociales, seria el espacio propicio para en unos casos, restablecer la comunicacion y en
otros a sentirse parte de las actividades de sus hijos, porque:

... al generar encuentros entre padres e hijos, alrededor de las redes sociales como
el factor que los distancia, posibilita que las dos partes reconozcan ventajas y
desventajas frente al uso adecuado e inadecuado de Internet. Convirtiendo el factor
de riesgo en un factor de proteccion, en la medida en que tanto padres como hijos,
reconocen que el internet hace parte de la vida cotidiana, en la era de la
globalizacion, replanteando la importancia de asumir esta inclusion tecnolégica

con ética y responsabilidad. (Moreno L. Gonzélez R. Torres G., 2017).
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Para concluir con el analisis de las entrevistas, se puede decir que, en las tres familias,
los conflictos de comunicacion y armonia familiar, se debe a la falta de control de las nuevas
tecnologias, excesivo uso, alejamiento de la realidad, sentirse con la necesidad de estar
contactado todo el tiempo, y la poca o nada autoridad de los padres hacia el control de estos
aparatos, en la vida de sus hijos. Aparentemente, se ha logrado un mejor manejo de ello y la

comunicacion familiar, se ha mejorado un poco.
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Capitulo VI
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Es indiscutible que las TIC han ganado un lugar destacado en la vida familiar
cotidiana, ya sea de manera positivo o negativa. En esta investigacion, se analizé la influencia
del uso de las TIC en la comunicacion y las relaciones de familia de tres familias del Barrio
Villa Elena de la Ciudad de Popayan, como se vio afectada la familia en cuanto a la
interaccidn dada en estos hogares a través de estas tecnologias, conociéndose también el uso
que la familia le puede dar a estas herramientas, analizando también la inciden sobre la
evolucion de las relaciones familiares.

Se encontrd que el uso de las TIC en la vida cotidiana también ha traido como
consecuencia que aparezcan nuevas dificultades en el ambito familiar afectado la
comunicacion y las relaciones familiares, o que puede llevar a situaciones dificiles, como
por ejemplo la pérdida del control familiar de las interacciones que se producen en entornos
virtuales. Asi mismo, los mismos hijos de estas familias, sefialan que en muchas ocasiones
no tienen control del tiempo que se dedican al uso de las TIC, perdiendo asi la comunicacion
con sus padres.

Queda claro que una de las herramientas que se puede utilizar para mejorar esta
comunicacion, se podria lograr si se pudiera compartir las actividades en linea entre padres
e hijos o con el uso de las TIC para gestionar las actividades diarias, disminuyendo asi, la
aparicion de conflictos intergeneracionales.

También se conoci6 que no todos los padres de familia cuentan con la competencia

digital necesaria para educar y/o supervisar a sus hijos en este &ambito, por lo que a veces se
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encuentran con comportamientos negativos de sus hijos en torno a sus relaciones familiares
(irrespeto a la autoridad, mentiras, aislamiento, falta de comunicacion), que afectan
gravemente el entorno familiar. Se debe tener en cuenta que la entrada de las Nuevas
Tecnologias en el hogar, ha afectado en las relaciones familiares, por lo que, hay que
adaptarse como padres de familia, a los nuevos cambios, pero también adoptar una seria de
normas para afrontar los conflictos familiares.

Se encontré también que en la mayoria de hogares, los dispositivos tecnoldgicos se
interponen a la hora de relacionarse en familia. Como por ejemplo a la hora de la comida, en
muchos hogares la television se interfiere a la hora de establecer una conversacién y que muy
pocas familias, establecen normas de uso de los dispositivos tecnologico a sus hijos. Es
imprescindible, aportar un apoyo para los padres a la hora de conocer qué y cuales son las
consecuencias que pueden tener las nuevas tecnologias en sus hijos y su relacion.

Se concluye también que, en estos tres hogares, los padres de familia, son
condescendientes con sus hijos en cuanto al manejo que le dan a las TICs, a pesar de que
algunos si vigilan lo que sus hijos hacen, pero no limitan, ni prohiben el uso de Internet,
talvez segun se percibe, para evitar problemas o encuentros desagradables con ellos. Es por
ello que se considera importante poder capacitar a los padres en temas relacionados con esta
problematica, para que aprendan y descubran tanto las ventajas como las desventajas del uso
desmedido que sus hijos pueden darle a estas herramientas tecnoldgicas.

Con relacién a lo anterior segun los resultados obtenidos, las familias objeto de la
presente investigacion, presentan distintos cambios en cuanto a la dinamica familiar,
relacionado con el uso de las TIC, y que puede de alguna manera ser positivo, al fortalecerse

los lazos, la comunicacidn y las relaciones familiares, pero también puede darse que cuando



88

el manejo de las TIC, no es apropiado, este fortalecimiento y la relacion familiar, se vean
opacados por el uso indebido de las TIC.

Se pudo evidenciar entonces que, en tres familias del barrio Villa Elena, se produjeron
cambios y afectaciones en los procesos de comunicacion asertiva, a razon del uso de las TIC
especificamente en el interior de las familias (en el &mbito familiar), generandose muchas
problematicas debido talvez a que tanto los padres como los hijos, no han sabido incursionar
debidamente en el manejo de estas nuevas tecnologias, perjudicando asi, la diaria
convivencia, por lo que se hace necesario una buena orientacion familiar, para evitar un
futuro incierto, en cuanto a no saber como se debe manejar estas herramientas tecnoldgicas
dentro del ambito familiar.

Recomendaciones

Es aconsejable estar informados y buscar recursos que ayuden a acompafar tanto a
los padres como a sus hijos, en el descubrimiento y utilizacién de las TIC.

A continuacion, se listan algunas recomendaciones a tener en cuenta:

No negar el uso de las TIC sino limitarlo. Es recomendable pactar unas reglas claras
respecto al uso de los recursos digitales (redes sociales), donde y cuando pueden usarlos y
establecer un tiempo limite de uso.

Investigar (a nivel academia), con mayor frecuencia, acerca de las formas de
comunicacion en las familias de la actualidad, con el fin de disminuir las falencias causadas
por el uso excesivo de los dispositivos tecnoldgicos e Internet dentro del entorno familiar.

Ampliar y enfatizar en temas relacionado a la comunicacion en familia y asi fortalecer
los lazos familiares.

Implementar normas y limites con sus hijos para lograr obtener un acompafiamiento

adecuado con respecto al manejo de cada una de estas herramientas
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Por dltimo, desde trabajo social, se recomienda el fortalecimiento de los sistemas
desde la construccion de una red de apoyo, teniendo en cuenta la importancia de la familia,
siendo este un sistema integral que se vincula directamente con otros sistemas, En este caso
se sugiere la construccion de una red de apoyo principalmente con ella sistema educativo ya
que este es considerado como uno de los sistemas mas cercanos de los adolescentes.

Asi mismo, se sugiere desde la disciplina de trabajo social la construccion de un
enfoque interdisciplinario para actuar con la familia teniendo como base una comunicacion
Asertiva puesto que esta busca fomentar relaciones interpersonales positivas y beneficiosas.
Esto implica poder reconocer los propios deseos y derechos, y saber expresarlos de forma
clara y honesta tanto con los demas como con uno mismo.

Por ultimo, se recomienda la intervencion del profesional de trabajo social desde la
comunicacion asertiva para las familias, ya que esta es el vehiculo primario en la medida que
todo es comunicacion y que es imposible no comunicarse, los roles son usados continuamente
como proceso para ordenar la estructura de relaciones dentro de la familia. Las normas o
reglas tienen la funcion de garantizar que se viva a la altura de los roles, imponiéndose
sanciones positivas y negativas para que las normas se cumplan, ademas que son la expresion
observable de los valores de la familia y de la sociedad. Tanto los roles como las normas son
establecidos y mantenidos por medio de la comunicacidn, por eso es importante destacar este

proceso.
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Apéndice A
Entrevista

Influencia del uso en las TIC a la comunicacion familiar, de tres familias del barrio Villa

© 00 N oo o b~ W N e
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Elena de la ciudad de Popayan.
¢Qué entiende por las TIC?
¢Maneja usted las TIC?
¢Reconoce cuales son las TIC que se manejan dentro de su hogar?
¢Como influye en su familia el uso de las TIC?
¢Usted cree que el uso de las TIC influye en la comunicacion familiar? Si- No- Porqué
¢ Cudl cree usted que son las TIC mas utilizadas en su barrio?
Cree usted, ¢que el uso de las TIC facilita la vida de las familias?
¢Existe dentro de su hogar, limites, en cuanto al uso de las TIC?
¢ Qué beneficios cree usted que aportan las TIC, dentro de su hogar?
¢Cudl cree usted que son las ventajas de utilizar estas herramientas dentro de su

hogar?
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Apéndice B: Consentimiento

Consentimiento Informado

FUNDACION
UNIVERS[TAF@\A
DE POPAYAN

Yo,

declaro que he sido informado einvitado a
participar en una investigacion determinada INFLUENCIA DEL USO DE LAS TIC A LA
COMUNICACION FAMILIAR DE TRES FAMILIADA DEL BARRIO VILLA ELENA, éste es un
proyecto de investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de Fundacién Universitaria de
Popayan.

Entiendo que este estudio busca conocer: Analizar como es la influencia del uso del TIC
a la comunicacion familiar de tres familias, y sé que mi participacion se llevara a cabo
en el barrio Villa Elena, en el horario disponible por parte de las familias y consistira en responder
una encuesta que demorara alrededor de 20 a 25 minutos.

Me han explicado que la informacién registrada sera confidencial, y que los nombres delos
participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestasno podran ser
conocidas por otras personas ni tampoco ser identificadas en la fase depublicacién de resultados.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucionpor la
participacion en este estudio, si que esta informacion podra beneficiar de maneraindirecta y por lo
tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se esté llevando a cabo.

Asi mismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,
sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia del presente
documento.

Firma participante: ----

Si tiene alguna pregunta durante cualquier etapa del estudio puede comunicarse con Valentina
Lopez y Yulihana Ibarra Sanjuan, estudiantes de investigacion en el proceso de ante proyecto de
la FUP, yulianasanjuan2017@gmail.com. 3212707776 o 31483
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