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INTRODUCCIÓN 

 

En la presente investigación, se pretende analizar el conflicto que se presenta o se 

relaciona con una población como la afrodescendiente, que tomando en cuenta el 

trayecto histórico y cultural de este grupo social, entendemos que la 

comercialización de los productos propios de la cultura afro, representan el principal 

factor de ingresos para las familias de esta comunidad, lo que a nuestro parecer, 

requiere colaboración por parte del Estado para apoyar el comercio de este grupo 

social, que sin lugar a dudas, representa una comunidad que en la mayoría de los 

casos se encuentran en estado de vulnerabilidad social, en razón a que a pesar de 

las mínimas garantías que ofrece el Estado colombiano para que estas 

comunidades accedan a los beneficios de la sociedad, se presenta que la mayoría 

de personas no acceden o no le es suficiente este tipo de medidas. 

 

Todo lo anterior con el objetivo de brindar unos datos para que los interesados en 

esta temática, puedan generar de una u otra manera proyectos que permitan a esta 

comunidad afro, obtener mayores ingresos para sus familias desde la práctica de la 

profesión de trabajo social . Por lo tanto en el primer capitulo se encuentra el 

planteamiento del problema encaminado en el aumento de afrodescendientes cuyo 

sustento económico es un empleo informal que no aporta garantías de seguridad 

socia ni l mucho menos un sueldo fijo . 

 

En el segundo capítulo se encuentran dentro del marco teórico autores como 

Salvador Minichin1 ,Alport2 ,Alway3 entre otros  que desde el trabajo el trabajo social 

se considera refuerzan la presente investigación. De igual modo se encuentra la 

metodología, basada en el autor Sampiery Hernández desde un enfoque descriptivo 

y un tipo de investigación mixta para la aplicación de una entrevista. 

                                                                 
1 MINICHIN, Estructura Familiar. (libro). P.49.2004 
2 ALPORT, Empleo informal. (libro). p.30.2008. 
3 ALWAY, Vida De un empleo. (articulo). p.65.2006 
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Finalmente en el tercer capítulo la presente investigación contiene los resultados de 

la aplicación de la entrevista , análisis de los mismos , conclusiones y 

recomendaciones desde la práctica de trabajo social . 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Durante el transcurso del tiempo, el Estado colombiano, se ha dado la tarea de 

regular la normatividad necesaria, para cumplir con los estándares mínimos, 

propuestos en la Constitución de 1991, que sin lugar a duda, representan una de 

las mayores posibilidades para los ciudadanos colombianos, que puedan exigir más 

garantías para el cumplimiento de los derechos fundamentales de la sociedad.4 

 

Pero cabe mencionar, que ningún derecho posee el carácter de absoluto, por lo que 

en el análisis de ponderación, que realizan los operadores judiciales para prevalecer 

un derecho sobre otro, es que nace la problemática, relacionada con el derecho al 

trabajo y el espacio público, que presenta como principales afectado al comerciante 

y sus familias, por ello hoy en día, Colombia, a pesar de lo grandes análisis 

jurisprudenciales que se realizan sobre este tema, aún no ha podido dar con una 

pronta solución a este conflicto derechos fundamentales.5 

 

Según lo anterior es que últimamente este tipo de conflicto presenta o relaciona una 

población como la afrodescendiente, que tomando en cuenta, el trayecto histórico y 

cultural de este grupo social, entendemos que la comercialización de los productos 

propios de la cultura afro, representan el principal factor de ingresos para las familias 

de esta comunidad, lo que a nuestro parecer, requiere colaboración por parte del 

Estado, para apoyar el comercio de este grupo social, que sin lugar a dudas, 

representa una comunidad que en la mayoría de los casos se encuentran en estado 

de vulnerabilidad social. 

 

A pesar de las mínimas garantías que ofrece el Estado colombiano para que estas 

comunidades accedan a los beneficios de la sociedad, se presenta que la mayoría 

de personas no acceden a ellas o no le es suficiente, las que sin lugar a dudas, no 

                                                                 
4 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA . Artículo 4 . P.15.2991. 
5 CARTA DECRETAL .(Notificación ).p.6.2001 
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se adaptan a la realidad de su contexto social, puesto que gran parte de la 

comunidad siempre ha vivido de la venta de sus productos, y de ello incide en el 

desarrollo de su núcleo familiar, quienes por motivo de este conflicto carecen o no 

se les propicia a los menores, el ánimo de estudiar; situación que incentiva al estado 

colombiano, que no se plantea la necesidad de proponer un mejor modelo educativo 

al que puedan acceder estas comunidades, o que no propone las medidas 

necesarias, para que los vendedores informales en la plaza de mercado, sean 

reubicados en condiciones de dignidad. 

 

1.1 PREGUNTA PROBLEMA 

 

¿Cuáles son las causas sociofamiliares que inciden en el empleo informal 

relacionado con la cultura afrodescendiente de diez familias trabajadoras en la plaza 

de mercado del municipio de Tumaco? 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Conocer las causas sociofamiliares que inciden en el empleo informal relacionado 

con la cultura afrodescendiente de diez familias trabajadoras en la plaza de mercado 

del municipio de Tumaco. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

➢ Caracterizar las diez familias y su relación cultural trabajadoras en la plaza de 

mercado del municipio de Tumaco. 

 

➢ Considerar qué factores familiares inciden en el empleo informal de las diez 

familias trabajadoras de la plaza de mercado del Municipio de Tumaco. 

 

➢ Identificar las acciones que tiene la Alcaldía Municipal frente a las diez familias 

trabajadoras de la plaza de mercado del municipio de Tumaco Nariño. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

La presente investigación, representa gran importancia en cuanto a que a pesar de 

que el conflicto de derechos fundamentales como el trabajo y el espacio lopúblico, 

ya han sido regulado anteriormente, ninguna investigación hace alusión o habla 

específicamente de las comunidades afro, como principales agentes del comercio 

informal en Tumaco, puesto que es de entender que desde la perspectiva de la 

mayoría de integrantes afro que conforman el comercio informal en la plaza de 

comercio del municipio de Tumaco, la mayoría de ellos se originan en condiciones 

de vulnerabilidad social y los ingresos obtenidos de este tipo de actividades, 

representan la principal sustento de sus familias.6 

 

Familias que de alguna manera se ven afectadas por este tipo de prácticas que no 

generan el avance educativo de los integrantes menores de estos grupos , puesto 

que el comercio informal , son prácticas que han estado en sus familias desde antes 

y la no intervención del estado para contribuir en la motivación estudiantil de este 

grupo familiar, está generando en no desarrollo social de esta comunidad, por lo 

que la presente investigación pretende servir de alguna forma a las instituciones 

estales , generen proyectos gubernamentales, que se adapten al contexto educativo 

de las familias afro, y que a la vez también incentiven a las reformas necesarias 

para que los vendedores informales pertenecientes a la comunidad afro , sean 

reubicados en condiciones de dignidad. 

  

                                                                 
6 INFIRME MENSUAL TUMACO . Artículo.p.23.20018. 
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4. MARCO CONCEPTUAL 

 

4.1 CAUSAS SOCIOFAMILIARES 

 

Según el autor Aylwin  la relación entre  familia y sociedad requiere ser analizada 

en el contexto del proceso de modernización. El Informe de la Comisión Nacional 

de la Familia7 afirma que este proceso es un marco de referencia insoslayable para 

entender la realidad actual de la familia en el país, y destaca la importancia de los 

cambios que él ha generado en el contexto socioeconómico, sociopolítico y 

sociocultural del país. 

 

En el aspecto sociofamiliar, el sistema neoliberal y la globalización de la economía 

han generado un masivo aumento en el intercambio de bienes, servicios y 

organizaciones con diversos países del mundo. Este proceso ha impuesto la 

necesidad de aumentar la productividad del trabajo, ha generado mayor exigencia 

de uso de tecnología y mayores requisitos de capacitación para acceder al mercado 

laboral. El sector informal de la economía, que no alcanza estos estándares, ha ido 

creciendo. 

  

La intensificación del proceso de industrialización ha generado un importante 

proceso de migración campo-ciudad, con la consecuente concentración urbana de 

la población y el crecimiento de las grandes ciudades. El aumento de la riqueza y 

de la oferta de consumo de bienes ha ido a la par con el aumento de las 

desigualdades en la distribución del ingreso, haciendo mayor la distancia que 

separa a los grupos de mayor ingreso de aquellos de menor ingreso de la población. 

 

 

 

                                                                 
7 AYLWIN, Nadia y SOLAR, María Olga. Trabajo Social Familiar: Aportes Científicos a su gestión 
sustentable. Comisión Nacional de la Familia. Santiago de Chile. Chile.1994 
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4.2 EMPLEO INFORMAL 

 

Según el autor Ochoa Valencia  Una forma urbana de hacer las cosas, 

cuya marca distintiva incluye: pocas barreras a la entrada para el 

empresario, en términos de habilidades y capital requerido; empresas de 

propiedad familiar; operación en pequeña escala; producción de trabajo 

intensiva con tecnología adaptada, y un mercado no regulado y 

competitivo8. 

 

Una de las razones por las que el sector informal ha venido creciendo durante los 

últimos años ha sido la incapacidad del sector formal de emplear a toda la población. 

Dicho impedimento se deriva de varios problemas que están afectando nuestra 

economía, como lo son: la disminución de la inversión en nuestro país, tanto 

nacional como internacional, y el problema de la inseguridad, que es bastante 

delicado y desmejora el estado económico y social.  

 

Esto ha provocado una disminución del PIB colombiano, lo que a su vez se ha visto 

reflejado en un exceso de mano de obra en el mercado laboral, el cual no ha visto 

otra salida más que ingresar en el sector informal. Es importante destacar tanto la 

falta de eficiencia existente en las condiciones de producción de este sector, como 

también la capacidad que tiene para acoger el excedente de mano de obra que se 

deriva del sector formal. 

 

Dinámica de la economía. Al aumentar el desempleo, por la incapacidad del sector 

formal de ocupar a toda la población, se produce un incremento del sector informal. 

Esto se puede corroborar cuando observamos la dinámica anticíclica que presenta 

el sector. Pero el incremento del sector informal hace que el desempleo disminuya, 

                                                                 
8 OCHOA VALENCIA, David y ORDOÑEZ, Aura.  Informalidad en Colombia. Causas, efectos y 

características de la economía del rebusque. Universidad ICESI. Revista Estudios gerenciales, vol 

20, No. 90, Cali, enero – marzo, 2004 



13 
 

ya que aquél es considerado como una opción para hallar empleo. Al disminuir el 

desempleo y aumentar el empleo, las personas que se encontraban desempleadas 

y con un salario cero ahora se hallarán laborando en el sector informal, con un 

salario que antes no poseían, pasando así de un salario cero a un salario mayor 

que el salario de indiferencia, pero menor que el salario mínimo. Al aumentar el 

empleo en el sector informal, aumenta el PIB (por el sector informal), pero este 

aumento no es comparable con el que podrían producir estos individuos en el sector 

formal, dada la ineficiencia productiva que muestra el sector, por lo que la economía 

se beneficia pero en una cuantía inferior a la que podría obtenerse en la formalidad.  

 

4.3 LA CULTURA AFRODESCENDIENTE 

 

Los afrodescendientes han contribuido de forma excepcional al desarrollo de las 

sociedades y las naciones a lo largo de la historia, algo que continúan haciendo hoy 

en día. Sin embargo, su patrimonio y culturas han recibido un reconocimiento y una 

valoración limitada.  

 

El Decenio Internacional de los Afrodescendientes  según el autor camilo Núñez 

,constituye una oportunidad para compensarlos por este perjuicio. Los retos a los 

que se enfrentan los afrodescendientes son, en parte, el legado de las vergonzosas 

prácticas de la esclavitud, la discriminación y la segregación, ejercidas a lo largo de 

siglos.9 

 

El racismo, la discriminación estructural, la marginación, el discurso de odio y los 

delitos motivados por prejuicios siguen siendo problemas graves y generalizados, a 

pesar de todo lo que hemos vivido y aprendido con el paso de los años. Los 

migrantes y refugiados procedentes de África se encuentran entre las personas más 

vulnerables de la actualidad, ya que en ellas se centra la discriminación basada en 

                                                                 
9 CAMILO NUÑEZ ,Afrodescendientes en el mundo , (artículo) .p.46. 
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el origen racial o étnico, la situación social y económica, y la ciudadanía. Lo más 

impresionante de todo ello es que, a pesar de estas dificultades, los 

afrodescendientes son líderes en todos los ámbitos de la vida, del arte a los 

negocios, de la política a la filantropía, del deporte a la habilidad política, la música. 

 

4.4 FAMILIAS  

 

Buttiglione afirma que la familia está en la encrucijada de las cuatro dimensiones 

fundamentales del hombre y de la mujer: el nacimiento, el amor, el trabajo y la 

muerte. Ella constituye el espacio humano esencial dentro del cual se verifican los 

acontecimientos que influyen en forma decisiva en la constitución de la persona y 

en su crecimiento hasta su madurez y libertad10.  

 

Por ello, la familia es considerada, ante todo, no como una institución que 

se relaciona con otras instituciones sociales, sino como una dimensión 

fundamental de la existencia, una dimensión de la persona, su modo de 

ser: el modo más inmediato en el que se manifiesta que la persona existe 

para la comunión, y que se realiza a sí misma sólo en comunión con otras 

personas11. 

 

Es un grupo de personas unidas por el parentesco, es la organización más 

importante de las que puede pertenecer el hombre. Esta unión se puede conformar 

por vínculos consanguíneos o por un vínculo constituido y reconocido legal y 

socialmente, como es el matrimonio o la adopción. 

 

Algunos autores afirman que la etimología de “Familia” surge de la palabra fames, 

cuyo significado es “hambre”; y por otro lado, otros autores mencionan que se 

origina de la palabra famulus, es decir “sirvientes”, por eso, muchos creen que la 

                                                                 
10 BUTTIGLIONE, 1944 citado en OCHOA y ORDOÑEZ, Op cit.  
11 Ibid. 

https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/hombre-2/
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idea de familia surge a raíz de los grupos de esclavos y sirvientes que respondían 

a un mismo amo. Sin embargo, el origen de la palabra familia aún no se determina 

precisamente12. 

 

La familia es la organización social más general, pero asimismo la más importante 

para el hombre. Ya sea por vínculos sociales, legalmente consagrados o por 

vínculos sanguíneos, el pertenecer a una agrupación de este tipo es sumamente 

importante en el desarrollo psicológico y social del individuo. 

 

La relación de parentesco se puede dar en diferentes niveles. Esto lleva que no 

todas las personas que conforman una familia tengan la misma cercanía o tipo de 

relación. Dentro de estos niveles, como para ejemplificar lo resaltado, podemos 

hablar de: 

 

➢ Familia nuclear, nos referimos al grupo conformado por el padre, la madre y los 

hijos. 

 

➢ Familia extensa, se compone por los abuelos de ambos lados, los tíos, primos 

y quien corresponda. 

 

➢ Familias compuestas, que son aquellas que están formadas por el padre y la 

madre, y a su vez con algún miembro que sólo tenga vínculos sanguíneos con 

uno de ellos. 

 

Las clasificaciones de familia que hemos nombrado anteriormente son las llamadas 

“tradicionales” o las más frecuentes que podemos identificar. No obstante, en los 

últimos años la sociedad fue cambiando y modificándose en muchísimos aspectos, 

a pasos agigantados, haciendo que las conformaciones de estas instituciones, 

                                                                 
12 Ibid. 

https://concepto.de/persona-2/
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como así también muchos aspectos de la vida social, cambien a la par. Estos 

cambios dieron lugar a una gran variedad de diferentes composiciones de familias. 

 

 

4.5 CAUSAS SOCIOFAMILIARES 

 

Según el autor Salvador Minuchin la familia las causas son un factor del ambiente, 

las diferencias sociales y ambientales, surgen de las diferencias económicas. Estas 

diferencias repercuten en el alumno en cuanto a su capacidad mental y en el 

rendimiento escolar, pues un niño que nace en un ambiente económicamente pobre, 

pasa por situaciones distintas en su desarrollo. El ambiente social y económico 

influye en la capacidad del aprendizaje.13 

 

El medio social constituye un elemento importante para la vida del hombre. El 

aspecto físico y social, están ligados a su vida orgánica e influyen en el desarrollo 

anímico del niño. La comunidad doméstica constituida por la familia es considerada 

un factor decisivo en la vida del niño, ya que la misma se constituye en el elemento 

primario de socialización del niño. El tipo de relación que el alumno establece con 

sus compañeros de juego y de la escuela, dependen en gran parte del tipo de 

relación y comunicación que este ha tenido con sus padres y familiares en el hogar. 

 

4.6 EMPLEO INFORMAL 

 

Según el autor Carlos Melendez Con dicho término se refiere  a las acciones y 

reacciones del sujeto ante el medio de empleo o genero de ingreso. Generalmente, 

se entiende por conducta la respuesta del organismo considerado como un todo: 

mantener una conversación, proferir enunciados, resolver un problema, atender a 

                                                                 
13 SALVADOR MINUCHIN .Estructura familiar .(l ibro).p.67.2008 

https://concepto.de/vida/


17 
 

una explicación; es decir, respuestas al medio en las que intervienen varias partes 

del organismo y que adquieren unidad y sentido por su inclusión en un fin.14 

 

  

                                                                 
14 CARLOS MELENDEZ .Trabajo y salud del día a día .(artículo). P. 4 .2007  
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5. ANTECEDENTES 

 

Desde las diversas disciplinas de las ciencias sociales, para nuestro trabajo de 

grado encontraremos tres disciplinas de las cuales nos vamos a enfocar ellas son: 

trabajo social, sociología, y ciencias políticas. 

 

Durante el período comprendido entre 1999 y el 2012, se produjo en Brasil una 

importante caída de la desigualdad que ubicó a ese país entre los que lograron la 

mayor disminución de los niveles de concentración de ingresos de la región. Estos 

cambios ocurrieron en un contexto de crecimiento de la economía y de importantes 

modificaciones en el mercado laboral. La reducción de la desigualdad de ingresos 

salariales tuvo lugar junto con una elevada formalización laboral, que fue en gran 

parte impulsada por distintas medidas de política a favor de una mayor protección 

de los trabajadores.15 

 

Desde la disciplina de Trabajo Social tenemos: 

Los autores Fabio Bertranou y Luis Casanova en su estudio “Informalidad Laboral 

en Argentina” dicen que este estudio sobre la informalidad laboral en Argentina 

analiza la forma en que esta situación se presenta en los mercados laborales del 

país, así como las medidas que se han puesto en práctica para hacerle frente y los 

avances logrados como resultado de los esfuerzos de formalización. Para la OIT la 

formalización de la informalidad es un tema prioritario y señala un desafío político 

importante en los países, y esto es evidente en el caso de América Latina. El modelo 

de generación de riqueza, son claves para definir el nivel de empleo y su calidad, 

dado que afectan a la creación neta de empleo16.  

 

El autor Enrique de la Garza en su estudio: “La sociología del trabajo en México: 

balance y perspectivas” dice que los estudios sobre el trabajo en México han pasado 

                                                                 
15 Ibid. 
16 BERTRANOU Fabio y CASANOVA Luis. Informalidad Laboral en Argentina. 2013.  
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por tres etapas: primero, los escritos de militantes sindicales y políticos hasta los 

años treinta. algunos de los líderes sindicales importantes desde el principio del 

siglo escribieron crónicas doctrinas de importantes acontecimientos del movimiento 

obrero. segunda, a partir de los años 40 y hasta 1968 predominan los estudios de 

derecho laboral y las apologías acerca de las relaciones entre movimiento obrero y 

estado. Tercero, del 1968 a la fecha, cuando aparecen los estudios laborales 

actuales, más académicos y diversificados en temáticas. En este periodo se han 

desarrollado tres estilos de investigación: el historiográfico, el estructuralista y el de 

los procesos de trabajo17. 

 

5.1 EL TRABAJO INFORMAL EN COLOMBIA  

 

Los autores Fredy Eduardo Vásquez Rizo, Lina María Álvarez Padilla, Alejandro 

Mera Tapias en su estudio: “El trabajo informal en Colombia: drama social humano ” 

Este artículo presenta una investigación realizada en el centro de la ciudad de 

Santiago de Cali, en la que se aborda una de las realidades más complejas y en 

aumento de los últimos años a nivel nacional: el trabajo informal. A través de cuatro 

historias de vida se presenta el drama social humano que viven a diario los 

trabajadores informales, por no contar con oportunidades reales laborales, por no 

tener niveles educativos adecuados, por carecer de recursos económicos y por el 

desinterés evidente del Estado18. 

 

La metodología que se utilizó fue un enfoque eminentemente cualitativo, utilizando 

técnicas de observación y entrevista. En el caso de la observación, esta se realiza 

de manera natural en numerosas ocasiones con el objeto de conocer el entorno que 

rodea a los diferentes trabajadores informales analizados, así como sus 

                                                                 
17 DE LA GARZA, Enrique. La sociología del trabajo en México: balance y perspectivas. 1986 
18 VÁSQUEZ RIZO, Fredy Eduardo; ÁLVAREZ PADILLA, Lina María y MERA TAPIAS Alejandro. El 

trabajo informal en Colombia: drama social humano. Inclusión & Desarrollo. Edición No. 3. 2015.  
Disponible en: file:///C:/Users/ADMIN/Downloads/1069-Texto%20del%20art%C3%ADculo-3220 -1-
10-20160314.pdf 

file:///C:/Users/ADMIN/Downloads/1069-Texto%20del%20artÃculo-3220-1-10-20160314.pdf
file:///C:/Users/ADMIN/Downloads/1069-Texto%20del%20artÃculo-3220-1-10-20160314.pdf
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características personales y sus comportamientos. En cuanto a las entrevistas 

realizadas, estas se elaboran según las diversas hipótesis surgidas del proceso de 

observación, con la intención de confirmarlas o desmentirlas, para poder generar 

resultados confiables y establecer conclusiones válidas y verídicas.  

 

Finalmente, vale la pena resaltar que en todo este propósito, la educación es el 

elemento clave, pues para acceder a la estabilidad laboral o formalizar la actividad 

informal se requiere de personas con un adecuado nivel educativo y esto solo se 

logra con la implementación de políticas estatales enfocadas en la generación de 

nuevos programas que permitan la adquisición de nuevas competencias, 

coherentes con las funciones y actividades que pretenden los puestos de trabajo 

actuales y futuros. 

 

Desde la disciplina de la Sociología tenemos a la autora Sandra Milena Rodríguez 

Ramírez en su trabajo “Los estudios del trabajo informal en Colombia: 

Problemáticas y retos” dice que: El trabajo, como elemento constitutivo de las 

sociedades desde su génesis, ha sido objeto de estudio de disciplinas como la 

sociología, la política y la economía, que preocupadas por analizar las dinámicas 

sociales, encontraron que la relación entre producción y trabajo es constitutiva y 

definitoria de los procesos humanos a través del tiempo19. 

 

Sonia Yanira Burgos Ortiz manifiesta que esta actividad informal es una alternativa 

de innovación social, que causa problemas sociales, económicos, ambientales y 

políticos dentro de un territorio, pero, así mismo, se convierte en una opción de 

subsistencia para quienes lo practican. Por consiguiente, el objetivo del artículo es 

realizar una aproximación sociológica sobre el impacto socioeconómico que 

                                                                 
19 RODRÍGUEZ RAMÍREZ Sandra Milena. Los estudios del trabajo informal en Colombia:  

Problemáticas y retos. Revista Nuevos Paradigmas de las Ciencias Sociales Latinoamericanas. 
Instituto Latinoamericano de Altos Estudios. Vol. IV, No. 8, julio – diciembre 2013. Disponible  
en: http://www.ilae.edu.co/Ilae_OjsRev/index.php/NPVol-VII-Nro14/article/view/145 

http://www.ilae.edu.co/Ilae_OjsRev/index.php/NPVol-VII-Nro14/article/view/145
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generan los mototaxistas que pertenecen al Sindicato Único de Mototrabajadores 

de Colombia20. 

 

Desde las Ciencias Políticas se encuentra a los autores Vanessa Bolaños Guerrero 

y Gissela Fernanda Guerrero Díaz en su estudio: “Informalidad, tendencia del 

mercado laboral que afecta en mayor grado a la población femenina”. El contenido 

de este trabajo aborda un fenómeno muy importante dentro del análisis del mercado 

laboral, la Informalidad, el cual se presenta en gran medida en países como 

Colombia. El análisis se centra en la participación tanto de hombres como de 

mujeres dentro del sector informal, es decir, informalidad por género, encontrand o 

que las mujeres son quienes más se emplean en este sector. Además, el trabajo 

introduce un fenómeno novedoso, propio del nuevo modelo de acumulación que 

repercute en la situación de la clase trabajadora, sus condiciones de contratación y 

empleo21.  

 

La metodología que se utilizó fue cuantitativa conclusiones: De acuerdo con las 

series históricas, se puede afirmar que la informalidad en Colombia es un fenómeno 

estructural, porque los porcentajes de población ocupada en este sector son 

bastante altos y ni siquiera los periodos de mayor crecimiento económico han 

podido desaparecerlo, de tal manera que si no se actúa con políticas adecuadas 

que impulsen la productividad y disminuyan las barreras y costos para que los 

trabajadores informales puedan trabajar en el sector formal, probablemente este 

fenómeno perdurará por mucho más tiempo en nuestro país con pequeñas 

fluctuaciones como lo ha venido haciendo hasta ahora22. 

                                                                 
20 BURGOS ORTIZ Sonia Yanira. El mototaxismo: un medio de transporte urbano como alternativa 
económica en San Juan De Pasto. Revista de Sociología. Departamento de Sociología Universidad 

de Nariño Vol. V - 1er. Semestre 2016. Enero – Julio. p. 11-27. Disponible en: 
http://observatoriosocial.udenar.edu.co/wp-
content/uploads/2016/05/REVISTA_SOCIOLOGIA_N_5_2016.pdf 
21 BOLAÑOS GUERRERO Vanessa y GUERRERO DÍAZ Gissela Fernanda. Informalidad, tendencia 
del mercado laboral que afecta en mayor grado a la población femenina.  
22 Ibid. 

http://observatoriosocial.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2016/05/REVISTA_SOCIOLOGIA_N_5_2016.pdf
http://observatoriosocial.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2016/05/REVISTA_SOCIOLOGIA_N_5_2016.pdf
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El autor Santiago Bonilla Cárdenas en su estudio “Estructura económica y 

desempleo en Colombia”, tiene como objetivo este artículo, mostrar que aspectos 

relacionados con la estructura económica de Colombia son relevantes para explicar 

el nivel de desempleo. Utilizando un modelo VEC y mediante el análisis de las 

funciones impulso respuesta y de descomposición de varianza, se concluye que 

aumentar el grado de desarrollo estructural de la economía es una política que 

puede ayudar a reducir el desempleo en Colombia23. 

 

La metodología que se utilizó fue similar a la de Brüggeman, 2006 para indagar las 

fuentes de desempleo en Colombia. En su trabajo, utilizan un modelo VEC 

estructural que describe una relación de cointegración entre productividad, 

desempleo, salarios reales e índice de tasa de cambio real. Conclusiones: Desde 

finales de los años ochenta, tomó mucha fuerza en Colombia la visión neoliberal en 

el manejo de la política económica. Con respecto al desempleo, se planteaba que 

la forma más eficaz de disminuirlo era mediante la disminución de los costos de la 

mano de obra.  

 

 

 

 

  

                                                                 
23 BONILLA CÁRDENAS Santiago. Estructura económica y desempleo en Colombia:  un análisis VEC 
Revista Sociedad y Economía, núm. 20, 2011, pp. 99-124 Universidad del Valle Cali, Colombia 
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6. MARCO TEÓRICO 

 

En el proceso de investigación del proceso de intervención en la familia, se han 

identificado dos corrientes de trabajo, en las cuales, una de ellas aborda las 

situaciones desde una perspectiva epidemiológica y se centra en la identificación 

de crisis o situaciones problemáticas y en su tratamiento ya sea individual colectivo.  

La otra, es un modelo básicamente educativo que se orienta hacia la promoción de 

contextos de vida familiar favorables al desarrollo humano de sus miembros. 

 

La primera modalidad de intervención puede asumir varias formas: 

 

6.1 LA ORIENTACIÓN FAMILIAR 

 

En esta modalidad en la que se abordan situaciones que son asumidas como 

problemas por parte de algún integrante del grupo familiar o por todo el grupo y que 

ameritan un proceso de orientación-educación. Se enfocan en asuntos como la 

transición de una etapa a otra en el ciclo vital, la formación de hijos e hijas, la 

interpretación y ajuste a las presiones externas del medio por diversas razones 

(pérdida de empleo, cambio de domicilio). Puede hacerse a nivel individual, de cada 

grupo familiar o de colectivos de familias en situaciones similares. Aquí, la 

intervención es sobre las relaciones entre los integrantes y de éstos con el medio. 

 

Además de la anterior, otra modalidad de intervención de uso frecuente en 

instituciones tanto públicas como privadas, es aquella orientada a remediar 

situaciones de vida temporales (generalmente socioeconómicas, de alimentación, 

vivienda, educativos) que afrontan las familias en su diario vivir; o intervenir en 

situaciones de crisis o de desastres, causados por fenómenos naturales o de 
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guerras; por problemas relacionados con abusos, violación, muerte -por violencias 

de varias clases o por suicidio24. 

 

La segunda modalidad está representada por la Educación para la Vida Familiar, 

que en Estados Unidos, Canadá y otros países Europeos, es parte de los procesos 

formales y no formales de educación en diferentes momentos del curso de vida de 

las personas por ello es importante mencionar su propósito en el transcurso de la 

investigación que se está llevando a cabo para guiar a individuos y familias en el 

establecimiento y mejoramiento continuo de relaciones interpersonales que 

favorezcan la vida en familia. No sólo se promueve el fortalecimiento de 

potencialidades de vida, sino, también que se brinda información a las familias 

acerca de la disponibilidad de servicios de atención a necesidades especiales ya 

sea en sus casas o en sitios especiales. Se promueve la salud y el bienestar de la 

gente; se contribuye a que las familias sean autosuficientes, mejoren las relaciones 

dentro y fuera de su ámbito y apoyen a sus integrantes en el proceso de inserción 

y desempeño social.  

 

La Educación para la Vida Familiar se realiza a través de diferentes medios: 

masivos, grupos de aprendizaje (interacción grupal y módulos de instrucción) 

constituidos para el efecto o ya existentes, a nivel formal o no formal. Pueden 

participar grupos de iguales o grupos de apoyo (Darling) que son importantes para 

el desarrollo educativo25. 

 

Cabe resaltar que, en la Educación Familiar, la formación de profesionales y el 

trabajo de educación -formal y no formal-, con familias y /o sus integrantes, se apoya 

en uno o varios marcos conceptuales: desarrollista, inter-accionista, estructural 

                                                                 
24 DARLING, 1987 citado en SUÁREZ RESTREPO Nelly del Carmen y RESTREPO RAMÍREZ Dalia. 

Teoría y práctica del desarrollo familiar en Colombia.  Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, 

niñez y juventud, vol.3, no.1. Manizales, enero – junio. 2005 
25 Ibid. 
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funcionalista y de sistemas. En las dos últimas décadas se ha incorporado el 

enfoque eco sistémico, se puede decir que la familia se concibe como un grupo de 

roles que se inter-relacionan a medida que las personas tratan de avanzar y de 

maximizar sus condiciones y calidad de vida. Este enfoque, de origen sistémico 

asociado con la Ecología, brinda atención a las dimensiones biológicas y físicas del 

organismo humano y a su relación con el medio ambiente, a las características 

psico-sociales y a las interacciones y transacciones con otros ambientes. Según 

este enfoque las familias son fuerzas capaces de mejorar su propia calidad de 

vida26. 

 

6.2 INTERVENCIÓN SOCIOFAMILIAR EN LAS FAMILIAS  

 

Las familias entre la fractura social y familiar con la validez de la afirmación de 

Joaquín García Roca según la cual dice: “…la intervención social está en tránsito 

hacia modos y figuras que anda buscando permanentemente; en cada transición se 

juegan giros morales e intelectuales, mentalidades y climas culturales, prácticas y 

herramientas”27.  

 

En consecuencia, es necesario tomar en consideración que en el análisis de las 

familias se ponen en juego actitudes, estrategias y marcos teóricos pertinentes a la 

reflexión global de lo que significa la intervención social, por lo que la propuesta, en 

estas notas introductorias, es analizar brevemente qué se juega en dicho escenario. 

A de la disciplina del trabajo social se encuentra con demasiada frecuencia, lo que 

R. Roose, F. Coussée y L. Bradt 28llaman debates estériles entre creyentes y no 

creyentes o la tensión entre la dinámica nuclear en el Trabajo Social entre la 

emancipación y el control como el núcleo del mismo. En algunos aspectos que 

                                                                 
26 Ibid. 
27 Ibid. 
28 R. ROOSE, F. COUSSÉE Y L. BRADT. Empleo informal un debate de trabajo 

social.(articulo).p.34.2007 
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conforman los contextos críticos donde se insertan la realidad de las familias y la 

realidad de los profesionales y sus organizaciones, para dar paso algunos 

elementos constitutivos en las lentes de los profesionales en su conceptualización 

de la realidad socio-familiar, más de las veces planteadas como disyunciones, tal y 

como se ha señalado.  

 

En los contextos sociales, críticos el análisis de las prácticas de intervención de las 

familias, y por consiguiente en las propias prácticas, están envueltas múltiples 

dimensiones de la realidad: patrones de vida, culturales, psicológicos, relacionales, 

económicos, políticos, etcétera; todo lo cual forma parte de procesos globales con 

repercusiones importantes en el análisis que se ha realizado.  

 

Porque como plantea Joaquín García Roca:  

 

En el sujeto intervenido planean simultáneamente los procesos 

estructurales, por los cuales se conecta a la realidad global, los 

componentes circunstanciales, por los que se vincula a las redes sociales 

y las decisiones personales, porque nos hacen deudores de la propia 

trayectoria vital29. 

 

Por otro lado, las familias entre la fractura social y familiar, su conceptualización se 

comienza a hacer a medida que se eleva el nivel de vida de una sociedad, en 

consecuencia, sólo determinadas políticas y la presencia de Servicios Sociales (en 

un sentido amplio) son condición necesaria para la articulación del discurso acerca 

de estas familias30.  

 

                                                                 
29 GARCIA ROCA, Joaquín citado en AYALA, Victor; FUENTES, Pedro; RUIZ, Esteban y JARAIZ,  

Germán. Re-pensar la intervención social. Documentación Social. Revista de Estudios Sociales y de 
Sociología Aplicada, 145. Abril-junio, 2007 
30 LINARES Juan Luis citado en AYALA y otros, Op cit.  
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La existencia de problemas, para el autor, está basada en los fracasos crónicos de 

los diferentes miembros del sistema familiar a la hora de satisfacer los roles 

fundamentales que permiten a una familia, en nuestros días, desempeñar funciones 

básicas como la educación de los hijos, la provisión económica, y un largo etcétera. 

Siguiendo este hilo descriptivo, las cuestiones pertinentes se hallan en cuáles son 

esos roles fundamentales, de qué orden social se está hablando, cuáles son hoy los 

patrones de vida, culturales, psicológicos, relacionales, económicos y políticos, 

puesto que la intervención social, y en particular la intervención socio familiar, ha de 

afrontar al desafío de ajustar sus prácticas a las demandas sociales de cada tiempo. 

Este análisis ayudará a comprender el marco global donde inscribir dichas familias 

y, por ende, las prácticas de intervención. 

 

Franco Berardi en su texto “La fábrica de la infelicidad” plantea que: La sociedad de 

la época pasada podía ser descrita como una realidad de tipo territorial. Se podía 

dirigir el timón hacia una isla que aparecía en el horizonte y con fuerza de voluntad, 

alcanzarla y conquistarla31. Pero no tiene ningún sentido proponerse finalidades, 

objetivos, cuando uno se mueve en un océano en el que la teoría y práctica de la 

intervención psicosocial con familias con problemáticas son difíciles; Alfonsa 

Rodríguez Rodríguez dice que “todas las islas que vemos en el horizonte son 

flotantes y se desplazan con velocidad diferente e imprevisible”. No tenemos ni 

brújula ni timón. Y no sabemos a dónde queremos ir32. 

 

La literatura sobre la sociedad actual se refiere a ésta como sociedad de la 

información, postmoderna, sociedad-red, sociedad globalizada, sociedad del riesgo, 

donde la incertidumbre y el riesgo son dos elementos comunes. Estos aspectos 

ofrecen un contexto en el que las ambigüedades esenciales del trabajo social se 

                                                                 
31 BERARDI Franco. La fábrica de la infelicidad. Nuevas formas de trabajo y movimiento global. 
España. 2003. Disponible en: 
https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/La%20f%C3%A1brica%20de%20la%20infelicidad

-TdS.pdf 
32 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Alfonsa. Teoría y práctica de la intervención sociofamiliar con familias 
multiproblemáticas. Madrid. 2013. 

https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/La%20f%C3%A1brica%20de%20la%20infelicidad-TdS.pdf
https://www.traficantes.net/sites/default/files/pdfs/La%20f%C3%A1brica%20de%20la%20infelicidad-TdS.pdf
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hacen más evidentes, ya que articulan los elementos centrales, tales como la 

ambigüedad, la pérdida de horizontes, la falta de dirección del cambio, una identidad 

incierta, etc. y aquello que debe hacer el trabajo social33.  

 

Nigel Parton, dice a esto, que es necesario que el Trabajo Social se reconsidere a 

sí mismo en términos de identidad, orientación de las políticas sociales y el papel 

que juega la profesión y la disciplina. Ulrich Beck, Anthony Giddens y Scott Lash 

han llamado “modernización reflexiva”, es una sociedad en la que, siguiendo las 

propias palabras de Beck, se sintetiza en: En el ambiente de seguridad del estado 

de bienestar irrumpen y salen por doquier nuevas inseguridades. Se hace necesario 

diferenciar también en nuestro idioma entre insecurities (inseguridades sociales [en 

el sentido del estado social]), lack of safety (amenazas a la salud y a la vida a causa 

de tóxicos, criminalidad y violencia) así como uncertainties (pérdida de certidumbre, 

por ejemplo: de la fe en el progreso, la ciencia y el conocimiento experto). La 

consecuencia: surge -también tras la fachada del bienestar establecido- una nueva 

fragilidad de las condiciones sociales y las biografías. Cómo entenderla, arrostrarla 

e investigarla: eso no lo sabe nadie muy bien que digamos. 

 

Los individuos que carecen de recursos para llevar a cabo sus proyectos y ser 

dueños de sus elecciones, siguen siendo individuos en la medida en que tienen 

deseos, afectos, ambiciones, pero sus proyectos están condicionados y “dependen 

de la necesidad o de la benevolencia de otro, o de la asistencia pública que sin duda 

les concederá una ayuda, pero haciéndoles sentir con claridad que no pertenecen 

al régimen común”34.  

 

Son de estos sujetos impotentes, las vidas desperdiciadas de la modernidad, de las 

que habla Zygmunt Bauman, los que continúan siendo sometidos, no a la 

                                                                 
33 Ibid. 
34 CASTEL, R. 2010 citado en RODRIGUEZ Op cit.  
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incertidumbre, sino a la certeza de haber sufrido las implicaciones negativas de 

dichos riesgos. 

 

Es este contexto de “ascenso de las incertidumbres”, parafraseando a Castel, el 

paraguas que da cuenta de algunas particularidades de las familias con problemas 

es que, si bien son familias que se empiezan a conceptualizar como tal con el 

advenimiento del Estado de bienestar, es innegable que el nuevo panorama de 

retirada del mismo, tiene, y tendrá, potentes implicaciones en el análisis y 

conceptualización de la dinámica familiar y social que las envuelve. Sobre todo, en 

el sentido de retomar viejos discursos, como se expone en el siguiente capítulo, 

(hoy no tan viejos o tal vez nunca desaparecidos) referidos a la “conducta anti social” 

y los déficits en los aspectos culturales del estilo de vida de las familias, como 

principal obstáculo de integración, obviando las condiciones socioeconómicas de 

las mismas.35 

 

Por otro lado, cabe mencionar la Teoría de Bauman que plantea que el momento 

actual de la modernidad “fluida” implica un cambio de los vínculos sólidos 

caracterizados por “los vínculos entre las elecciones individuales y los proyectos y 

las acciones colectivas -las estructuras de comunicación y coordinación entre las 

políticas de vida individuales y las acciones políticas colectivas-”. No existen más 

los puntos de anclaje, estables, los “grupos de referencia” a partir de los cuales era 

posible guiarse y reproducir determinados códigos y conductas36.  

 

La familia es una de las instituciones que ilustra las familias con ciertos factores: 

entre la fractura social y familiar las transformaciones propias de esta modernidad 

“líquida”. Dicho carácter fluido invita a repensar patrones tradicionales en torno al 

género, funciones de la misma, ciclo evolutivo, y lo que es más importante, para el 

fin que se persigue, la relación de la familia con otras instancias sociales. Aunque 

                                                                 
35 CASTEL. Modernidad y espacios de vida sana .(articulo).Colombia.2006 
36 BAUMAN, Z. Vidas desperdiciadas. Barcelona: Paidós. 2005. 
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es preciso reiterar que si bien, incertidumbre y riesgo son comunes a todos, las 

respuestas al riesgo varían. Así, la crisis actual del Estado social genera una 

“…dinámica que tiende a absorber en una espiral de conflictos a aquellas familias 

menos provistas de recursos materiales y habilidades socio-emocionales para su 

resolución”37.  

 

De manera sintética, pero contundente, se puede afirmar con Castel que se 

mantiene la secular condena de los “malos pobres”, con lo que pervive la censura o 

culpabilizarían a las víctimas; traducido hoy, según el autor, en la lógica de la 

contraprestación. Asimismo, es innegable que existen aspectos comunes y las 

descripciones que estos autores hacen de la sociedad actual38. 

 

También Karen Healy plantea desafíos epistemológicos y éticos, en especial al 

enfoque crítico, porque éste tiene la tarea de articular los análisis estructurales a los 

contextos locales/individuales. Se trata de intentar romper la dinámica según la cual 

hay una imposibilidad de vincular las vidas individuales a los modos de 

funcionamiento de la sociedad en su conjunto, ya que las condiciones de vida y las 

narraciones sujetas al proceso de individualización tienen muchas maneras de 

manifestarse y de narrarse, así, si se logra evitar la fragmentación y generar lazos 

sociales se evitará la incertidumbre. En definitiva, los problemas, los dilemas en los 

que están atrapadas las personas no son propios sólo de su experiencia, sino que 

forman parte inherente de problemas sociales más amplios, con lo que se hace 

necesario reconocer como fuente de problemas factores culturales y sociales y no 

sólo dinámicos familiares o personales39.  

 

Porque, la definición de factores sociales y las prácticas que les acompañan no son 

neutrales, no se dan en el vacío; implican no sólo cuestiones epistemológicas de 

                                                                 
37 DITZEL Loreto citado en RODRIGUEZ Op cit.  
38 CASTEL, Op cit. 
39 BAUMAN, Op cit. 
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primer orden, sino también dimensiones ético-políticas. Asumir esta convicción, que 

es a la vez intelectual y personal, ha de hacer que el encuentro y la “construcción 

del otro” sea un espacio o escenario que permita reflexionar acerca de las 

condiciones que “atraviesan” la vida de las personas: condiciones sociales, 

económicas, familiares. 

 

Las familias entre la fractura social y familiar físicas, emocionales, etc. ya que, aún 

a riesgo de ser redundante, en el hacer y pensar con las familias que poseen ciertos 

problemas los discursos, los afectos, las “miradas” se articulan en ideologías que 

“no son ni pueden ser neutrales, porque siempre quieren algo, al mismo tiempo que 

se oponen a otros objetivos” (Saül Karsz), puesto que, como prosigue Karsz, lo 

socialmente connotado es subjetivamente asumido por los asistentes y por los que 

asisten. 

 

6.3 EL ENFOQUE ESTRUCTURALISTA 

 

En la presente investigación, encontramos gran concordancia con la teoría 

estructuralista, dado que en ella se habla de un enfoque, fruto de la teoría dualista 

de la economía, plantea la existencia de un sector moderno y de uno tradicional. El 

sector moderno concentra las grandes unidades productivas que usan técnicas de 

producción intensivas en capital, que presentan altos niveles de productividad, 

ofreciendo empleos de alta calidad, y que operan bajo la motivación de la 

acumulación capitalista. En el sector tradicional o informal concentra las unidades 

productivas pequeñas, cuyo limitado tamaño puede relacionarse con el hecho de 

operar bajo la motivación de la subsistencia, la cual solo permite ofrecer empleos 

de baja calidad. Son pequeñas empresas en las que abundan las técnicas de 

producción intensivas en mano de obra y en las que la escasa productividad limita 

el ofrecimiento de salarios altos. 
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Bajo el enfoque estructural, el tamaño de los sectores de la economía depende del 

crecimiento económico de un país, el cual está ampliamente relacionado con sus 

niveles de diversificación económica e integración tecnológica vigentes. Entre más 

significativas sean estas últimas, mayor nivel de desarrollo económico presentará el 

país y, por tanto, un sector moderno grande. 

 

Los países desarrollados son estructuralmente más diversificados e integrados en 

su propia economía y cuentan con el apoyo de las instituciones estatales para 

fomentar la productividad y la competitividad local e internacional. El tamaño de sus 

mercados induce a la instalación de grandes empresas, a la fuerte inversión en 

capital y a una mayor demanda de trabajo calificado, lo que, en últimas, es el reflejo 

de un sector formal que puede ser superior al sector informal. 

 

De otro lado, en los países que se encuentran en vía de desarrollo priman la escasa 

integración tecnológica y la baja diversificación económica junto al ineficiente papel 

de las instituciones gubernamentales para fomentar el crecimiento económico. Esto, 

entre otras cosas, genera unas condiciones de mercado que hacen que el sector 

informal o tradicional pueda llegar a ser igual o superior al formal, incidiendo de 

forma directa en el mercado laboral una vez la mano de obra calificada pasa a ser 

un factor abundante, sobrecalificado y con limitaciones para ser contratado en el 

sector moderno de la economía. 

 

Desde el enfoque estructural, la lógica por la cual surge la informalidad laboral es la 

de la supervivencia40; es la alternativa para superar la dificultad de conseguir buenos 

empleos ante el racionamiento de puestos de trabajo de buena calidad, en un sector 

moderno reducido en el que tienen cabida los más aptos, dados sus niveles de 

cualificación. Bajo el enfoque estructural, la estructura económica y productiva de 

                                                                 
40 TOKMAN y DÉLANO, 2001 citados en JIMÉNEZ RESTREPO, Diana Marcela. La informalidad 

laboral en América Latina: ¿explicación estructuralista o institucionalista?. Cuadernos de Economía,  
vol. XXXI, núm. 58, julio-diciembre, 2012, pp. 113-143 Universidad Nacional de Colombia Bogotá, 
Colombia 
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un país son las causas de los mercados laborales segmentados, y llevan a que 

algunos individuos elijan las ocupaciones informales. 

 

Como lo afirma Portes, la economía informal -o sector informal- es una forma de 

definir la naturaleza de la pobreza urbana en los países que se encuentran en vía 

de desarrollo. En ella se configura una clase social dinámica, excluida del sector 

moderno, que realiza actividades que, aunque no ofrezcan buenas remuneraciones, 

al menos proveen lo mínimo para la subsistencia41. La necesidad de subsistir lleva 

a que los individuos elijan la informalidad laboral más por una necesidad de ingresos 

que por una motivación distinta a la de sobrevivir. 

 

6.4 TEORÍA DE LA INFORMALIDAD LABORAL  

 

Debido a la importancia que tiene mencionar los trabajos nacionales debe hacerse 

referencia obligada a la Misión de Empleo y, en especial, al aporte de López, Sierra 

y Henao, otros estudios pioneros son los de Fields42, Ayala, Uribe y Forero; Magnac, 

Bourguignon, desde el enfoque dualista de la economía, asocia la pobreza con los 

sectores moderno y tradicional.  

 

Con datos sobre la fuerza de trabajo para 1974, encuentra que la pobreza no es 

exclusiva del sector tradicional. Sin embargo, el diferencial de ingresos que existe 

entre sectores es causado por diferencias estructurales debidas a las desigualdades 

en el nivel educativo, la edad, la jornada laboral, entre otras, donde juega un papel 

importante la presencia del servicio doméstico en el sector tradicional. 

Adicionalmente, argumenta que, en el largo plazo, cabe la posibilidad de que ambos 

sectores se complementen.43 

 

                                                                 
41 Ibid. 
42 Ibid. 
43 Ibid. 
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Henao, Rojas y Parra analizan la evolución del sector informal en Colombia en el 

periodo 1984-1998; encuentran que el empleo informal es de carácter contra cíclico 

para los trabajadores cuenta propia y pro cíclico para los ocupados en empresas 

que contratan de 6 a 10 trabajadores44. 

 

Ya en el siglo XXI, están disponibles una gran variedad de trabajos nacionales que 

analizan la informalidad en el país. Esto debe ser una respuesta al impacto que tuvo 

el sector informal durante los noventa en la generación de empleo (alrededor del 

50%), y en ellos se evidencia la adopción de las definiciones de informalidad 

propuestas por organismos multilaterales (OIT, Banco Mundial, BID) o el 

planteamiento de nuevas definiciones.45 

 

Núñez nos plantea que la incorporación al sector informal responde a motivaciones 

individuales en las que prima la intención de evadir impuestos, acoplándose al 

enfoque institucionalista, pues la excesiva intervención estatal socava la eficiencia 

del mercado laboral, distorsionándola con las regulaciones y los costos laborales46. 

 

Flórez realiza una revisión sobre los enfoques que definen la informalidad: dualista, 

excesiva regulación laboral, articulación estructural y empresarial. Esta autora 

plantea la definición del sector informal a partir de la distinción de los siguientes 

subsectores: subsistencia, asalariados informales y propietarios. En términos 

generales, la cuenta propia, familiares no remunerados y el servicio doméstico 

hacen parte del primer subsector, en el que hay una alta participación femenina, 

población con bajos niveles educativos y predominio del comercio a pequeña 

escala. En el segundo subsector se cuentan los trabajadores asalariados de 

empresas pequeñas a los que no se les reconoce seguridad social, con mayor 

participación de los jóvenes y las ocupaciones inestables asociadas con la 

                                                                 
44 Ibid. 
45 Ibid 
46 Ibid. 
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manufactura y la construcción. Por último, los dueños de pequeñas empresas, por 

lo general en el ocaso de su ciclo de vida, conforman el subsector de propietarios47. 

 

Ribero argumenta que las múltiples características que cobija el sector informal 

impiden la utilización de una sola definición, avalando las diferentes agrupaciones 

propuestas para medir la informalidad48:  

 

(1) cuenta propia 

(2) cuenta propia más servicio doméstico y trabajadores familiares sin remuneración 

(3) ocupados en empresas de hasta 10 trabajadores más  

(4) trabajadores sin contrato laboral y sin seguridad social más.  

 

Bernal presenta un listado con 27 definiciones para la informalidad. 

 

Integrantes del grupo de investigación Desarrollo Económico, Crecimiento y 

Mercado Laboral de la Universidad del Valle han realizado diversos estudios sobre 

la informalidad laboral. Algunos aspectos relevantes de los estudios realizados por 

este grupo de investigación parten del hecho de estudiar la informalidad laboral 

considerando el tamaño de la empresa y tratando de reunir tanto el enfoque 

estructuralista como el institucionalista; en este último se considera a la población 

ocupada que no cuenta con contrato laboral escrito, que es remunerada por debajo 

del salario mínimo y sin pago de las prestaciones sociales de ley.  

 

Una inquietud relevante que emerge de estos trabajos es la estrecha relación que 

puede existir entre la informalidad laboral y el subempleo, y cómo este puede ser 

un indicador más preciso sobre el estado del mercado laboral que el nivel de 

desempleo. 

 

                                                                 
47 Ibid. 
48 Ibid. 
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En cuanto al comportamiento del sector informal, destacan su carácter anticíclico, 

la relación inversa con el tamaño del sector industrial, el nivel educativo de la 

población ocupada y un alto gasto del Gobierno, así como la mayor presencia de 

mujeres, jóvenes que comienzan su ciclo laboral y adulto mayor. Adicionalmente, 

plantean la hipótesis de que la existencia de rendimientos crecientes a escala, en 

capital físico y humano, pueden llevar a una articulación entre los sectores moderno 

y tradicional de la economía. 

 

Calderón estudia la informalidad laboral para los países de Latinoamérica, 

presentando un modelo de estructura no anidada, con variables asociadas al 

enfoque estructural y otras asociadas al institucional, para determinar cuál corriente 

explica el surgimiento del sector informal. Con datos para tres periodos, los 

resultados muestran la relevancia del estructuralismo sobre el institucionalismo49. 

 

Mondragón-Vélez, Peña y Wills encuentran que el incremento en los costos no 

salariales y en el salario mínimo tienen un efecto positivo en el tamaño del sector 

informal, así como en la probabilidad de transición de trabajadores desde el sector 

formal hacia el informal. Muestran que los altos costos hacen que los trabajadores 

menos calificados sean excluidos del sector formal, por lo que tienen que refugiarse 

en el informal, mientras que los trabajadores con altos ingresos prefieren la 

informalidad laboral como alternativa de evasión50. 

 

Así, por otro lado, Robert Castel, en un artículo titulado “Homo psicologicus”, habla 

del despliegue de una “nueva cultura psicológica”, o de la promoción de lo 

psicológico en la sociedad actual y cómo la propia sociedad lo refuerza. El autor 

alude a la existencia de una inflación de lo psicológico en las sociedades modernas, 

                                                                 
49 CALDERÓN, L. A. Contraste de teorías sobre la informalidad laboral en América Latina ante los 
cambios estructurales de los años noventa. (Tesis inédita de pregado). Facultad de Ciencias Sociales 

y Económicas, Universidad del Valle, Colombia. 2005. 
50 MONDRAGÓN-VÉLEZ, C., PEÑA, X. y WILLS, D. Labor Market Rigidities and Informality in 
Colombia (Documento CEDE 2010-07). Bogotá: Universidad de los Andes. 2010. 
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que hace que un número creciente de problemas parezcan susceptibles de 

interpretación y de solución psicológicas, elaborar y formalizar el análisis de las 

familias y las prácticas que se llevan a cabo con ellas, no supone soslayar las 

condiciones económicas, culturales, etcétera, por las que atraviesan dichas familias; 

tampoco supone psicologizar las condiciones políticas y económicas que subyacen 

en las situaciones. Sin embargo, se ha de reconocer la ambigüedad y la 

contradicción profunda que nutre la práctica de la intervención social, que, en 

palabras de Castel, implica pensar que “la movilización del individuo es una 

empresa muy costosa y muy aleatoria cuando no es apoyada en soportes 

colectivos”. No obstante, no se puede eludir la tarea de acercarnos y ayudar a 

sujetos “desestabilizados cuyo drama la mayoría de las veces es estar 

desconectados de sistemas de pertenencias y de protecciones colectivas, o no 

pueden inscribirse en ellas”51. 

 

Las prácticas de intervención sociofamiliar; éstas deben abarcar las siguientes 

características, que suscribimos en su totalidad. La naturaleza humana debe ser 

comprendida en las complejas interacciones entre la realidad interna y la externa. 

Es preciso tener en cuenta que el comportamiento humano no es meramente una 

función de la personalidad o de las influencias ambientales, sino más bien la 

compleja interacción entre ambos; las ideas que están desarrolladas en el trabajo 

de David Rivers: “El pensamiento complejo”; de M. Richmond, “Algo más que una 

ventana al pasado”; de A. Rodríguez y T. Zamanillo: “Las familias, entre la fractura 

social y familiar”52.  

 

El principio de la equifinalidad, según el cual en la organización en el aquí y ahora 

de los sistemas humanos es donde se halla la mejor explicación de su 

funcionamiento, más allá de las condiciones iniciales. 3. Superar el énfasis en las 

                                                                 
51 CASTEL Robert. Homo psicologicus. Entrevista a R. Castel por D. Friedmann, Revista de la 
Asociación Española de Neuropsiquiatría, vol. VI, no. 18, 1986. 
52 Ibid. 
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carencias y debilidades para pasar a confiar en las capacidades y las fortalezas de 

los individuos y los pueblos. 4. Asumir la imprevisibilidad como centro de cualquier 

proyecto social, supone el abandono de una concepción determinista que entiende 

los fenómenos, el comportamiento humano en su sentido estricto, como una meta 

que puede ser alcanzada de una manera lineal. No es posible seguir confiando en 

la causalidad final que identifica el papel de las metas y propósitos en la relación de 

causalidad. 5. Todo lo personal es político, lo que implica la comprensión de cómo 

las estructuras interrelacionadas de la sociedad podrán definir las condiciones de 

los individuos en particular (renta, salud, vivienda, educación, sistema de justicia 

igualitario). 

 

La asunción de las contradicciones inherentes -emancipación/control- a la propia 

existencia del trabajo social desde sus orígenes. 

 

6.5 TEORIA SISTÉMICA  

 

En un sentido amplio, la Teoría General de Sistemas (TGS) se presenta como una 

forma sistemática y científica de aproximación y representación de la realidad y, al 

mismo tiempo, como una orientación hacia una práctica estimulante para formas de 

trabajo transdisciplinarias. 

 

En tanto paradigma científico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holística e 

integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir 

de ellas emergen. En tanto práctica, la TGS ofrece un ambiente adecuado para la 

interrelación y comunicación fecunda entre especialistas y especialidades. 

 

Bajo las consideraciones anteriores, la TGS es un ejemplo de perspectiva científica. 

En sus distinciones conceptuales no hay explicaciones o relaciones con contenidos 

preestablecidos, pero sí con arreglo a ellas podemos dirigir nuestra observación, 

haciéndola operar en contextos reconocibles. 
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Los objetivos originales de la Teoría General de Sistemas son los siguientes: 

 

➢ Impulsar el desarrollo de una terminología general que permita describir las 

características, funciones y comportamientos sistémicos. 

➢ Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, 

por último. 

➢ Promover una formalización (matemática) de estas leyes. 

 

La primera formulación en tal sentido es atribuible al biólogo Ludwig Von Bertalanffy 

(1901-1972), quien acuñó la denominación "Teoría General de Sistemas". Para él, 

la TGS debería constituirse en un mecanismo de integración entre las ciencias 

naturales y sociales y ser al mismo tiempo un instrumento básico para la formación 

y preparación de científicos.53 

 

Sobre estas bases se constituyó en 1954 la Society for General Systems Research, 

cuyos objetivos fueron los siguientes: 

 

➢ Investigar el isomorfismo de conceptos, leyes y modelos en varios campos y 

facilitar las transferencias entre aquellos. 

➢ Promoción y desarrollo de modelos teóricos en campos que carecen de ellos. 

➢ Reducir la duplicación de los esfuerzos teóricos 

➢ Promover la unidad de la ciencia a través de principios conceptuales y 

metodológicos unificadores. 

 

Como ha sido señalado en otros trabajos, la perspectiva de la TGS surge en 

respuesta al agotamiento e inaplicabilidad de los enfoques analítico-reduccionistas 

y sus principios mecánico-causales. Se desprende que el principio clave en que se 

                                                                 
53 IBID 
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basa la TGS es la noción de totalidad orgánica, mientras que el paradigma anterior 

estaba fundado en una imagen inorgánica del mundo54. 

 

A poco andar, la TGS concitó un gran interés y pronto se desarrollaron bajo su alero 

diversas tendencias, entre las que destacan la cibernética (N. Wiener), la teoría de 

la información (C. Shannon y W. Weaver) y la dinámica de sistemas (J. Forrester). 

 

Si bien el campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarla en 

fenómenos humanos, sociales y culturales se advierte que sus raíces están en el 

área de los sistemas naturales (organismos) y en el de los sistemas artificiales 

(máquinas). Mientras más equivalencias reconozcamos entre organismos, 

máquinas, hombres y formas de organización social, mayores serán las 

posibilidades para aplicar correctamente el enfoque de la TGS, pero mientras más 

experimentemos los atributos que caracterizan lo humano, lo social y lo cultural y 

sus correspondientes sistemas, quedarán en evidencia sus inadecuaciones y 

deficiencias (sistemas triviales). 

 

No obstante, sus limitaciones, y si bien reconocemos que la TGS aporta en la 

actualidad sólo aspectos parciales para una moderna Teoría General de Sistemas 

Sociales (TGSS), resulta interesante examinarla con detalle. Entendemos que es 

en ella donde se fijan las distinciones conceptuales fundantes que han facilitado el 

camino para la introducción de su perspectiva, especialmente en los estudios 

ecológico culturales (E.G. M. Sahlins, R. Rappaport), politológicos (E.G. K. Deutsch, 

D. Easton), organizaciones y empresas (E.G. D. Katz y R. Kahn) y otras 

especialidades antropológicas y sociológicas. 

 

                                                                 
54 ARNOLD Marcelo y OSORIO, Francisco. Introducción a los conceptos básicos de la teoría general 
de sistemas. Cinta moebio, Vol. 3, p.40-49. 1998. 

https://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.html#sistemastriviales
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Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad cuyas propiedades 

no son atribuibles a la simple adición de las propiedades de sus partes o 

componentes. 

 

➢ Sistemas generales. 

En las definiciones más corrientes se identifican los sistemas como conjuntos de 

elementos que guardan estrechas relaciones entre sí, que mantienen al sistema 

directo o indirectamente unido de modo más o menos estable y cuyo 

comportamiento global persigue, normalmente, algún tipo de objetivo (teleología). 

Esas definiciones que nos concentran fuertemente en procesos sistémicos internos 

deben, necesariamente, ser complementadas con una concepción de sistemas 

abiertos, en donde queda establecida como condición para la continuidad sistémica 

el establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente.55 

 

A partir de ambas consideraciones la TGS puede ser desagregada, dando lugar a 

dos grandes grupos de estrategias para la investigación en sistemas generales: 

 

Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran 

en una relación entre el todo (sistema) y sus partes (elementos). 

 

Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran 

en los procesos de frontera (sistema/ambiente). 

 

En el primer caso, la cualidad esencial de un sistema está dada por la 

interdependencia de las partes que lo integran y el orden que subyace a tal 

interdependencia. En el segundo, lo central son las corrientes de entradas y de 

                                                                 
55 ARNOLD Marcelo y OSORIO, Francisco. Introducción a los conceptos básicos de la teoría general 
de sistemas. Cinta moebio, Vol. 3, p.40-49. 1998. 

 

https://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.html#teleologia
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salidas mediante las cuales se establece una relación entre el sistema y su 

ambiente. Ambos enfoques son ciertamente complementarios. 

 

➢ Clasificaciones Básicas de Sistemas Generales. 

Es conveniente advertir que no obstante su papel renovador para la ciencia clásica, 

la TGS no se despega –en lo fundamental– del modo cartesiano (separación 

sujeto/objeto). Así forman parte de sus problemas tanto la definición del status de 

realidad de sus objetos, como el desarrollo de un instrumental analítico adecuado 

para el tratamiento lineal de los comportamientos sistémicos (esquema de 

causalidad). Bajo ese marco de referencia los sistemas pueden clasificarse de las 

siguientes maneras: 

 

Los sistemas pueden ser agrupados en reales, ideales y modelos. Mientras los 

primeros presumen una existencia independiente del observador (quien los puede 

descubrir), los segundos son construcciones simbólicas, como el caso de la lógica 

y las matemáticas, mientras que el tercer tipo corresponde a abstracciones de la 

realidad, en donde se combina lo conceptual con las características de los objetos. 

Con relación a su origen los sistemas pueden ser naturales o artificiales, distinción 

que apunta a destacar la dependencia o no en su estructuración por parte de otros 

sistemas. 

 

Con relación al ambiente o grado de aislamiento los sistemas pueden ser cerrados 

o abiertos, según el tipo de intercambio que establecen con sus ambientes. Como 

se sabe, en este punto se han producido importantes innovaciones en la TGS 

(observación de segundo orden), tales como las nociones que se refieren a 

procesos que aluden a estructuras disipativas, autorreferencialidad, 

autoobservación, autodescripción, autoorganización, reflexión y autopoiesis56. 

 

                                                                 
56 Ibid. 

https://www.moebio.uchile.cl/03/frprinci.html#observacion
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➢ Bases Epistemológicas de la Teoría General de Sistemas. 

Según Bertalanffy se puede hablar de una filosofía de sistemas, ya que toda teoría 

científica de gran alcance tiene aspectos metafísicos. El autor señala que "teoría" 

no debe entenderse en su sentido restringido, esto es, matemático, sino que la 

palabra teoría está más cercana, en su definición, a la idea de paradigma de Kuhn. 

El distingue en la filosofía de sistemas una ontología de sistemas, una epistemología 

de sistemas y una filosofía de valores de sistemas57. 

 

La ontología se aboca a la definición de un sistema y al entendimiento de cómo 

están plasmados los sistemas en los distintos niveles del mundo de la observación, 

es decir, la ontología se preocupa de problemas tales como el distinguir un sistema 

real de un sistema conceptual. Los sistemas reales son, por ejemplo, galaxias, 

perros, células y átomos. Los sistemas conceptuales son la lógica, las matemáticas, 

la música y, en general, toda construcción simbólica. Bertalanffy entiende la ciencia 

como un subsistema del sistema conceptual, definiéndola como un sistema 

abstraído, es decir, un sistema conceptual correspondiente a la realidad. El señala 

que la distinción entre sistema real y conceptual está sujeta a debate, por lo que no 

debe considerarse en forma rígida58. 

 

La epistemología de sistemas se refiere a la distancia de la TGS con respecto al 

positivismo o empirismo lógico. Bertalanffy, refiriéndose a si mismo, dice: "En 

filosofía, la formación del autor siguió la tradición del neopositivismo del grupo de 

Moritz Schlick, posteriormente llamado Círculo de Viena. Pero, como tenía que ser, 

su interés en el misticismo alemán, el relativismo histórico de Spengler y la historia 

del arte, aunado a otras actitudes no ortodoxas, le impidió llegar a ser un buen 

positivista59.  

 

                                                                 
57 Ibid. 
58 Ibid. 
59 Ibid. 
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Eran más fuertes sus lazos con el grupo berlinés de la Sociedad de Filosofía 

Empírica en los años veintitantos; allí descollaban el filósofo-físico Hans 

Reichenbach, el psicólogo A. Herzberg y el ingeniero Parseval (inventor del 

dirigible)". Bertalanffy señala que la epistemología del positivismo lógico es 

fisicalista y atomista. Fisicalista en el sentido que considera el lenguaje de la ciencia 

de la física como el único lenguaje de la ciencia y, por lo tanto, la física como el 

único modelo de ciencia. Atomista en el sentido que busca fundamentos últimos 

sobre los cuales asentar el conocimiento, que tendrían el carácter de indubitable60.  

 

Por otro lado, la TGS no comparte la causalidad lineal o unidireccional, la tesis que 

la percepción es una reflexión de cosas reales o el conocimiento una aproximación 

a la verdad o la realidad. Bertalanffy señala "[La realidad] es una interacción entre 

conocedor y conocido, dependiente de múltiples factores de naturaleza biológica, 

psicológica, cultural, lingüística, etc. La propia física nos enseña que no hay 

entidades últimas tales como corpúsculos u ondas, que existan independientemente 

del observador. Esto conduce a una filosofía ‘perspectivista’ para la cual la física, 

sin dejar de reconocerle logros en su campo y en otros, no representa el monopolio 

del conocimiento. Frente al reduccionismo y las teorías que declaran que la realidad 

no es ‘nada sino’ (un montón de partículas físicas, genes, reflejos, pulsiones o lo 

que sea), vemos la ciencia como una de las ‘perspectivas’ que el hombre, con su 

dotación y servidumbre biológica, cultural y lingüística, ha creado para vérselas con 

el universo al cual está ‘arrojado’ o, más bien, al que está adaptado merced a la 

evolución y la historia"61. 

 

La filosofía de valores de sistemas se preocupa de la relación entre los seres 

humanos y el mundo, pues Bertalanffy62 señala que la imagen de ser humano 

diferirá si se entiende el mundo como partículas físicas gobernadas por el azar o 

                                                                 
60 Ibid. 
61 Ibid. 
62 BERTALANFFY. Teoría general de los sistemas, (libro).p.98.2001.  
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como un orden jerárquico simbólico. La TGS no acepta ninguna de esas visiones 

de mundo, sino que opta por una visión heurística. 

 

Finalmente, Bertalanffy reconoce que la teoría de sistemas comprende un conjunto 

de enfoques que difieren en estilo y propósito, entre las cuales se encuentra la teoría 

de conjuntos (Mesarovic), teoría de las redes (Rapoport), cibernética (Wiener), 

teoría de la información (Shannon y Weaver), teoría de los autómatas (Turing), 

teoría de los juegos (von Neumann), entre otras. Por eso, la práctica del análisis 

aplicado de sistemas tiene que aplicar diversos modelos, de acuerdo con la 

naturaleza del caso y con criterios operacionales, aun cuando algunos conceptos, 

modelos y principios de la TGS –como el orden jerárquico, la diferenciación 

progresiva, la retroalimentación, etc.– son aplicables a grandes rasgos a sistemas 

materiales, psicológicos y socioculturales63. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
63 Ibid. 
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7. METODOLOGÍA 

 

7.1 ENFOQUE METODOLÓGICO  

 

Las causas socio familiares que inciden en la modalidad de empleo informal en 

relación con la cultura afrodescendiente de la plaza del municipio de Tumaco, es 

una investigación de carácter descriptivo que se utiliza para recoger, constituir 

resumir, exhibir y analizar los resultados de las observaciones, con la presente 

indagación se pretende describir y determinar las causas socio familiares que 

inciden directamente en la modalidad de empleo informal en el grupo de 

afrodescendiente que impide su desarrollo cultural y económico en Tumaco. 

 

La investigación se fundamenta en fuentes bibliográficas y experimentales de 

individuos que hacen parte de la fundación, como agentes culturales 

especializados, artistas musicales y aprendices. 

 

7.2 TIPO DE INVESTIGACIÓN  

 

El presente trabajo es una investigación exploratoria, en la cual según los explica 

Sampieri, esta se efectúa “cuando el objetivo es examinar un tema o problema de 

investigación poco estudiado o que no ha sido abordado antes”64.  

 

Nuestra profundización en el tema es exploratoria, en el sentido de que lo que se 

pretende es realizar un análisis de la modalidad de empleo comúnmente realizada 

por familias afrodescendientes para sobrevivir dentro del entorno social, en este 

caso el municipio de Tumaco, teniendo en cuenta la libros, legislación colombiana 

y escritos esenciales para esta indagación, A la postre, se busca fortalecer el interés 

de la comunidad sobre el empleo informal en plazas y esquinas de los semáforos 

                                                                 
64 HERNÁNDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNÁNDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA Lucio. 
Metodología de lai nvestigación. 1997 
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que a diario incrementa como sustento de familias numerosas, en su mayoría 

afrodescendientes, sin una adecuada educación o una oportunidad de surgir y 

enfocados en el trabajo social, las causas socio familiares que incrementan la 

incidencia de esta labor. 

 

7.3 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

 

Para el desarrollo de la investigación y un adecuado resultado, se utilizó una serie 

de técnicas de recolección, las cuales son: 

 

• Exploración literaria: “el objetivo de la revisión de la literatura es permitir la 

depuración conceptual de las categorías que van surgiendo a medida que la 

investigación avanza, permitiéndole al investigador adoptar un pensamiento 

orientado más a hacia el descubrimiento que a la comprobación”. Quintana 

Alberto, 2006. Se desarrollará un estudio de diferentes textos literarios y 

normativos que permitan fortalecer el conocimiento sobre el tema a tratar y poder 

conocer y analizar Causas socio familiares que inciden en la modalidad de 

empleo informal en relación con la cultura afrodescendiente de la plaza del 

municipio de Tumaco. 

 

• Muestreo: el cual “se utiliza cuando se elige una población y no se sabe cuántos 

sujetos pueden tener el fenómeno de interés, aquí se recurre a los sujetos que 

se encuentran”. Mendieta Giovane, 2015. Para la exploración se eligió 

entrevistar a individuos pertenecientes a la comunidad afrodescendiente que 

desarrollan como actividad de soporte económico diario el empleo informal, 

puesto que parte de la investigación se enfoca en evaluar el desarrollo familiar 

que poseen los vendedores informales afro cuyas ventas, representan el 

principal sustento familiar. 
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• Entrevista: será realizada a un grupo de personas seleccionadas, que hagan 

parte de familias afrodescendientes con sustentos del empleo informal, ya que 

así se lograron obtener una aproximación a el trabajo que se realiza en las calles 

de la plaza de Tumaco, teniendo como resultado una ampliación de la 

información. 
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8. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Para dar respuesta al primer objetivo específico: Caracterizar las diez familias y su 

relación cultural trabajadoras en la plaza de mercado del municipio de Tumaco En 

la obtención de resultados se tomó como base muestra 10 grupos de familia 

afrodescendiente que tiene como sustento el empleo informal, estas se encuentran 

compuestas por mujeres de 45 a 20 años de edad, hombres de 50 a 28 años de 

edad, adolescentes de 17 a 14 años y niños de 2 a 8 años. 

 

Lo anterior permite constatar desde el autor salvador Minuchin65 quien se oriento a 

la inclusión del contexto y a la responsabilidad compartida de los miembros de la 

familia y su relación con la aparición del síntoma al mismo tiempo, se busca 

entender cómo es que el síntoma actúa como el esfuerzo de algunos miembros para 

mantener la estabilidad familiar . además de comentar que existen diversos tipos de 

familias y que siempre están en continuo cambio.   

 

Según  el autor Minuchin La familia constituye el factor sumamente significativo, es 

un grupo social natural, que determina las respuestas de sus miembros a través de 

estímulos desde el interior, que se refleja en la protección psico-social de sus 

miembros y desde el exterior donde se permite la acomodación a una cultura y la 

transformación de esa cultura  , por lo tanto el primer tipo de familia muestra se 

encuentran conformada en su mayoría por hombre mujer e hijos, en este tipo de 

organización familiar los hombres son la cabeza de la familia, y se dedican al 

rebusque en la plaza central de Tumaco, su actividad consiste en vender productos 

alimenticios o de uso familiar en gran cantidad a un valor mínimo. Su meta es vender 

la mayor cantidad de productos antes del mediodía, así pueden enviar a sus 

hogares recursos para los alimentos diarios de sus integrantes.66 

                                                                 
65 SALVADOR MINUCHIN. Estructura familiar.(libro).p.133.2004 
66SALVADOR MINUCHIN. Estructura familiar.(libro).p.133.2004 
 



50 
 

 

En relacion con lo anterior Minuchin postula que la familia no es una entidad 

estática, si no que esta un continuo movimiento por lo que la evaluación debe 

centrarse en base a la interacción familiar, es decir, tanto en las pautas 

transaccionales como en las construcciones de la realidad que se conectan con las 

experiencias familiares por lo que es necesario tomar como guía una serie de 

hipótesis diagnosticas sobre la interacción sistémica entre el contexto familiar toral 

y las conductas sintomáticas de los miembros individuales , es por ello que el 

segundo tipo de familia que presenta la investigación es la disfuncional, en la cual 

se encuentra presente la mujer cabeza de familia a cargo de los gastos del hogar y 

sus hijos.67 

 

Es importante resaltar que la mujer tiene las riendas del hogar en su totalidad y esto 

impide vivir en condiciones de dignidad a estos hogares, dado que en múltiples 

ocasiones el dinero recaudado de las ventas no es suficiente para suplir las 

necesidades de la familia y los gastos de la vivienda. 

 

Actualmente la sociedad se ha actualizado tecnológicamente y estructuralmente, 

sin embargo, ideológicamente existe un margen de progreso, ya que aún se 

presentan rechazo de grupos sociales, entre ellos la comunidad afrodescendiente, 

que es excluida a diario en razón de su color de piel, impidiendo su avance cultural, 

social y económico dentro del territorio. 

 

Dando respuesta al segundo objetivo específico: “Considerar qué factores familiares 

inciden en el empleo informal de las diez familias trabajadoras de la plaza de 

mercado del Municipio de Tumaco”. Las familias afro están conformadas por 

numerosos integrantes, lo cual implica mayores recursos para su sostenimiento, y 

es por esto que los hogares que se dedican a la modalidad de empleo casual 

                                                                 
67SALVADOR MINUCHIN. Estructura familiar.(libro).p.133.2004 
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presentan un déficit económico para su sustento. Esto conlleva a que muchos de 

sus integrantes deban colaborar en la realización de este trabajo en las calles de 

las plazas para poder solventarse en la vivienda. 

 

Es aquí donde se presenta el flagelo social de menores de edad vendiendo en las 

calles productos de bajo costo que les sustente en sus hogares, impidiendo que se 

le reconozca el derecho a la educación, vivir en condiciones de dignidad y a la 

protección estatal. 

 

Se observó que las familias afro viven en constantes necesidades que les impide 

vivir en condiciones de dignidad y por sobretodo guiar a sus hijos a una institución 

para ser educados y progresar profesionalmente. Esto es un rasgo que no es 

criticado en la investigación, sin embargo, es un punto importante dentro de la 

misma dado que el individuo no tiene una posibilidad de surgir en el terreno 

profesional, viéndose destinado a ser un vendedor ambulante, trabajos de carga 

pesada o la realización de oficios varios. 

 

Seguidamente se realizó una encuesta a las familias afro de Tumaco, en total se 

realizaron treinta encuestas, distribuidas así, cinco hombres, nueve mujeres, seis 

adolescentes y nueve niños. 

 

Ahora bien, para Identificar las acciones que tiene la alcaldía municipal frente a las 

diez familias trabajadoras de la plaza de mercado del municipio de Tumaco 

Nariño.Se puede decir que los hombres en su totalidad son cabeza de familia y se 

dedican al trabajo informal en la plaza de Tumaco, sus ingresos son menores el 

salario mínimo legal mensual vigente en Colombia, es por esto que diariamente se 

ven alcanzados monetariamente para poder subsistir, obligando así a salir al 

denominado rebusque a otros miembros de la familia como la mujer y menores 

adolescentes, como también privando a sus hijos de la educación, una adecuada 
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alimentación y un lugar ameno donde crecer de manera adecuada, puesto que en 

su mayoría viven en una habitación por falta de recursos. 

 

Las mujeres que conviven con su pareja declaran que se dedican a los oficios del 

hogar, y en ocasiones por razones necesidad económica, deben ayudar a su pareja 

en la venta de sus artículos para que pueda ingresar mayores recursos o cuando la 

venta es escasa, deben realizar oficios varios en diferentes casas, cuidar menores 

de familiares o trabajar de mesera en restaurantes.  

 

En cuanto a mujeres cabeza de familia, su situación es más difícil que las primeras, 

ya que deben solventar todo el hogar sin un apoyo económico, el trabajo informal 

trae consigo una variabilidad en sus ganancias y es por ello que no pueden suplir 

diariamente sus necesidades, teniendo así que no enviar a sus hijos a la escuela, 

trabajar el doble o enviar a sus hijos a trabajar y colaborar en el hogar. 

 

Por su parte los adolescentes, establecieron que su ingreso a la educación es 

incierto a diario, puesto que su familia no tiene los recursos para los gastos de 

uniformes, transporte y alimentación. Además, que en ocasiones van al colegio sin 

haber merendado en su hogar, motivo por el cual y en vista de la situación deciden 

dejar el colegio y ayudar a sus padres o madre con el trabajo informal. 

 

Los menores encuestados, son sinceros al expresar que a veces no se alimentan 

por no tener dinero, o no asistir al colegio por el mismo problema, además que en 

el hogar se presentan múltiples discusiones entre los padres de familia por la 

ausencia de un recurso económico fijo en el hogar. 

 

Las posibilidades bajo este contexto son limitadas para los afros, muchos de ellos 

buscan una oportunidad que se ve truncada por una necesidad económica diaria 

que tensa su realidad, además que la tensión en el hogar es continua y estos 

factores familiares impiden el adecuado desarrollo de los menores y adolescente, a 
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la postre nos encontramos en una sociedad que juzga las situaciones ajenas y no 

se presta contribuir con el adecuado desarrollo de la comunidad afro. 

 

Frente al tercer objetivo “Identificar las acciones que tiene la Alcaldía Municipal 

frente a las diez familias trabajadoras de la plaza de mercado del municipio de 

Tumaco Nariño” se presenta El rescate de la cultura gastronómica  es la herencia 

cultural propia del pasado de una comunidad, mantenida hasta la actualidad y 

transmitida a las generaciones presentes. 

 Las entidades que identifican y clasifican determinados bienes como relevantes 

para la cultura de un pueblo, de una región o de toda la humanidad, velan también 

por la salvaguarda y la protección de esos bienes, de forma tal que sean 

preservados debidamente para las generaciones futuras y que puedan ser objeto 

de estudio y fuente de experiencias emocionales para todos aquellos que los usen, 

disfruten o visiten para que las acciones de la alcaldía de Tumaco se fundamenten  

en el apoyo de la comunidad afrodescendiente desde la promoción de los productos 

que se venden en la plaza de mercado como patrimonio gastronómico.  

  

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Pueblo
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Ser_humano
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9. CONCLUSIONES 

 

El núcleo familiar de los afrodescendientes se encuentra quebrantado por 

problemas económicos que generan un ambiente de tensión y continuas 

discusiones que impiden el adecuado desarrollo de los adolescentes que 

pertenecen a esta comunidad esto en relación con el autor  Bertalanffy Ludwing  

quienes establecieron que los sistemas son mecanismos de entrada, producción 

salida, que  se ven afectados , motivo por el cual Cada uno de estos mecanismos 

no logra  funcionar bien, sobre todo si se quiere que el sistema sea efectivo. Todos 

los sistemas tienen propósitos y metas, convirtiéndose éstas en las razones de su 

existencia. En torno a esto, la planificación de los sistemas abiertos se refiere a 

examinar el ambiente con el objeto de determinar otras expectativas que tienen las 

organizaciones entre ellas mismas.68 

 

Pese a las diversas actividades del estado por la igualdad hoy aún sigue La 

sociedad siendo la  causante del rechazo de las personas de origen 

afrodescendiente  , dado que tiene una ideología de menosprecio y tratos injuriosos, 

aislándolos e impidiendo su progreso económico y profesional en el país, esta es 

una de las principales razones que se observa como factor incidente en la 

modalidad de empleo informal en la del municipio de Tumaco.  

 

Esto reforzado con el autor Adorno  Allport  señala  que, independientemente de 

cuál sea su etiología y el marco interpretativo desde el que se estudie al prejuicio, 

se trata de un fenómeno generalizado. En otras palabras, el prejuicio generalizado 

es una tendencia a responder de manera hostil hacia cualquier grupo diferente del 

propio es decir, los individuos que se muestran prejuiciosos hacia un determinado 

grupo minoritario suelen comportarse de la misma manera hacia otros. Esta 

afirmación ha sido sustentada por numerosos autores  y pone de manifiesto que es 

                                                                 
68 BERTALANFFY. Decadencias del mundo .(l ibro).p.23.2002. 
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el prejuicio en sí lo que debe ser considerado objeto de estudio, más que las 

acusaciones específicas hacia grupos particulares.69 

 

Según el autor Boas  la cultura se halla contenida en la siguiente definición: "Puede 

definirse la cultura como la totalidad de las reacciones y actividades mentales y 

físicas que caracterizan la conducta de los individuos componentes de un grupo 

social, colectiva e individualmente, en relación a su ambiente natural, a otros grupos, 

a miembros del mismo grupo, y de cada individuo hacia sí mismo. También incluye 

los productos de estas actividades y su función en la vida de los grupos" lo que en 

la línea de la comunidad afro se plantea que  trae consigo una historia y una cultura, 

y eso lo que en muchos de los artículos se ve reflejado, se observa el comercio de 

artículos distintivos, que el obtenerlos implica obtener una artesanía particular y de 

uso diario para quien la adquiere.70 

 

En la plaza de Tumaco se encuentran muchos vendedores informales que tienen 

una historia y una familia por la que luchar diariamente, sin embargo, los ingresos 

económicos son variables y no logran suplir las necesidades de la vivienda, esto 

genera la obligación de más integrantes de la familia, como los adolescentes, de 

salir a trabajar informalmente en la plaza, dejando su educación y dedicarse al 

comercio en las calles. 

 

  

                                                                 
69 ALPORT . Prejuicios sociales en la comunidad .(l ibro).p.123.2005  
70 BOAS .Identidad y Cultura .(l ibro).p.12.2005. 
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10. RECOMENDACIONES 

 

Se debe iniciar programas en conjunto con el Gobierno que garanticen la vida digna 

de las comunidades afro, la educación de los menores y adolescente un trato 

igualitario por parte de la sociedad en general y oportunidades reales de progreso 

para este grupo de individuos, a la postre se requieren oportunidades laborales 

remuneradas como está legalmente regulado por el estado que refuercen el 

sustento de estas familias 

 

Vivimos en un mundo donde los avances ideológicos son tangibles en muchos 

países, sin embargo, en Colombia este tipo de progreso se ha quedado corto, la 

crisis política, económica y social, nos ha estancado y generado un reproche social 

a comunidades existentes que exigen igualdad y respeto; es por esto que se 

requiere obligatoriamente generar conciencia social, valor y respeto hacia los seres 

humano por ser individuos y no por sus actos. 

 

Incentivar la cultura afrodescendiente para que comercialicé sus manualidades e 

ideas de negocio, para contribuir en su progreso económico y la humanidad conozca 

su historia y su trascendencia cultural en el medio. Esto generaría un comercio 

activo y una posibilidad de mejorar su estilo de vida y el de su familia en general. 

 

Es importante implantar la educación como una prestación obligatoria para con el 

menor, es necesario que los menores y adolescentes cumplan su función en el 

plano social, el cual es educarse y ser un profesional que contribuya con el futuro 

del país, es fundamental que el adolescente no se vea estancado repitiendo la 

historia de sus padres al ser un trabajador en la plaza y padeciendo el mismo déficit 

económico que el día a día acarrea. 

 

Desde la práctica de trabajo social cabe mentar el autor Bernal. este autor, refiere 

que el papel del trabajador social  se articula con la población para identificar 
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falencias dentro de sus labores ,por lo tanto para la presente investigación se 

recomienda el fortalecimiento de la comunidad afrodescendiente desde la 

identificación de sus problemáticas relacionadas con su empleo informal para Dar 

apoyo psicosocial a los individuos y colectividades de trabajadores que se 

encuentran en dificultades, del mismo modo se recomienda desde trabajo social 

Participar en la creación, funcionamiento y mejora de las realizaciones sociales de 

cada vendedor informal donde se incluye a cada familia.71 

 

Dando prioridad al que hacer de la profesión de trabajo social se recomienda que 

este busque incluir a la comunidad afrodescendiente en la compra de productos 

gastronómicos que favorecen la economía de cada familia . Se debe buscar el 

apoyo de las entidades estatales para la conformación de microempresas donde la 

demanda del capital se ajuste a cada vendedor informal . Esto relacionado con el 

autor Salvador Minichin quien refiere que la estructura familiar es de gran apoyo y 

es variante puede ser un ente impulsador en el emprendimiento de los productos.72 

 

 

  

                                                                 
71 BERNAL. Trabajo social y emprendimiento .(l ibro).p.24.2003. 
72 SALVADOR MINUCHIN. Estructura familiar .(l ibro).p.34.2001 
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ANEXOS 

fotografía de entrevista a vendedores independientes  

Fecha : 20 de noviembre 2020 
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entrevista población :alimentos culturales  
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Plantilla de entrevista 

 

 

1) Como cree que influye su empleo en su vida  

2) Considera que su empleo le a ayudado 

3) Sus productos son importantes para la gastronomia 

4) Creen que la vida familiar se ve enmarcada en su empleo  
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5) Porque sigue edén su empleo 

6) Hasta qué año estudio 

7) Piensa que su empleo es importante . Porque  

8) Sus hijos estudian 

9) Cree que sus hijos seguirán su empleo  

10)  Porque eligió la profesión de vendedor informal  

 

 


