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1. INTRODUCCION

Todos los temas politicos generalmente tienden a saturar a la sociedad, es por
ésta razén que la imagen de un ente gubernamental debe ser visualmente llamativa y
de calidad alta, con el fin de generar apatia con las personas, sin embargo muy pocas
dependencias estan siguiendo una estrategia de marketing digital, con el que podrian
sobresalir en medio de la sociedad. Y es que no es un secreto que cuando de politica
se trata solo se piensa en corrupcion, y en las diferencias que en esta se genera debido
a las diferentes ideologias. En este punto las redes sociales juegan un papel importante

en esta era moderna, ya que esta permitiendo la expresion e interaccion.

En el departamento del Cauca las dependencias gubernamentales para dar una buena
impresion, recurren a los medios de comunicacion locales como mediadores de una
estrategia de comunicacion externa de visibilizacion, pero la informacion que recogen
para su noticia que, aunque sea interesante si no es de buena calidad puede hacer

perder hasta la credibilidad.

Debido a muchos problemas de estrategia, hay que recurrir a otras opciones para
que el objetivo de generar buena imagen sea sustentado para cumplirse. Sin embargo,
no se trata de cambiar la estrategia, se trata de ir modificando la misma acoplandose en

el tiempo.

Este proyecto de investigacion se realizara en la Oficina de Cooperacion Internacional,
en donde se desarrollara trabajo de marketing visual y se analizara la coyuntura politica
y las estadisticas que lanzan las redes sociales. Para su buen desarrollo se aplicaran
distintas piezas digitales que permitirdn dar un porcentaje mas alto en la captacion de

los mensajes tanto en redes sociales, pagina oficial, sitio digital y material directo.

La herramienta principal desde el componente de comunicacién sera el uso grafico,
fotogréfico y audiovisual. En este sentido el tipo de piezas se determinan a partir de la
misma necesidad de la poblacion, la cual es de tipo informativa, ya sea con infografias
y video explicativo. Aqui las fotografias se utilizaran solo con el fin de llamar mas la

atencion con un texto acompafiado, ya que el interés por parte de la organizacion



(Entidad publica-Gobernacion del departamento del Cauca) es la de compartir con la
comunidad las visitas a municipios, avances y compromisos que se logran en ellos. El
publico objetivo seria la comunidad caucana, entes internacionales como los son la
ONU, (Organizacion de las Naciones Unidas), diferentes embajadas, quienes son las

aliadas estratégicas de la Oficina de Cooperacién Internacional.

Para las directrices de la OCIC, La fotografia y la parte visual es de vital importancia y
mas para el ambito digital que en la actualidad ha tomado mucho poder. En las redes
sociales es en donde mas circula informacion asi que la calidad de la imagen que se
maneje debe ser muy profesional para que la identidad de la organizacion sea buenay
la presencia en sus piezas en calidad y linea de trabajo, sea positiva para la sociedad,
y también dentro de la misma gobernacion del departamento que cada secretaria y
oficinas adscritas al despacho son monitoreadas por el gobernador Oscar Rodrigo

Campo Hurtado, quién da el punto final de credibilidad y calidad de la informacion,



La imagen esun modelo mental. "puede ser una buena o mala representacion de la
realidad, pero es en todo caso significativo porque guia el comportamiento y por lo tanto
es un arma potente para influir sobre los demas; en este sentido el objetivo del trabajo
es ocuparse de la imagen, como representacion de la institucion y modelo de la

instruccion para todo aquel que debe tomar decisiones que le competen"?.

En este sentido la herramienta primordial es la imagen, la cual proporcionara la
informacion necesaria para tomar decisiones con vistas a lograr un mejor
desenvolvimiento competitivo y aumentar en gran medida las oportunidades de un mejor

posicionamiento en la mente de las personas.

1 GIAMPAOLO Fabris : Publicidad y promocién. Italia. De Vecchi Editore, 2001.



2. MARCO REFERENCIAL

El contexto para desarrollar la prueba piloto de una estrategia de comunicacion externa es
la Oficina de Cooperacion Internacional de la gobernacion del Cauca (OCIC) debido a que
es una entidad gubernamental que ha venido implementando una estrategia de marketing
digital, haciendo uso de la mayoria de plataformas y herramientas que el mundo del internet

ofrece.

En el periodo de administracion departamental del Gobernador Oscar Rodrigo Campo
Hurtado esta comprendido por 14 dependencias, La OCIC es una de ellas y se encuentra

encabezada por la Dra. Neyla Yadira Amu Venté.

Conforme al Plan de Desarrollo Cauca Territorio de Paz, la OCIC le ha apostado a la
realizacion de procesos estratégicos de cooperacion mediante intercambios, trasferencias
de conocimientos, experiencias y recursos econdémicos por parte de paises con igual o
mayor nivel de desarrollo, para materializar el cierre de brechas socioeconémicas y mejorar

las condiciones para el buen vivir en los territorios del Departamento.

De esta manera, el 2016 y 2017 fue un afio de gran fortalecimiento organizacional y
estructural al interior de la OCIC, asi como también la relacion con los cooperantes
internacionales que buscan el Departamento del Cauca. Se prevé la estructuracion y
consolidacion de la Politica Publica de Cooperacion para el Desarrollo y generar la
visibilizacion de la OCIC a nivel regional, nacional e internacional. La Oficina Asesora de
Cooperacion Internacional seguira en busqueda de firma de convenios, memorandos de

entendimiento y acuerdos que traigan al departamento desarrollo.



3 ANTECEDENTES

En el tema de marketing visual se encuentran algunos trabajos realizados en el contexto

la fotografia y las entidades publicas, y mas en relacién con la politica

En el area de entidades publicas manejar la fotografia en buena calidad llama mucho la
atencion y a la vez este material sirve de registro para los medios de comunicacién que
generan contenido en base a la informacion de interés publico y mas de una gobernacion
en donde su visualizacion e interfaz tiende a ser poco llamativa y es por eso que se necesita
creatividad por medio de la fotografia para generar un interés que la atencién por el
tratamiento de la imagen en el retrato, el paisaje o la composicién para construir una

identidad solida con las relaciones internacionales y sus actores
Fueron tomadas tres referencias: local, nacional e internacional.

Como referencia local esta el trabajo realizado por Maria del Mar Velasco Hurtado, quien
dio su apoyo a los componentes de la Oficina Asesora de Cooperacién Internacional, si bien
aunque no fue un trabajo de visibilizacién sirve para contextualizarse en la actividades de la

OCIC, y asi tener una idea mas amplia de lo que se realiza, como lo son los proyectos.

Dentro del proceso se intervinieron 15 municipios del departamento Cauca priorizados para
el postconflicto. Se realizdé la convocatoria de participantes, la sistematizacion de los
asistentes, el acompafiamiento en algunos talleres y el registro fotografico pertinente.
VELASCO. Maria del Mar. Apoyo a los componentes de la oficina de cooperacién

internacional del departamento del Cauca. (2016)

“La importancia de la fotografia no solo reside en el hecho de que es una creacion, sino
moldea nuestras ideas e influye en nuestro comportamiento. Ademas, el desarrollo de la

industria fotografica, es uno de los mas rapidos entre todas las industrias”.?

2 FREUNF. Gisel. La fotografia como documento social. 2015



Es un tema suprema de importancia, debido a que la fotografia informa a las diferentes
entidades de cooperacion (relacién nacional e internacional) por el hecho de llevar
memorias de los diferentes eventos de importancia transcurridos, y en relacion ya se han
generado trabajos que proyectan la importancia de esta herramienta en el componente de

comunicaciones, uno de estos documentos es:

3.1 El posicionamiento de una marca como estrategia principal de marketing
para fomentar la comercializacion de un producto colombiano en el mercado

internacional caso de estudio: juan Valdez.
-

Esta estrategia busc6 demostrar que la Marca “Juan Valdez”, ha logrado posicionar y
fomentar la comercializacion del Café colombiano en el mercado internacional, por medio
de diversas estrategias de marketing como la creacion de las Tiendas de Café
Especializadas en el 2002. Esta estrategia de marketing ha generado varios impactos
desde su ejecucion tanto a nivel nacional como internacional, los cuales han tenido
implicaciones en todos los actores participantes de esta estrategia como los son: los
caficultores, los consumidores, los empleados, la institucién gremial, los gobiernos

nacionales y el pais caficultor.

Este es un ejemplo claro de lo que frecuentemente se realiza en la OCIC, con importantes
eventos de cooperacidon en relacion a muchos ejes tematicos como lo es la agricultura,

turismo, educacion, género, etcétera.

3.2 LA FOTOGRAFIA COMO DOCUMENTO SOCIAL
C__________________________________________________________________________]

“El planteamiento de la filosofia de la fotografia se enmarca hoy en dia en las técnicas de

produccién y difusiéon de la informacion en el analisis de comunicacion con los individuos



una imagen clara permite que los individuos se adapten a un contexto llamativo y de

expresion”. 3

Pero més alla de generar contenido para los medios de comunicacion las imagenes se
utilizaran en las redes sociales, un material de mucha importancia y més para Facebook
porgue el contenido que se genera en las paginas de entidades publicas y mas de una
gobernacion como ésta que tiene que ser excelente acabado. En este sentido su
visualizacion e interfaz generalmente es aburrida por la forma en como se presenta la
informacion, en donde el texto que es principal para la explicacién tiende a ser muy largo
y aparte su contenido es “gris” por su falta de calidad. Es por esto que se necesita
creatividad por medio de la fotografia para captar la atencion del espectador, engancharlo

y que continde revisando la informacion.

En la vida contemporanea, la fotografia se ha vuelto indispensable. La presencia de la
fotografia y méas en la politica, se ha convertido en un instrumento fundamental, ya que se
convierte en una base de construccidn de la imagen politica, ya sea de un personaje o de
una entidad como es este caso, en donde el objetivo es visualizar a la OCIC utilizando la
imagen como recurso procesado en un método para obtener poder, competir por él,

ejercerlo y conservarlo.

La imagen politica debe ser utilizada de manera estratégica, oportuna y eficiente, asi
mismo la calidad, ya que debido al deterioro de las instituciones publicas la desconfianza
ha ido creciendo, he ahi la importancia en que la imagen sea Optima, y transmita

credibilidad a la ciudadania.

3 FLUSSER, Villém- México, Trillas. 1990

10



3.2 LA BELLEZA FOTOGRAFICA DE UNA IMAGEN POLITICA

“La estética de la fotografia es lo que resulta beneficioso o agradable a la vista a través del

sentido de la vista”4.

Las imagenes fotograficas de caracter politico pueden ser entendidas a través de lo
estético, debido a su composicion, significacion e influencia social. Charles Baudelaire
sostiene que el argumento estético de una ilustracion politica (en el sentido gréfico) se
encuentra en lo mas hondo del pensar humano y en el interior de los sentimientos
individuales creando confusion, desorientacion y desconcierto: "Viajamos en busca de un
conocimiento que se nos escapa y lo que alcanzamos es un saber amargo, el horror de

nuestra propia imagen, confusa y convulsa, en un mundo irremisiblemente pequefio” °.

Asi el sentido que se le da a la fotografia en este tipo de entes publicos es el de informar
y Roland Barthes® en su libro Camara lGcida, se refiere a la fotografia como contingencia

pura, ya que siempre hay algo representado, y revela detalles que quedan en la memoria.

*BEARDSLEY, M., HOSPERS, J.: Estética: historia y fundamentos, Madrid. Editorial
Cétedra, 1990, pp. 22

5 Santiago Barnés, Jorge. La belleza fotografica de una imagen politica. 2005

6 ROLAND BARTHES fue, entre otras cosas, uno de los representantes mas originales
del andlisis semioldgico aplicado a todos los 6rdenes de la cultura: la literatura, el cine, la
pintura, la fotografia, el teatro, la moda, etc.
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA

La Oficina de Cooperacion Internacional del Cauca articula cuatro componentes
especificos para su desarrollo en la Gobernaciéon; Formulacién de proyectos, visibilizacion
y marketing, tics y relacion con cooperantes. Cada uno de estos componentes permite que
la OCIC cumpla con su funcién principal que es mejorar la calidad de vida de los habitantes
del departamento del Cauca, articulando la ayuda de los cooperantes internacionales en
la asignacion de proyectos ambientales, sociales y productivos que desarrollen las
regiones de una manera integra y social, velando siempre en la conservacion del medio

ambiente.

Partiendo de la mision gue tiene la oficina se han desarrollado varios logros en cabeza de
la Dra. Amu Venté durante los primeros doce (12) meses de la administracion
departamental del Gobernador Oscar Rodrigo Campo Hurtado. El crecimiento ayudo a
materializar el cierre de brechas socioeconémicas y lo mas importante a mejorar las

condiciones para el buen vivir en los territorios del departamento.’

Acciones como las anteriormente mencionadas son experiencias que la comunidad
caucana no conoce y esto se debe a que en la oficina no hay un plan articulado de
visibilizacién, y en realidad son muchos los logros y lo que queda por hacer en el

departamento.

Para la divulgacién de estas acciones existe el componente de marketing y visualizacion, y
actualmente el tnico plan que se tiene es el de informar por las redes sociales, basicamente
Facebook y Twitter que llega a una parte de la comunidad. Pero el contenido de estas es
poco y mas en materia de registro visual, lo que por lo general es lo que atrae rapidamente

la atencién del publico.

7Informe de gestién.OCIC (2016)
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Otro de los problemas es que diariamente llegan a la oficina convocatorias muy interesantes
y de diferentes temas a los cuales la comunidad puede acceder y practicamente pueden

desaprovechar si no hay una visibilizacion de la informacion.

En conclusion, se tiene el medio para comunicar cada una de las acciones de la oficina,
pero no hay un plan de contenido fijo que llame la atencion en cuanto a riqueza visual, algo

gue la comunidad regional, nacional e internacional tienen mucho en cuenta.

4.1 LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE MARKETING VISUAL DENTRO EN LA OCIC

A partir de la propuesta del informe de Maria del Mar Velasco Hurtado, que trabaj6 en la
oficina en el afio 2016, se determind que los procedimientos que se articulaban en la oficina
no promovian la comunicacion externa con el publico que maneja la OCIC y en relacién al
marketing visual, no hay una estrategia de publicidad y promocion de los objetivos, retos,
logros o avances de la OCIC ni escenarios de contacto permanente que permitan articular

la comunicacién con los publicos internos y externos.

Dentro de componente de comunicaciones la pasante se enfocé en apoyar el proceso de
sistematizacion, pero sus actividades fueron estrictamente de apoyo a la comunicacion
interna, pero no se llegaron a visualizar los logros de la oficina a tal punto de que la
comunidad no se enteré de la ejecucion lograda en el 2016, con la firma de 7 memorandos,
el acercamiento con 12 de 34 embajadas priorizadas para el departamento, la eficiencia y
eficacia en la presentacién de 21 proyectos. En conclusién, con su no divulgacién, no se

proyectd la imagen de la entidad ante la comunidad.

13



5.HIPOTESIS

El desarrollo del proyecto con ayuda de la observacion y medicién de estadisticas y
reacciones, se intentara corroborar la siguiente hip6tesis: El marketing visual con una
formula adecuada de uso crea una visibilizacién de laalta calidad en una organizacién
de orden estatal. Uno de los puntos a favor de la era digital es que si se sabe utilizar bien,
sera un método eficaz que se dara en tiempo real, ya que las estadisticas de medicién que

nos lanza el internet son inmediatas.

El marketing visual es un componente del marketing en donde la percepcion cognitiva
aprovecha el poder de las imagenes para conectar al usuario y definir hasta sus propias

elecciones.

5.1 ESTADISTICAS PARA DEFINIR EL CONCEPTO DE MARKETING VISUAL

No son pocos los estudios que hablan del marketing visual como la estrategia mas

importante del marketing.

Jesse Mawhinney Gerente de Marketing de Kula Partners, una agencia canadiense de
marketing de entrada y desarrollo de sitios web. Con experiencia en este campo ha
desarrollado 42 estadisticas de marketing visual para el 2017. “Este afo, hemos visto la
importancia del contenido visual enfatizado por los cambios que ocurrieron en casi todas
las redes sociales importantes, incluidos Facebook, Snapchat, Instagram y Twitter. Al
mismo tiempo, los videos se han convertido en herramientas poderosas para las marcas

gue buscan comunicarse mas facilmente con sus lectores.” MAWHINNEY (2017).

Algunas de las estadisticas que se pronuncia en relacion al marketing visual son las

siguientes:

e «Fue la forma mas importante de marketing para el 37% de los especialistas del

sector, y el segundo para los blogs, que fue del 38%».

14


https://blogginzenith.zenithmedia.es/jingle-potencia-las-emociones-que-una-imagen-no-es-capaz-de-expresar-entrevista-con-christian-tosat-compositor-de-musica-para-anuncios/

e «el 80% de todo el trafico en 2019 sera de videos. Concretamente indica que
los consumidores tienen 4 veces mas probabilidades de ver un video sobre un
producto que leer sobre él».

o «EIl 37% de los especialistas en marketing dijo que el marketing visual era la forma
mas importante de contenido para su negocio, solo superado por los blogs (38%)».

e «Cuando las personas escuchan informacion, es probable que recuerden solo el
10% de esa informacion tres dias después. Sin embargo, si una imagen relevante
esta emparejada con esa misma informacion, las personas retuvieron el 65% de

la informacion tres dias después».

Con la llegada de las redes sociales, el marketing visual es clave para el desarrollo de
las campafias. La consultora en marketing Inés Sanchez, «en el Social Media Marketing la
parte visual tiene cada vez mas peso. Muestra del éxito de las imagenes en las redes
sociales es que algunas, como Pinterest e Instagram, se han concebido, y alcanzado

rapidamente el éxito, orientandose expresamente hacia la fotografia».

En la Oficina de Cooperacion Internacional al ser una dependencia de la Gobernacion del
Cauca esta sujeta a una serie de acciones comunicativas de la sala de prensa, pero tienen
la libertad de manejar un espacio propio de marketing, que tiene el trabajo de coordinar el
marco de accién comunicativa de la OCIC con los interlocutores a un sujeto institucional y
a un conjunto de actores sociales de diversas procedencias y condiciones que establecen
nexos de interlocucion diferenciados, unos mas accesibles que otros debido a las distancia

geografia del departamento ya que hay accesos dificiles.

Por la razon de distancia es necesario hacer uso de las redes sociales, ya que es rapido
con la informacién y asi mismo con la respuesta de la comunidad caucana que se

encuentran en diferentes municipios.

Pero la informacion que se comparte no solo llega a la comunidad caucana, esta también
se difunde a nivel nacional e internacional, es por esta razon que la calidad de los productos
comunicativos debe ser excelente, porque esta no es la Unica entidad de cooperacién

internacional del pais, hay otras en Colombia que llevan mas tiempo y con un largo recorrido,

15


https://blogginzenith.zenithmedia.es/los-botones-de-compra-llegan-a-pinterest-e-instagram-que-supone-para-las-marcas-y-el-ecommerce/

como lo son ACI. (Agencia de cooperacion e inversion de Medellin) y APC (Agencia
Presidencial de Cooperacidon), en donde el manejo del marketing visual es muy bueno,
contando con variadas plataformas que permiten su difusion, no sé6lo en redes sociales o

pagina web.

6 JUSTIFICACION

Para llegar al objetivo de visibilizacién, al componente de marketing y comunicaciones se
ha designado un grupo de trabajo que apoye todas las actividades especificas en pro de
atraer instituciones, empresas privadas y demas para trabajar de la mano y mejorar la

calidad de la vida de los habitantes del departamento.

16



La OCIC si bien ya tiene un plan de comunicacion interna desarrollado, el visibilizarse o
lograr que las personas tengan en cuenta la presencia de la oficina, es un gran reto de
mucha responsabilidad, y es de vital importancia generar impacto en la sociedad ya que su
estructura esta hecha para crear beneficio en la region del departamento del Cauca. Por
ello se toma la decision de abarcar el marketing digital como una herramienta de solucion o

aproximacion para cumplir este objetivo

En tema de marketing visual se trabajara también en las piezas gréaficas, que va enlazada
al tema de disefio de piezas gréficas, trabajando temas especificos segun los intereses de
institucionalidad. Se tendran en cuenta los ejes estratégicos del Plan Departamental de

Desarrollo Cauca Territorio de Paz:

e Territorios de paz y buen vivir
¢ Riqueza Colectiva
e Cauca, Cuidador de Agua

¢ Fortalecimiento de lo publico y la participacion

El objetivo de esta instancia dentro del componente de comunicacién es contribuir,
identificar, divulgar, replicar y socializar las experiencias exitosas de agencias de

cooperacion.

7 OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar una estrategia de identidad por medio del uso de la comunicacién de piezas

gréficas, fotograficas y audiovisuales creando un posicionamiento institucional de

17



propaganda que genere fortalezas a la Oficina Asesora de Cooperacion Internacional, de
la gobernacion del cauca

Objetivos:
e Analizar el contexto del espacio del proyecto.
e Disefar y ejecutar una estrategia de marketing visual

e Analizar la informacion estadistica en redes sociales durante el proceso de

la estrategia de marketing visual.

e Evidenciar el antes y el ahora conseguido con lo realizado en la estrategia

de marketing visual

18



8. CONTEXTO TEORICO

En relacion al tema de comunicacion organizacional (enfocado a la comunicacion externa)
hay diferentes puntos que se tratan en una empresa, si bien ahora estamos viviendo una
tendencia digital que esta siendo cada vez mas fuerte y que al mismo tiempo en el &rea
empresarial y en este caso de ente gubernamental, el marketing digital se esta convirtiendo
en un aliado estratégico para llegar de una forma mas rapida a la sociedad, ya sea a modo
de informacion o de dar una imagen positiva por medio de diferentes objetos de

comunicacion.

En este sentido hay varios términos que se encuentran en la descripcion del enfoque
tedrico del marketing digital que contribuyen al analisis del contexto en el que se maneja
la investigacion que tiene modelos tedricos enfocados a la comunicacion politica, pero
principalmente se manejaran los conceptos claves del marketing digital con el componente
visual. Tedricamente estos conceptos de mercadotecnia tienen sus inicios Por Kloter y Lee
(2008) en donde se aplican las técnicas de mercadotecnia para crear y ofrecer diferentes
valores con el propésito de influenciar de una forma positiva a los comportamientos de las

personas.

Hay una variedad de conceptos del Marketing, de los cuales algunos de ellos, se

consideran mas pertinentes seran expuestas en este trabajo.

En cuanto a los participantes de esta investigacion (entorno politico, el gobierno y
sociedad) son los relevantes teéricamente ya que es entre ellos que busca construir un
estado de bienestar. Aqui se maneja el concepto de marketing politico, que busca utilizar
las herramientas que se utilizan para alcanzar un objetivo general. En el caso de la Oficina
Asesora de Cooperacion Internacional, lo que desean buscar es visualizarse de una forma
positiva entre la sociedad y los cooperantes como aliados estratégicos. Todo esto en
relacién con la investigacion que se busca ejecutar, utilizando la herramienta de marketing

visual como elemento diferenciador.
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8.1 MARKETING POLITICO
C__________________________________________________________________________]

Un caso de éxito se centra en Estados Unidos, debido a que este tiene experiencia en el
campo de marketing politico y electoral, es aqui en donde surgen las innovaciones. Un
caso que evidencia este argumento es El marketing politico en Estados Unidos: el caso
Obama, que tuvo una campana positiva, de creacion visual y auditiva, de contencién
y reaccién ante las mentiras y rumores que en su momento John McCain intento
instaurar en el imaginario social; asi que, con la puntual intencién de desmentir tales
rumores y difamaciones, «creé la pagina web Fight the Smears

(www.fightthesmearts.com), la cual aun se puede consultar.

Lourdes Martin Salgado en su libro ‘Marketing politico. Arte y ciencia de la persuasion en
democracia’ (Salgado, 2002) se refiere a este tema con aspectos claves, en donde la
manera mas eficaz de mejorar el discurso y su imagen, es conocer y poner en marcha las

diferentes herramientas de sus persuasores.?

LA PERSUACION ‘UN PROPOSITO’
|

Aristoteles escribio lo que se considera hoy la primera teoria comprensiva de la persuasion,
Es estala retérica® se encuentran algunas de las estrategias, las cuales se han mantenido
y siguen siendo validas y efectivas. Para Aristételes, la persuasion era un medio para
comunicar, que si resultaba ser eficaz seria Gtil para comunicar la verdad. Aqui la
democracia se trata como un sistema politico que se hace valer por medio de la
comunicacion persuasiva, y los mensajes que se difunden durante un discurso se dirigen

a otros politicos, miembros del congreso, medios de comunicacion, ONGs, etc, esto con

8 La persuasion es un proceso por el que un comunicador intentainfluir en la creencias, las
actitudes y la conducta de otra persona o grupo de personas a través de la transmisién de un
mensaje ante el auditorio que mantiene su libertad de eleccion (Salgado, 2002)

9 Retorica de Aristitoteles: No se sabe con certeza cuando fue escrita, aunque el 336 a.C es lafecha
maés aceptada.
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el fin de influir en las ideas y con el objetivo de generar una retroalimentacion de los procesos

ejecutados para medir su alcance como gobernantes y la receptividad de sus gobernados.

Toda persuasiéon es comunicacion, pero no toda comunicacion es persuasion (Lourdes
Martin Salgado, 2002), el comunicador es el que debe tener la intencién de persuadir a
través de mensajes explicitos, ya que debe ser debidamente entendida por el publico. las
intenciones se determinan observando y estudiando las conductas de creencias, actitudes

y conductas de una persona o una comunidad.

La persuasion seria asi el intento de influir en actitudes, las cuales a su vez se apoyan en
un conjunto de creencias'? (Salgado, 2002). Cabe aclarar que el publico es libre de elegir
y de expresarse. El objetivo aqui es que desde el campo de la comunicacién se realicen
estrategias que intenten que el receptor adopte una actitud de forma voluntaria. Como
principales opciones, los ciudadanos deben tener la posibilidad de acceder a informacion
sobre cada opcion politica y dos, tienen la libertad de seguir o no seguir las

recomendaciones del persuasor.

8.2 COMUNICACION PUBLICA

Gracias a los diferentes usos sociales de la informacion y de la comunicacion, Colombia
ha venido en un crecimiento en cuanto al marketing politico, utilizando las diferentes
herramientas como las TIC, que se han ido convirtiendo en una estrategia para entender
el trénsito de las sociedades dentro del &mbito de comunicacion publica y politica. En
este sentido es importante entender el orden y los componentes de comunicacion que
tienden a manejar la mayoria de las organizaciones gubernamentales en el pais. Para
entender mejor este tema en el proyecto se hara una contextualizacion de cuales son las

organizaciones que tienen un orden en su componente de comunicaciones. A nivel

10 Una creencia es una predisposicidn hacia un objeto, persona o situacién, mientras que una
actitud es una organizacién de creencias (Rokeach, 1968)
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Nacional se tomara como ejemplo a la APC (Agencia Presidencial de Cooperacién) ; e

internacional : AECID Oficina Técnica de Cooperacion Espafiola.

COMPONENTES DE LA COMUNICACION PUBLICA

El contexto de la investigacidbn va encaminado por las politicas publicas del estado
colombiano, el cual tiene el componente de comunicacion relevante en el plan MECI!! el

cudl lo conforman los siguientes elementos:
Informacién y Comunicacién Interna

Es el conjunto de datos que se originan del ejercicio de la funcion de la entidad y se
difunden en su interior, para una clara identificaciéon de los objetivos, las estrategias, los
planes, los programas, los proyectos y la gestion de operaciones hacia los cuales se enfoca
el accionar de la entidad. Para el 6ptimo funcionamiento de este eje, debe garantizarse su
registro y/o divulgacién oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva
y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los funcionarios
un conocimiento mas preciso y exacto de la entidad. Es importante fomentar en los
servidores un sentido de pertenencia, una cultura organizacional en torno a una gestion
ética, eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia,
como gestores y ejecutores de lo publico, contribuyendo al fortalecimiento continuo del
clima laboral. En una entidad eficaz la informacioén y la comunicacion fluyen en varias
direcciones lo que conduce a la necesidad de establecer estrategias comunicativas
concretas, que incidan en los flujos de comunicacion descendente, ascendente y

transversal.

11 MECI (2014) Modelo Estandar Técnico de Control Interno.
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Sistemas de informacion y Comunicacion

Esta conformado por el conjunto de procedimientos, métodos, recursos (humanos y
tecnologicos) e instrumentos utilizados por la entidad publica, para garantizar tanto la
generacion y recopilacion de informacion; como la divulgacion y circulacién de la misma,
hacia los diferentes grupos de interés, con el fin de hacer mas eficiente la gestion de

operaciones en la entidad puablica.

Es realmente importante que la entidad cuente con un Plan de Comunicaciones, dicho plan
define los medios de comunicacion de caracter permanente para que la ciudadania y
partes interesadas conozcan lo que se planea y se ejecuta, y puedan realizar el
seguimiento correspondiente. Ademas, en este plan se establecen los responsables,
tiempos, manejo de los sistemas y los medios que se utilizardn para comunicar tanto a los

usuarios internos como a los externos, la informacion que la entidad desee publicar.

Todo parte de un orden por lo que es pertinente revisar el contexto de comunicacion
interna, ya que de ahi surge un organigrama de trabajo, es decir quién va a realizar la
actividad de comunicacion, y no generarle saturacion de informacion a una sola persona.
No se puede hablar de comunicacién externa si no hay un plan de comunicaciones,
problema que tiene la OCIC ya que una sola persona esta encargada de difundir toda la

informacidon sin tener una verdadera estrategia de comunicaciones.

8.3 MARKETING

El principal enfoque dentro de la investigacion es el marketing, por lo que es necesario
explicar su definicion para aterrizar el proyecto en su contexto global como necesidad de

ir mejorando la calidad de los servicios

En este sentido es una herramienta muy importante pues este constituye parte de la

imagen, la cual proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones con vistas a

23



lograr un mejor desenvolvimiento competitivo y aumentar en gran medida las

oportunidades de un mejor posicionamiento.
Conceptos generales del marketing

Existen muchas definiciones del término Marketing, de las cuales algunas de ellas, las que

se consideran mas importantes, seran expuestas en este trabajo.

Segun el profesor Luis Sanz'? las definiciones del Marketing siempre han estado unidas al
concepto que se ha tenido del mismo, ya sea limitada a los intercambios estrictamente
empresariales, a las relaciones de intercambio sin especificar su naturaleza econémica, al

aspecto social y a los fines que se persiguen.

En 1960 el Comité de Definiciones de la Asociacion Americana de Marketing definio éste
como "la realizacién de actividades empresariales que dirigen el flujo de mercancia desde

el productor al consumidor".

Esta tesis no va enfocada a vender, si no a generar una imagen positiva de la OCIC en la
sociedad, en relacién al objetivo Kotler!2 que indica que la esencia del Marketing descansa
en una idea de intercambio mas que en una transaccion de mercado. Define asi al
Marketing como: "un proceso social y de gestion a través del cual los distintos grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean creando, ofreciendo e intercambiando
productos con valor para otros". Este concepto descansa en categorias esenciales como
son las necesidades, deseos, demanda, mercado, entre otras y refleja el proceso de
intercambio como su objeto de estudio y sera el concepto que se tendra como base para

el desarrollo de esta investigacion.

12 SANZ DE LA TAJADA, L. Importancia de la planificaciéon comercial, material DEADE
13 KOTLER, Philip: Direccién del Marketing. Tomo I. p. 330.
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CONCEPTO DE IMAGEN Y SU PERSPECTIVA DE POSICIONAMIENTO

La preocupacion por la imagen data de los griegos, Aristoteles y principalmente Platén, ya
se preocupaban con el desarrollo de reflexiones sobre el tema. Vale ademas destacar, que
ahora la preocupacion con la imagen ha encontrado aceptacion entre los tedricos del
marketing, se ha demostrado que siempre fue una preocupacion utilitaria, en el sentido de

buscar la operacion el concepto sin debatir su significado y su importancia.

Se puede percibir que la importancia atribuida al tema justifica la preocupacién de los
tedricos por la influencia de la imagen sobre el comportamiento del ser humano, pero en
la literatura consultada no ha sido posible identificar un verdadero debate sobre el tema en

el area del marketing.

No existen discusiones relevantes acerca del concepto. Existiendo sin embargo
investigaciones interesadas en determinar los métodos y las técnicas mas adecuadas para

su andlisis y aprovechamiento.

Fue so6lo en 1940, con la publicacién en Francia de un libro de Sartre 14 y en 1956 en los
Estados Unidos de otro libro escrito por Boulding!®, que se pudo contar con un marco
referencial teérico mas consistente para el debate del concepto de imagen en areas del

marketing.

Sartre, en su estudio sobre la imagen, en su esencia puramente teérica afirma que solo
se le puede comprender verdaderamente a través de una perspectiva fenomenoldgica.
Para él la imagen, en tanto imagen, no es posible describirla sino es a través de un acto
reflexivo mediante la cual la vista se desvia del objeto para percibirlo del modo como el
objeto es presentado. Una conciencia reflexiva libre de los datos absolutamente ciertos; el

individuo que por un acto de reflexién adquiere la conciencia de tener una imagen, no se

14 SARTRE, Jean P: L'imaginare. Ees Gallimar, 1940
15 BOUILDING Kenneth: The imagine / Kenneth Bouilding. Ann- Arbor paperback, 1956
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puede engafar. El acto de reflejar, para él, tiene por tanto un contenido inmediatamente

cierto que es denominado "esencia de la imagen".

Cualquier estudio sobre imagen segun él, deberia partir de una distincion radical. Una cosa
es la descripcion de la imagen y otra cosa son las inducciones acerca de su naturaleza.

En ese trayecto entre una cosa y otra se va de la certeza a la probabilidad.

Las caracteristicas descriptivas de la imagen solo pueden ser obtenidas por un método
fenomenoldgico, ya que la naturaleza de la imagen puede apenas ser investigada a través
de la formulacion de la hipotesis. Con tales concepciones el tiende a ocupar una posicion
central en la discusién respecto a la semejanza entre el concepto de imagen y el de

percepcion, la cual refleja el objeto en su conjunto, en la totalidad de sus propiedades.

Otro grupo afirma que las figuras en la mente son epifendmenos y que los contenidos en
la mente son apreciados a través de descripciones en términos de proposiciones. Por otra
parte autores como Sartre, Levy y Richardsonpropusieron clasificaciones de estos diversos
conceptos. La clasificacion elaborada por Richardson, con base en el grado, veracidad y

control de las imagenes permite una discusion mejor.
“Asi se definen 4 categorias de imagenes:

1. Pos —imagen o (imagen consecutiva): persistencia momentanea de un estado

sensorial, inducido por el estimulo breve e intenso como el disparo de un flash.

2. Imagen y eidética: un tipo de vision extremadamente viva, detallada, de

naturaleza alucinante, dificilmente controlable y que pocas personas tienen.

3.Imagen de imaginacion: formacién de imagenes de objetos no percibidos

anteriormente de forma viva, de mas dificil control.” 16

18 LEVY, J. S. Imagen y simbolismo. En su marketing y accién administrativa: Editorial Mc Graw Hill,
1973.
-.RICHARDSON, a Mental Imageny. New Cork. Springer. 1969.
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4.lmagen de memoria o (de pensamiento): reproduccién mental de una

percepcién o una impresion anterior en ausencia del objeto que le dio origen.

Finalmente, Calviiio se refiere e intenta precisar que la imagen tiene las siguientes

caracteristicas:

“Caracter objetal. La imagen siempre es imagen de algo: su objeto modelo.

Sensorialidad o supra sensorialidad. La imagen sensorial es el dato de
confirmacion primaria de la conciencia, pero ella no se detiene en el contenido
sensorial, no es solo una reproduccién, la imagen es también una creacion de

propiedades funcionales que no estan directamente dadas en su sustrato sensorial.

Puede expresarse como representacion, como juicio valorativo, 0 como

comportamiento.

Laimagen es el producto de la actividad del hombre, de su intercambio con su
entorno, con otros hombres. es el resultado de las experiencias personales
(vivencias en la actividad personal) y de las interpersonales (asimiladas como

cultura, ideologia, valores, gusto, referencias, etc.)”’

9. METODOLOGIA

17 CALVINO, M. selecciones de lecturas, Editorial EMPES, Habana, 1983.
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Para dar inicio a la estrategia de marketing visual en la Oficina Asesora de Cooperacion
Internacional del departamento del Cauca, se hara uso de la metodologia cualitativa, este
tipo de investigacion, "tiene como objetivo la descripcién de las cualidades de un
fenémeno, busca un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. Mendoza
(2006).

La realidad que se quiere visibilizar es la importancia que tiene la imagen (Grafica,
Fotografia y video) en una organizacion en cuanto a identidad, y mas en el departamento
de Cauca, que esté viviendo una época de oportunidad frente a las articulaciones que se

estan realizando entre la OCIC y diferentes cooperantes y paises.

El tema de identidad es muy importante, ya que es lo que se quiere transmitir. Para Joan
Costalo que define al disefio y a la comunicacion misma es: “1) la existencia de un
proposito; 2) el conocimiento de datos base y la posesion de las técnicas para realizarlo;
3) la disposicién de los medios y materiales necesarios; 4) el proceso temporal de
planificacion, creacion y 3 ejecucion por el cual se materializara finalmente el “propésito”
en un forma. Disefio es pues, la expresion planificada de un propdsito, poniendo el acento
de esta definicion, tanto en la idea de “planificacion” y de proceso, como en la “expresion”

material y el “sentido”, resultante de lo anterior. (Costa, 1989, p. 15) “18

El objeto a estudiar sera la imagen de calidad como identidad, y los medios de medicién

de resultados seran 2:

1. Estadisticas de alcance lanzadas por las redes sociales (Facebook).
2. La entrevista como medio de aproximacion tanto en las comunidades y la Oficina

de Cooperacion Internacional del Cauca.

1BCOSTA. Joan (1989) Disefio grafico e identidad visual
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10. CRONOGRAMA DE TRABAJO

La prueba piloto se dio durante un tiempo estimado de cinco meses en donde se
presentaron diferentes eventos que se desarrollaron en la ciudad de Popayan y en
diferentes municipios del departamento del Cauca, que permitieron tener mas material

fotografico y asi seguir con el analisis pertinente.

Durante el proceso se tuvo en cuenta la teoria de la comunicacién y como principales
referentes a Levy Strauss y simbolismo con su tema de marketing, accién administrativa y
simbologia de la imagen. En la parte mas practica el referente es Joan Costa quién influye
mucho en el disefio y la parte visual como identidad corporativa, comenzando por la

elaboracién del mensaje, interpretacion, orden y por Ultimo la presentacion a transmitir.

ACTIVIDAD MES1 MES2 ME MES4 MESS5....
S3

Contextualizacion de la

oficina X

Ideacidn de la estrategia de

marketing visual X X

Realizacion de registro
fotografico de eventos y

viajes a municipios X X X X X
Analisis de las estadisticas en
redes sociales X X
Entrevista de aproximacion
OcCIC

X X
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11. PRESUPUESTO

Rubros Fuentes

OocClIC Persona Total
[

Personal 400.000 400.000

Equipos 1.000.00 1.200.00 4.600.00
0 0 0

Salidas de 300.000 100.000 400.000

campo

Viajes 400.000 200.000 700.000

Materiales y 100.000 200.000 300.000

suministros

Material 220.000 220.000

Bibliografico

Publicaciones/ 3.000.00 40.000 3.040.00

eventos 0 0

Total 5.020.00 2.140.00 9.660.00
0 0 0

12. PROPOSICION

Nocién de capitulos:

La fotografia como herramienta importante de visibilizacion en una entidad
publica

A medida que pasa el tiempo, las administraciones publicas han visto la necesidad de
mejorar la calidad de los servicios que se prestan debido a la alta competitividad que existe.
En este sentido una herramienta muy importante es la imagen, ya que proporciona
informacion necesaria para la toma de decisiones con el objetivo de desenvolverse mejor

en la mente de las personas.
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Para evidenciar a la imagen como una oportunidad de posicionamiento se tomara como
prueba piloto desarrollar una estrategia de marketing digital (con un componente visual)

en la Oficina Asesora de Cooperacion Internacional de la Gobernacién del Cauca (OCIC),

La OCIC es una oficina que brinda informacion de interés de oportunidades para el
departamento del Cauca, por tal razén decidieron dar inicio a una estrategia de marketing,

enfocada al tema visual, para asi persuadir mas a la comunidad caucana.

Este proceso de idealizacion y ejecucion se evidenciara con el andlisis y las estadisticas
lanzadas en las redes sociales durante el proceso de la estrategia de marketing visual. Asi

mismo la entrevista sera la aproximacion de la comunidad y la OCIC.

PROCESO DE EJECUCION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION EN UNA
ENTIDAD PUBLICA.

ESTRATEGIA DE MARKTING VISUAL
OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
DEL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

1. ;/Qué es el marketing?

En este primer capitulo, se realizara un analisis tedrico en relacion a la comunicacion
manejada en las entidades publicas. Teniendo como principal postura el marketing digital
enfocado a la fotografia como herramienta de visibilizacion. Se tocaran temas de

simbologia der la imagen en el marketing en la teoria d Levy Strauss. Y en la parte mas
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practica el referente es Joan Costa quién influye mucho en el disefio y la parte visual

como identidad corporativa.

2. . Como se implementa el marketing en el marco laboral y organizacional?

En esta segunda parte habra un salto de la teoria a la practica, teniendo en cuenta el
como como se aplica en el campo laboral el marketing digital, poniendo ejemplos de
caso aplicados EEUU y COLOMBIA. Para la parte practica seran tomadas entrevistas
en la comunidad y del equipo de trabajo de la OCIC, llevando al analisis de la importancia

del tema de la calidad de la fotografia.

3. El marketing cumplido y aplicado

A partir del trabajo de campo: Estadisticas de alcance lanzadas por las redes sociales
(Facebook) y la entrevista como medio de aproximacion tanto en las comunidades y la
Oficina de Cooperacion Internacional del Cauca. Se realizaran un analisis de la eficacia 'y
los resultados ya sean positivos o0 negativos, teniendo como objeto de estudio la calidad

fotografia en una entidad publica.

4. Analisis y conclusiones

Finalmente se daran a conocer los propdsitos alcanzados, teniendo como principal objetivo
el disefiar de una estrategia de identidad por medio del uso de la comunicacion de piezas
graficas, fotograficas y audiovisuales creando un posicionamiento institucional de
propaganda que genere fortalezas a la Oficina Asesora de Cooperacion Internacional, de

la gobernacioén del cauca.

Y haciendo uso de una tabla comparativa de un antes y después en cuanto al alcance e

imagen positiva de la Oficina Asesora de Cooperacién Internacional.
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