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Resumen
La finalidad de este trabajo, es conocer el proceso, las causas de migracion y su afectacion en el
sistema familiar de ciudadanos venezolanos que habitan en la ciudad de Popayan en el barrio
Arpecauca, permitiendo analizar las razones que mueven u obligan a una persona a migrar a otra
ciudad ya sea como alternativa laboral, social, cultural o politica. Para el logro de este objetivo,
se desarrollé una metodologia basada en estudios cualitativos, los cuales tuvieron como eje
central, la naturaleza de los problemas que se presentan y el como se manifiestan en la
comunidad, donde como futuras profesionales en el campo de trabajo social, por medio de las
técnicas de recoleccion de informacion queremos conocer, analizar y comprender la situacion en
la que estas familias vivieron en Venezuela y la que estan viviendo en Popayan, por lo tanto estas
herramientas nos permite entender la realidad de la poblacion venezolana en Colombia tras la
problematica que emerge en la dindmica familiar de las familias venezolanas.

Palabras claves: Trabajo social. migracion, familia, dindmica, Venezuela, crisis, afectacion.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la migracion, hecho por el cual esta pasando
actualmente el pais de Venezuela debido a la crisis socio-econdmica en la que se sumerge la
poblacién; que inciden factores como: el desabastecimiento de alimentos, medicinas, falta de
empleo, entre otros hechos que han traido impactos considerables a la vida de estos ciudadanos.
En este caso nos referimos a la afectacion que ha sufrido gran parte de la poblacion venezolana
al tener que dejar su pais de origen, sus hijos, esposas, madres, etc., lo cual ha generado una
problematica dentro de las dinamicas familiares creando un gran impacto al entorno familiar.

Por otro lado, se puede ver que Colombia se ha convertido en una de las opciones mas
inmediatas para buscar una fuente de empleo que les genere al menos un ingreso minimo que
supla sus necesidades basicas y puedan sustentar a sus familias en este pais. Por lo tanto, buscan
opciones para salir de Venezuela tras la crisis economica y politica que afecta a los ciudadanos,
buscando alternativas dentro de los limites de las posibilidades econdmicas que les permita
mejorar la calidad de vida propia y la de su familia, debido a que no cuentan con recursos
economicos suficientes para trasladarse a paises desarrollados. Por esta razén, y dada su
cercania, el territorio colombiano se convierte en uno de los principales destinos para los
migrantes venezolanos; teniendo en cuenta lo anterior, se ha incrementado la ola migratoria a
Colombia.

Sin embargo, las diferentes perspectivas que enmarcan la vida de cada persona de este
pais vecino, queremos indagar o conocer esa realidad que ha traido este fenémeno social,
afectando al ndcleo de la familia siendo esta el eje principal de la vida de cada ser humano. Por

lo tanto, se hace énfasis en la dinamica familiar en donde se denota la gran problematica en la



afectacion de las relaciones familiares, como la separacion de conyugues, padres e hijos etc., la
educacion, la estabilidad emocional y fisica de cada individuo.

Dentro de esta investigacion lo que se busca es conocer las realidades, necesidades o
hechos que han padecido cada uno de ellos, al llegar a un lugar desconocido, enfrentandose a
culturas diferentes y una nueva realidad que los acecha. Cabe destacar que lo que se busca es
conocer las afectaciones que afronta un grupo determinado de familias tras este hecho social que

ha marcado un antes y un después en la historia del pueblo venezolano.
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Planteamiento del Problema

Debido a la crisis en Venezuela por la situacion socioecondémica y politica que esta
enfrentando, se presenta, una de las migraciones més grandes de los Ultimos tiempos, que se ha
visto incrementada de venezolanos a Colombia y el retorno al pais de miles de colombianos que
se habian radicado en el vecino pais, en busca de mejores oportunidades; siendo las ciudades
capitales las principales receptoras de inmigrantes (BBC, 2018).

La ciudad de Popayan se esta convirtiendo en un lugar en donde las personas migrantes
deciden ubicarse al igual que en otras ciudades del pais; por lo tanto, esta situacién no puede ser
ajena a ninguno de nosotros como residentes de esta ciudad; ya que la razon del desplazamiento
de estas personas es en busca de un mejoramiento de su calidad de vida al igual que de sus
familiares. Cabe resaltar que los migrantes ven en esta ciudad un lugar en donde pueden obtener
mejores oportunidades, asi como tambien el trato de las personas, el clima, el ambiente, entre
otras cosas mas, creando un refugio y una acogida de forma agradable.

Sin embargo, la problematica que viven miles de venezolanos por causa de la crisis de
ese pais, ha afectado en muchos factores como en la calidad de vida del pueblo venezolano;
creando asi un entorno de miseria y tristeza al no tener lo basico como son los alimentos, las
medicinas y todo lo necesario para subsistir. Sumandole a esto se derivan otros factores como el
desempleo, cierre a las importaciones y la inflacion, dando impactos bastantes considerables a
las distintas familias, en donde se han visto forzados a emigrar a otros lugares como por ejemplo
a Colombia, y en este caso a Popayan en busca de un empleo digno y en busca de nuevas
oportunidades.

Es comdn asociar al proceso de globalizacién con un aumento en el nimero de migrantes

internacionales. Sin embargo, no existe un aumento real de los migrantes, sino una
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mundializacion de los origenes y destinos que generan un mapa migratorio surcado por una
marafia de flujos. (Arango, 2007, p.4)

La crisis por la que atraviesan miles de personas inmigrantes, saliendo de su pais natal en
busca de mas oportunidades ha generado un gran impacto socioeconémico en las familias. En el
caso venezolano segun los datos de la OIM aproximadamente 4,5 millones de refugiados y
emigrantes han dejado Venezuela como consecuencia de las tensiones politicas, la inestabilidad
socioecondmica y la crisis humanitaria en el pais, lo que ha provocado el desplazamiento de
personas mas grande en la historia reciente de América Latina. La gran mayoria de los
venezolanos en movimiento (3.7 millones) se han quedado dentro de la region. Colombia alberga
el mayor numero de refugiados y emigrantes de Venezuela con un total de 1.4 millones. Por lo
tanto, a raiz de esta problematica muchos de ellos caminan a pie en varios paises sudamericanos,
buscando un destino o una mejor calidad de vida (Portafolio, 2020).

Es asi que, se tiene en cuenta esta problematica a raiz de la migracion donde se han
presentado diferentes cambios que marcan la vida de cada persona venezolana, donde queremos
conocer esa realidad que ha traido consigo este fendmeno social, afectando asi la migracion en la
estructura y dinamica familiar, ya que el emigrar uno de los miembros de la familia, las
necesidades cambian provocando grandes tensiones que generan problemas que afectan el
funcionamiento individual, familiar y social; donde la migracion ha afectado la relacion con sus
cényuges, de padres e hijos, entre otros, acompafiado de cambios no deseados, tanto en el estilo
de vida como en la dinamica familiar, desapareciendo asi la integracion familiar.

Cabe destacar gque en este trabajo de investigacion se toma como referencia a unas
familias venezolanas que habitan en este barrio, donde trabajan en la informalidad como

construccion, meseras, u oficios varios; en donde se puede reflejar la falta de dedicacion de
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tiempo a sus hijos/as, por ello la mayoria de tiempo suelen estar frente a un televisor o jugando,
faltdndoles el apoyo educativo.

De esta manera la pregunta de investigacion es la siguiente:

¢Como afecta la migracion en la dindmica familiar de cinco familias venezolanas

residentes en el barrio Arpecauca de la ciudad de Popayan?
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Objetivos

Objetivo General
Identificar desde el Trabajo Social la afectacion de la dindmica familiar de cinco familias

venezolanas que habitan en el barrio Arpecauca de la ciudad de Popayén.

Objetivos Especificos

- Describir el contexto social y familiar de los venezolanos que habitan en el barrio
Arpecauca.

- Conocer la afectacion de las dindmicas familiares en los migrantes venezolanos que

habitan en el barrio Arpecauca.
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Justificacion

El presente proyecto de investigacion se hace con el fin de conocer el proceso de
migracion de ciudadanos venezolanos que habitan en la ciudad de Popayan en el barrio
Arpecauca y su afectacion en el sistema familiar desde una perspectiva sistémica, en donde se
puede detallar las razones por las cuales una persona decide emigrar de su pais de origen.

Es por esto que, se busca identificar desde el Trabajo Social las circunstancias que abarca
a la dindmica familiar de los ciudadanos venezolanos, teniendo en cuenta la afectacion que trae
consigo mismo, a los diferentes puntos como en lo econdmico, donde claramente se ve reflejado
en cada uno de los integrantes del nacleo familiar, ya que de algin modo se encuentran
interconectados entre si.

En vista de ello, los cambios que se reflejan en los diferentes sistemas, hacen que los
lazos familiares se fortalezcan o de lo contrario se pueden debilitar, ya que se transforma la
estructura, la dinamica y sus papeles dentro del ntcleo, por lo cual, se debe entender todo el
desarrollo de la migracién y su afectacion en el sistema familiar desde el modelo sistémico.

Cabe resaltar que el interés de identificar las afectaciones al sistema familiar es causa de
la incidencia de la migracion de ciudadanos venezolanos a territorio colombiano, quienes van en
busca de mejorar su calidad de vida, tanto para ellos como para sus familias, se presentan dos
situaciones especificas, una de ellas es la familia transnacional, en la que una persona de la
familia toma la decision de viajar a otro pais para obtener mejores posibilidades de vida y asi
ayudar a sus familias econdmicamente desde otro pais; y por otro lado, todo el nicleo familiar
que son aquellos que emigran en conjunto, quiere decir que salen todos en busca de solucionar su
calidad de vida, adaptandose a los diferentes cambios que surgen al llegar a un pais muy

diferente al de ellos.



15

Sin embargo, se debe tener en cuenta que este tema de investigacion se ha planteado con
el objetivo de darle importancia a la afectacion de la migracién en la dindmica familiar que se
refleja a estas personas que han decidido tomar un nuevo rumbo en busca de un buen futuro para
si mismo y el de su familia.

Teniendo en cuenta los hechos que cubren esta problemaética o los beneficios que pueden
resultar de este proyecto investigativo; en conocer la situacidén socio econémica pero también la
afectacion en la dindmica familiar, siendo este el tema central que como futuras trabajadoras
sociales observamos los hechos que influyeron en el cambio de sentimientos, actitudes,
costumbres y comportamientos que han perjudicado de una u otra manera su grupo familiar;
como profesionales, estos procesos pueden cambiar a través de estrategias de intervencion
dirigidas a estos grupos.

Por lo tanto, el beneficio como tal seria para nosotras como futuras profesionales en el
campo del Trabajo Social, buscar las estrategias que permitan obtener una mejora en las
relaciones sociales y familiares sin importar la raza, género, nacionalidad, que permitan

contribuir en la sociedad.
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Marco Referencial
Marco Teorico
Teoria en Ciencias Sociales y Humanas.

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion se enfatiza en el estudio sobre la
poblacién migrante venezolana y para ello se apoyara en la teoria funcionalista en donde se
despliega determinantes sociales que afectan a una sociedad con una gran problematica en donde
no existe una estabilidad social y un bienestar.

Dentro de ese enfoque funcionalista se determina lo que es la realidad social de una
comunidad, en este caso la poblacidon venezolana; vivir en un sistema condicionado, con nuevas
reglas a las cuales tiene que adaptarse, en donde los subsistemas parecieran estar separados, a lo
que conlleva a no mantener un equilibrio, una comodidad y un orden social, perdiendo como tal
su identidad, como las costumbres y su cultura; en donde se puede decir que el funcionalismo es
una representacion de la forma en que una persona tiene para ajustarse al entorno en el que vive,
siendo esta su realidad.

La interpretacion funcionalista, construye su unidad de analisis en el sistema y sus
elementos, estudiando mas que a individuos, la interdependencia de los polos migratorios en
todos sus vinculos (historicos, politicos, econdmicos, culturales y sociales), y comprendiendo el
fendmeno con un caracter dinamico; mas que de leyes universales se habla es de la atraccion,
entendiendo la mano de obra barata y poco cualificada como reserva de recursos humanos que se
desplaza de un sitio a otro, como una mercancia mas (Balibar y Wallerstein, 1995,p.3).

En cuanto al fendmeno actual e histérico, la complejidad de las migraciones viene dada
por la implicacién tanto del &mbito econdmico, como politico e ideoldgico de las formaciones

sociales que estos procesos ponen en contacto y ello pese a que sus efectos puedan aparecer
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como menos evidentes, particularmente alli donde la inmigracion es todavia un fenémeno
reciente. En cualquier caso, las repercusiones de los procesos migratorios a todos los niveles de
la realidad los convierten en un tema central en las sociedades contemporaneas, por lo que es
facil comprender que interese a todos los campos de las ciencias sociales (Gonzélez, 2001, p.1).

Desde esta perspectiva se denota la gran importancia que tiene el campo social en los
diferentes aspectos de la existencia social que se vive; en este caso la realidad de la vida de los
venezolanos en la afectacion del sistema familiar. Por tal razon el Trabajo social es una
disciplina de las ciencias sociales y humanas que permite mirar el objeto de estudio en la realidad
de la comunidad inmigrante en donde se ven las grandes necesidades sociales que conllevan a
perjudicar la dindmica familiar.

Por lo tanto, desde nuestra profesion tenemos en cuenta nuestro papel humanista, en
donde nos permite entender y explicar el objeto de estudio, tomando nuestro rol como eje
esencial frente a esta problematica, donde intervienen las necesidades de cada individuo y la
actuacion de la intervencion social con las funciones y roles frente al establecimiento de las
relaciones familiares, sociales, culturales y costumbres de cada familia migrante.

Desde este punto se puede observar que el concepto de migracion ha sido muy relevante
para este tiempo ya que por las diferentes situaciones o problematicas conllevan a que muchas
personas tengan que abandonar sus hogares y andar de un lado para otro. Llegar a definir el
concepto de migracidn debe tener en cuenta el enfoque que se adopte es por ello que en la
revision literaria se encuentran conceptos desde enfoques econdmicos, politicos y culturales,
estas dependen de las causas y los efectos, segln los neoclasicos en el origen de las migraciones

prevalecen las causas econdmicas por encima de otras razones (Gomez, 2010).
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La migracion ha sido una problemética que ha venido desde hace mucho tiempo en donde
los seres humanos han tenido que desplazarse de un lugar a otro en busca de mejores
oportunidades. Esto puede ser porque en algunos paises el trabajo es escaso, la situacion politica,
escasez de utensilios basicos para vivir, mientras que en otros paises existen mas oportunidades
de sobrevivir.

La situacion politica y la social es un gran determinante para la migracion, y son la mayor
causa de esta problematica, ya que la decision de movilizarse es voluntaria y esta muy asociada a
estos problemas. Cabe mencionar que dentro de este proyecto de investigacion se plantea mas
sobre la migracion venezolana hacia territorio colombiano por lo tanto la situacion en Venezuela,
a lo largo de su historia ha sido un pais receptor de inmigrantes.

Actualmente, presenta un patron migratorio completamente distinto, motivado por una
crisis nacional bajo un contexto de deterioro institucional, recesion econdémica y descomposicion
social, situacion que ha ido empeorando durante los ultimos afios (Castillo, 2017, P.133).

La llegada de personas provenientes de Venezuela hacia territorio colombiano, ha hecho
que se genere una crisis en diferentes aspectos, por lo que Colombia se ha convertido en el pais
con mas poblacion venezolana; dado en primer lugar por la cercania, siendo asi la méas alta en
nuestra historia en donde se ve reflejado la afectacion socio- econdmico al igual que el
rompimiento de los lazos familiares.

Dentro del desarrollo de esta investigacion se tiene en cuenta las problematicas politicas,
sociales, econdmicas y familiares por la cual esta pasando Venezuela, y en la que inciden
diferentes factores, tales como: la escases de alimentos basicos, medicinas, el desempleo y la
separacion de la dindmica familiar; estos factores que han traido consecuencias bastante graves

para la poblacion venezolana, quienes ya no pueden seguir aguantando la mala calidad de vida
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que estan teniendo e incluso hasta el punto que no tienen ni lo minimo para su sustento, esto los
ha llevado a pensar y a buscar oportunidades en otros paises.
Teoria Ecologica.

Esta teoria ecoldgica o de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner consiste en una
orientacion hacia el ambiente del desarrollo de cada individuo a través de los diferentes espacios
en los que se desenvuelve y que interviene en los diferentes cambios en su desarrollo.

Dentro de este aspecto vemos que la travesia que han realizado miles de personas
venezolanas ha impactado e influido en todo sus ambientes y entornos, ya que por las
circunstancias, sus vidas han tomado un giro total, por lo que han tenido que cambiar y adaptarse
a otros entornos y modos de vida; sobre sus costumbres, relaciones y todo lo que era su ambiente
en su pais; por lo tanto el desarrollo de cada individuo y de las familias que las conforman han
tenido que desenvolverse dentro de un contexto totalmente diferente para cada uno de ellos.

Por lo tanto, la teoria ecoldgica permite conocer dentro de los sistemas cual es el
desarrollo en los diferentes ambientes en los que se relaciona cada individuo venezolano/a y lo
que ha influido dentro de sus cambios en diferentes &mbitos, en este caso la crisis de un pais, lo
que generd una movilizacion de inmigrantes a distintos destinos, incluyendo el nuestro.

Dentro de la teoria ecoldgica se encuentra lo que son los sistemas por el cual se relaciona
el individuo con su entorno que le rodea. En esta teoria se maneja 4 sistemas los cuales son
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema; estos describen dentro de esta teoria
como se relaciona cada persona en su contexto, desde que nace en un entorno familiar como los
padres, la escuela, relaciones interpersonales como los amigos (Bronfenbrenner, 1987, p.27).

En este punto del microsistema se puede observar en las familias venezolanas el ambiente

en el que nacen y crecen algunos nifios, en condiciones desfavorables que no han permitido tener
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un buen desarrollo fisico y mental, teniendo ellos que adaptarse a un ambiente totalmente
diferente al de ellos y crear nuevas relaciones que en ocasiones se han visto afectados por la
exclusion, discriminacion y la xenofobia, creando contextos diferentes a lo que les rodea. Cabe
resaltar que no a todos se les ha visto en estas situaciones, logran tener un buen trabajo, buena
alimentacion, un lugar digno de vivir, creando buenas interacciones y creando buenos ambientes
para las familias.

Por otra parte, el mesosistema es la interrelacién de dos 0 mas entornos, el exosistema es
la influencia en entornos diferentes y por Gltimo esta el macrosistema que esté relacionado a lo
que concierne a lo cultural y las costumbres que determinan a un individuo dentro de la sociedad
(Bronfenbrenner, 1987, p. 27-28).

Las condiciones sociales y culturales marcan a la realidad que se viven dentro de la
migracion venezolana, el macrosistema determina dentro de esta teoria como se desarrolla la
persona en sus contextos y como es la sociedad en rasgos generales, la cultura y la subcultura en
la que se desenvuelve el individuo y las problematicas que afectan de algtin modo el desarrollo
moral, cognitivo y relacional en diferentes perspectivas, en este caso la situacion social de la
migracién venezolana a distintos lugares en busca de un cambio en su calidad de vida.

El macrosistema se refiere a las correspondencias, en forma y contenido, de los sistemas
de menor orden (micro-, meso- y exo) que existen o podrian existir, al nivel de la subcultura o de
la cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente estas
correspondencias. (Bronfenbrenner, 1987, p.45).

Como se comprende dentro de la realidad que abarca a la poblacion venezolana tras la
crisis en su pais, a muchos les ha cambiado la vida, en el sentido de que muchos han tenido que

llegar a lugares desconocidos, por lo que marca la forma en como los estilos de vida de estas
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personas ha dado un giro, por ejemplo, en sus culturas, su forma de expresarse, en la comida, etc.
Teniendo que asumir las nuevas culturas y estilos de vida diferente, creando un ambiente
totalmente distinto al cual ellos estaban adaptados.

Las condiciones sociales, culturales y estructurales determinan cada contexto en que cada
individuo se desarrolla dentro de la sociedad; esto abarca a lo que se le denomina los valores
propios de una cultura, sus costumbres, etc. Dentro de este punto se puede denotar que no solo en
la travesia de los venezolanos ha afectado en su vida familiar, si no que todos los sistemas se ven
involucrados, dando un giro a la realidad no solo econémica, si no en lo social y familiar. Dentro
de lo cultural se refleja la evolucion de las culturas, teniéndose que adaptarse a nuevas culturas
creando asi que el macrosistema se vea afectado en el ambiente ecologico de cada individuo.

Aunque esta teoria ha recibido criticas por la forma en que no se destaca por la ausencia
de una teoria unificadora en los estudios sobre el desarrollo del entorno de cada individuo. De
esta forma hay una multiplicidad de estudios empiricos que, aunque se preocupan por el entorno,
no constituyen propuestas novedosas tedricamente. Por otra parte, muchos de los estudios
ecoldgicos analizan la influencia del entorno de manera global y exterior sin interesarse por el
proceso psicologico, y hay que tener en cuenta que solo este proceso podra dar cuenta de la
manera en que el sujeto interactta con el entorno (Ryan, 2001).

Por tal razon, la realidad que han tenido que pasar estas personas en el ambiente familiar,
se ha visto afectada no solo el aspecto fisico, econémico, social si ho también en lo psicoldgico,
tras tener que adaptarse a las nuevas condiciones de vida en el nuevo entorno que los rodea.

Es por esta razon que se quiere abarcar esa realidad que se atribuye a la comunidad
venezolana dentro del contexto familiar y todo lo que significa la realidad de las dindmicas

familiares que a raiz de las malas circunstancias de la vida tuvieron que emigrar a diferentes
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lugares, como en este caso al lado colombiano en una de las ciudades de esta nacion como lo es
Popayan. Dado este caso la relacion con las familias en el barrio Arpecauca, se refleja la realidad
en que vive cada persona, como es su ambiente y su nueva forma de subsistir, se refleja la
manera en que desaparecen los vinculos sociales y al tener que interactuar con otras personas,
creando una atmosfera ajena a sus sistemas. Por otra parte, dentro de esta teoria ecolégica marca
otro ambiente que es el crono sistema es el Ultimo sistema y tiene que ver con el momento de la
vida del individuo. Segun en el momento en que se encuentre le afectaran los hechos de su
entorno de una forma determinada.

El hecho de que cada persona haya tenido que salir de su pais, dejar sus raices, sus
culturas, sus familias; por la situacion politica y socio-economica de un pais hacia diferentes
lugares, ha determinado la afectacion de muchas personas por esta situacion, en donde muchas
familias se han perjudicado por la travesia, la separacion y por muchas otras realidades que han
marcado sus vidas de formas diferentes; teniéndose que adaptarse a las nuevas culturas, donde
cada familia ha determinado su realidad de forma diferente. Esta teoria ecolégica determina
como cada sistema de cada individuo se ha visto afectada por la realidad de las condiciones
sociales que ha perjudicado a muchas familias venezolanas por la crisis de la migracion.

Modelo Sistémico.

El modelo sistémico de Trabajo Social tiene en cuenta que lo propio del Trabajo Social
no es ni lo psicoldgico, ni lo clinico, ni lo médico, ni lo terapéutico, sino que es lo social. El
pensamiento sistémico ofrece una vision de las circularidades, de los cambios e
interdependencias existentes entre la sociedad y la persona, que no ofrecen otros marcos de

referencia utilizados por el Trabajo Social (Viscarret, 2009, p.337).
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Sin embargo, el Trabajo Social sistémico define como principales propdsitos de su
intervencion mejorar la interaccion, la comunicacién de las personas con los sistemas que les
rodean; mejorar las capacidades de las personas para solucionar los problemas; enlazar a las
personas con aquellos sistemas que puedan prestarles servicios, recursos y oportunidades; exigir
que estos sistemas funcionen de forma eficaz y humana y contribuir al desarrollo y mejora de la
politica social (Viscarret, 2009,p.337).

Teniendo en cuenta lo anterior, este proyecto de investigacion con la problematica que
emerge a raiz de la situacion de los migrantes venezolanos que han llegado a nuestro pais; donde
se tomaréa en cuenta el modelo sistémico en la intervencion con familias inmigrantes, ya que este
se fundamenta en la realizacion de sus planes y la superacion de las dificultades que les plantea
la vida, dependiendo del apoyo que les presten los sistemas sociales existentes; como la familia,
las organizaciones, los sistemas sociales, el sistema de salud, etc. en su entorno social inmediato.

Sin embargo, el hecho de desplazarse implica muchos cambios que hacen que se
produzca una separacion o ruptura dentro de su sistema, sus redes de apoyo Yy vinculos sociales
gue hacen gue se encuentre en un estado de mayor vulnerabilidad y en muchos casos, sus
necesidades basicas no son satisfechas, hecho que no sélo afecta a uno solo sino también a los
miembros de su familia.

La perspectiva sistémica permite comprender la forma en que los procesos familiares
median en la superacion de una crisis. De la manera en que el grupo familiar afronte y alivie
situaciones de estrés, especialmente en el proceso migratorio, dependera la reorganizacion con o
sin eficacia en el nuevo entorno (Orantes y Molina, 2002, p.262).

Ademas, el modelo permite tener una experiencia gratificante en la solucion de diferentes

problemas, de tal forma que cada persona pueda mejorar en su capacidad de afrontar las
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dificultades, es decir, segun lo anterior mencionado, el modelo sistémico no considera los
problemas como caracteristicas de las personas, sino que entiende los problemas humanos como
producto de las interacciones, de falta de comunicacion entre distintos tipos de sistemas.

Para el Trabajador Social sistémico el usuario no representa la categoria central del
problema social ni es el elemento central en la solucién del mismo, ya que este no se limita a
trabajar con Unico usuario en un caso. Todo lo contrario, implica a todas aquellas personas que se
encuentren relacionadas con la situacién problema (interactuantes), de forma que haya mas
probabilidades de resolver el problema con garantias permite en gran medida orientar a las
personas hacer procesos de empoderamiento, en cuanto a toma de decisiones que mejoren su
calidad de vida y por ende su bienestar tanto psiquico, social y economico (Viscarret, 2009,
p.340).

Dentro de las funciones que el trabajador social puede aplicar en esta investigacion segun
este modelo es posibilitar a esta poblacién a mejorar y a utilizar de forma eficaz sus propios
recursos y capacidades para la solucion de los problemas o dificultades, donde el trabajador
social ofrece todo tipo de informacion sobre los recursos a los cuales pueden acceder,
haciendoles conocer sus derechos. Por otro lado, cuando una familia cambia de lugar, se da un
cambio significativo que desestabiliza todo su entorno, por lo que puede generar una ausencia.
Las relaciones sociales quedan a un lado, y las necesidades personales se ven satisfechas
raramente, tanto para los otros miembros de la familia, en el caso de los que emigraron en grupo,
y los que se quedan en su pais de origen; es asi que se enfrentan a una situacion de una mayor
vulnerabilidad, a este hecho critico de crisis familiar (Orantes y Molina, 2002, p.262).

La crisis supone una encrucijada; asi, el proceso migratorio puede agravar los conflictos

personales y familiares previos, o bien puede ser la oportunidad de donde salgan fortalecidos
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todos los miembros de la familia. En este contexto, la perspectiva sistémica nos permite
comprender la forma en que los procesos familiares median en la superacion de una crisis, la
manera en que el grupo familiar afronta y mitiga situaciones de estrés especialmente en el
proceso migratorio, reorganizandose con eficacia en el nuevo entorno. En la cual, en esos casos
en los que no han tenido esa “capacidad” o “resiliencia”, y existen, a la vez, dificultades de tipo
socio-econdmico, se pueden manifestar situaciones perturbadoras, problemas de salud mental,
prostitucion, alcoholismo, malos tratos, etcétera, que son susceptibles de intervencion en los
distintos servicios de ayuda (Orantes y Molina, 2002, p.262).

Por ello el modelo sistémico aplicado al trabajo con familias inmigrantes nos exige a
comprender las dificultades que atraviesan las personas migrantes. Por lo tanto, es necesario
comprender las condiciones de vida de estas familias, sus costumbres, su cultura y todo lo que
los rodeaba en su pais.

Desde este punto podemos ver que muchas de estas familias se han visto afectadas por la
situacion, llenandose de estrés por la problematica como tal. Al llegar a un lugar desconocido, a
culturas diferentes y todo lo demas sin conocer hace que estas personas tengan una impresion
grande al no saber qué camino o decision tomar, con un impacto psicosocial donde muchos
tuvieron que dejar su pais natal para buscar mejores alternativas de vida.

En este orden de ideas, el modelo abre un ambiente que genera en primera instancia el
andlisis y reflexion frente al problema, en este caso la crisis migratoria, y que este a su vez, este
dispuesto a su modificacion, gracias a los cambios que estas personas generan y les sirva no solo
a ellos sino a las nuevas generaciones.

Por tal razon el modelo sistémico se adapta a esta investigacion ya que comprende al

individuo en su contexto y refleja las relaciones entre las personas y su entorno que esta sujeta a
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una nueva dinamica; esta intervencion lo que permite es desarrollar una transformacién social
dentro del ntcleo familiar de los venezolanos, logrando asi que sus expectativas de vida tengan
una configuracion en todos sus sistemas logrando asi una dimensidn social de cada persona.

Dentro del desarrollo de este tema se hace necesario identificar el impacto dentro de la
dindmica familiar en los habitantes del barrio Arpecauca de la ciudad de Popayan, por la
migracion de ciudadanos venezolanos y entender algunos conceptos utilizados y mencionados en
los objetivos de este trabajo, ya que estos se encuentran directamente relacionados con el tema
principal de la investigacion.

Para ello se hace necesario recurrir a la consulta de diferentes conceptos a los cuales se
hace referencia al tema de la migracion, apoyandonos en los articulos actuales que describen los
hechos significativos que permiten dar una definicion de los acontecimientos por los que ha
pasado la historia de los migrantes venezolanos y que llevan a tener una mejor comprension de
este flagelo social. Se hara una descripcion enfocada en el objeto de la investigacion y se
extraeran los resultados que nos ayuden a aclarar las inquietudes generadas y por las cuales surge
la necesidad de desarrollar este trabajo.

Marco Legal

Constitucién Politica de Colombia (Const). Articulo 82 de julio de 1991(Colombia)
“Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y por su
destinacion al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular. Las entidades publicas
participaran en la plusvalia que genere su accion urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y
del espacio aéreo urbano en defensa del interés comun”.

Si bien no hay una reglamentacion por parte del Estado la utilizacion y ocupacion del

espacio publico por parte de personas que viven en el ejercicio de las ventas ambulantes; en este
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caso por las personas venezolanas. Por lo tanto, es deber del gobierno realizar las acciones
pertinentes y fomentar programas que méas convenga a las personas que viven de las ventas y a
su vez benefician a la comunidad en busca de una sana competencia y convivencia comercial
entre los entes participantes.

Constitucién Politica de Colombia (Const). Articulo 100 de julio de 1991(Colombia)
Los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos derechos civiles que se conceden a los
colombianos. No obstante, la ley podra, por razones de orden publico, subordinar a condiciones
especiales 0 negar el ejercicio de determinados derechos civiles a los extranjeros.

Asi mismo, los extranjeros gozaran, en el territorio de la Republica, de las garantias
concedidas a los nacionales, salvo las limitaciones que establezcan la Constitucion o la ley. Los
derechos politicos se reservan a los nacionales, pero la ley podra conceder a los extranjeros
residentes en Colombia el derecho al voto en las elecciones y consultas populares de caracter
municipal o distrital.

Ley 146 de 1994. “Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares”. 15 de julio de 1994. D.O No.
41.444. Por medio de la cual se aprueba en el congreso de Colombia y es hecha en Nueva York
el 18 de diciembre de 1990.

Decreto 869 de 2016(con fuerza de ley) Por medio del cual se modifica la estructura
del Ministerio de Relaciones Exteriores y se dictan otras disposiciones. 25 de mayo de 2016.
D. O. No. 49.884. son funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores, entre otras, las de
formular, orientar, ejecutar y evaluar la politica migratoria de Colombia y otorgar las
autorizaciones de ingreso de extranjeros al pais, en coordinacion con la Unidad Administrativa

Especial Migracion Colombia.
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Que en consideracion a los objetivos del Gobierno Nacional de propender y promover
una politica migratoria ordenada, regular y segura, se hace necesario garantizar la seguridad y el
respeto de los derechos de nacionales y extranjeros mediante la creacion de un instrumento que
permita al Estado colombiano preservar el orden interno y social, evitar la exclusion y velar por
el respeto de la dignidad humana.

Ley 1873 de 2017. “Por la cual se decreta el Presupuesto de Rentas y Recursos de
Capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal”. 20 diciembre del 2017. D.O. No
50453. Dispone que el Gobierno nacional, en atencion a la emergencia social que se viene
presentando en la frontera con Venezuela, disefiard una politica integral de atencion humanitaria
y asignara los recursos en la vigencia fiscal a través de la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

Que, en desarrollo de dicho articulo, se expidio el Decreto 0542 de 2018, mediante el
cual, se dispuso la creacion del Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en Colombia,
cuya informacion servira como fundamento para la formulacion y el disefio de la politica integral
de atencidén humanitaria a que hace referencia el articulo 140 de la Ley 1873 de 2017, asi como
para la posible ampliacion de la oferta institucional.

Que el Permiso Especial de Permanencia (PEP) se concibié e implemento por el
Gobierno Nacional como un mecanismo transitorio de regularizacion migratoria, el cual fue
creado mediante la Resolucién 5797 de 2017 por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(Migracion Colombia, 2017a) como una medida necesaria ante el fendbmeno inmigratorio
venezolano, con la finalidad de controlar el flujo migratorio dentro del marco de la Constitucion
y la ley, permitiendo a los nacionales venezolanos que se encuentren en territorio nacional

regularizar su situacion migratoria a mediano plazo.
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Que el Permiso Especial de Permanencia (PEP) en virtud del Decreto 1288 de 2018 y la
Resolucion 6370 de 2018 del Ministerio de Relaciones Exteriores, fue elevado a la categoria de
documento de identificacidn para los nacionales venezolanos en todo el territorio colombiano.

Que teniendo en cuenta que se encuentra en el pais un nimero considerable de
ciudadanos venezolanos en permanencia irregular y que ademas continta la entrada a territorio
colombiano de un creciente nimero de ciudadanos provenientes de dicho pais, se hace necesario
establecer mecanismos de regularizacion migratoria que permitan el acceso al sistema educativo
en los niveles de prescolar, béasica, media; lo que sin duda permitira a esta poblacién acceder en
condiciones de dignidad e igualdad y permanecer en Colombia de manera regular y ordenada,
durante el término de la autorizacion.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante la Resolucion 5797 del 25 de julio de
2017, cred el Permiso Especial de Permanencia (PEP) como un mecanismo de facilitacion
migratoria para los nacionales venezolanos, que permitiera preservar el orden interno y social,
evitara la explotacion laboral de estos ciudadanos y velara por su permanencia en condiciones
dignas en el pais (Migracién Colombia).

Para acceder al Permiso Especial de Permanencia (PEP) se debian cumplir los siguientes
requisitos:

1. Encontrarse en el territorio colombiano a la fecha de publicacion de la presente

Resolucion.

2. Haber ingresado al territorio nacional por Puesto de Control Migratorio habilitado con

pasaporte.

3. No tener antecedentes judiciales a nivel nacional e internacional.
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4. No tener una medida de expulsion o deportacién vigente (Migracién Colombia,
2017h).

Decreto 1075 de 2015. "*Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién' 26 de mayo de 2015. Que por la flexibilizacion de los
requisitos documentales y al no haber barrera de ingreso, los Nifios, Nifias y Adolescentes de
origen venezolano, sin importar su estatus migratorio, pueden acceder al sistema educativo y
cursar sus estudios en nuestro pais. Sin embargo, el hecho de no tener regularizada la situacion
migratoria en Colombia, implica otro tipo de barreras de acceso y transito a la trayectoria
educativa tales como la obtencion del titulo de bachiller, el otorgamiento de diplomas de grado y
otras certificaciones, recibir los resultados de las pruebas de estado, el acceso a otros niveles
educativos y a procesos de formacion complementaria, asi como el disfrute y goce de otros
servicios basicos, situaciones y barreras que son exclusivamente atribuibles a un estatus
migratorio irregular, dado la falta de un documento de identificacion valido en territorio
colombiano.

Decreto Reglamentario 1288 de 2018. “Por el cual se adoptan medidas para
garantizar el acceso de las personas inscritas en el Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos a la oferta institucional y se dictan otras medidas sobre el retorno de
colombianos” 25 de julio de 2018.D.O. No 50.673. Lo cual dispone el gobierno nacional la
atencién integral humanitaria tras la emergencia de la crisis migratoria venezolana.

Marco Conceptual

Migracion: Segun el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) en términos sociales

humanos, una migracion es el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia habitual

hacia otra, en algunos casos se mudan de pais por un periodo determinado de tiempo.
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Por otro lado, vemos la definicion de los autores Michael Kearney y Bernadette Becerra
definen a la migracién como “un movimiento que atraviesa una frontera significativa que es
definida y mantenida por cierto régimen politico —un orden, formal o informal de tal manera que
cruzarla afecta la identidad del individuo”. (Kearney y Bernadette,2002, p. 4)

Por otro lado, la inmigracién es la entrada a un pais o regién de personas que nacieron o
proceden de otro lugar. Representa una de las dos opciones o alternativas del término migracion,
que se aplica a los movimientos de personas de un lugar a otro y estos desplazamientos conllevan
un cambio de residencia temporal o definitiva (Wikipedia, 2021).

Cabe destacar que el tema de la migracion es un concepto que se asocia al estudio de las
ciencias sociales, ya que parten de la realidad de este fendmeno que no solo incluye este hecho
en Colombia con los venezolanos, si no que parte de muchas personas que dejan sus paises por
diversas situaciones en busca de nuevas oportunidades para sus familias, creando como tal una
colision de diferentes indoles que marcan a una sociedad trayendo diferentes factores que causan
separacion, vulneracion, rechazo y una crisis emocional y fisica.

Para el autor Salas, establece los siguientes tipos de migracion teniendo en cuenta el tipo
de movilizacién que realizan los emigrantes: una nacionalidad extranjera al pais de inmigracion.

a) Migracion rural-urbana: Hace referencia a la movilizacion que realizan las personas
para buscar empleo en otro lugar diferente al de su residencia habitual. Esta movilizacion se
atribuye a 23 los cambios en los sistemas de industrializacion y las condiciones de empleo en los
campos (Salas, 2009, p.22).

b) Migracién urbano-rural: se manifiesta cuando en las grandes urbes se registran
siniestros diferentes tales como terremotos, altos indices de contaminacion, etc. (Salas, 20009,

p.23).
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¢) Urbano-urbano: Migracion que se presenta entre Estados y/o regiones, y obedece al
atraso econémico de uno, por el mejor nivel de desarrollo econdmico alcanzado en el otro (Salas,
2009, p.23).

d) Rural-rural: Hace referencia a la movilizacion que se origina por cambios estructurales
en la generacion de empleo por un desarrollo del sector agrario insuficiente (Salas, 2009, p.23).

e) Internacional: Referida a los desplazamientos de personas que cruzan una frontera,
cambian su lugar de residencia e ingresan con una nacionalidad extranjera al pais de inmigracion
(Salas, 2009, p.23).

Otros conceptos que se deben de tener en cuenta son:

Arraigo: El concepto de “arraigo” se entiende dentro de esta investigacion como el
proceso y efecto a través del cual se establece una relacion particular con el territorio, en la que
metaforicamente se “echan raices” en €l por diversas situaciones, creando lazos que mantienen
algtn tipo de “atadura” con el lugar (Quezada, 2007, p.6).

La formacion de arraigos puede tener una diversidad de motivaciones, pero basicamente
podemos distinguir tres:

- Por eleccion y decision personal.

- Por circunstancias de la vida que se aceptan con mas 0 menos entusiasmo o resignacion,
las que no se ha querido o no se ha podido modificar desde una decision personal.

- Contra la propia eleccién y decision personal, pero obligado por diversas situaciones
externas (Quezada, 2007, p.6).

Crisis econdémica: Una crisis econdmica es un periodo en el cual una economia afronta
dificultades durante un tiempo prolongado. En otras palabras, una crisis econdmica es la parte de

un ciclo econdémico en el que se produce un decrecimiento considerable en la economia. Es


https://economipedia.com/definiciones/ciclo-economico.html
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decir, seria un punto intermedio entre una recesion y una depresion econdémica (Sanchez-Galan,
2017, p.1).

Migraciones por causas economicas: se trata de la principal causa de migraciones
vinculadas a la falta de desarrollo o a las crisis econdmicas del pais; los migrantes salen de la
zona buscando mejores oportunidades econdémicas (Fundacion ayuda en accion, 2022).

Trabajo informal: La informalidad laboral o trabajo informal engloba todas aquellas
ocupaciones y formas de produccidn, que son ejercidas por personas o empleados que reciben
ingresos cuyas condiciones de trabajo no se encuentran reguladas por un marco legal (Fortdn,
2019).

Familia: Segun Herbert Spencer, la familia tiene la funcion de cohesionar a los propios
integrantes y a todos aquellos que pertenecen a la misma colectividad. Tiene como principal
encargo la procreacion y el aseguramiento de las condiciones minimas de existencia de los hijos
hasta que puedan ser autosuficientes y contribuir a la economia familiar.

La familia ha pasado por un largo proceso de transformacion, la estructura de la familia
actual corresponde al proyecto de Estado- Nacion, los valores compartidos por sus integrantes le
dan cohesion. (Cortés y Uribe, 2016).

Segtn Durkheim, existen dos tipos de familia: la familia “reducida” y la familia
“primitiva” ambas corresponden y son reflejo de las condiciones sociales de su tiempo. La
familia es el lugar de orden, normativo y basico, aunque heterogéneo, en el que actdan, al igual
que en la sociedad, fuerzas de aprobacion y sancion (Durkheim,1973).

La Dindmica familiar: comprende las diversas situaciones de naturaleza psicoldgica,
biologica y social que estan presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que

conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo lo relacionado
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con la comunicacion, afectividad, autoridad y crianza de los miembros y subsistemas de la
familia, los cuales se requieren para alcanzar el objetivo fundamental de este grupo basico de la
sociedad: lograr el crecimiento de los hijos y permitir la continuidad de las familias en una
sociedad que esté en constante transformacion (Agudelo-Bedoya, 2005).

Familia transnacional: Se define como “Aquella unidad familiar caracterizada por la
dispersion de sus miembros en distintos paises debido a la migracién de uno o mas de sus
integrantes” (Pérez-Caramés, 2017, p.98).

Trabajo social migratorio: El Trabajo Social se relaciona con la migracion en materia
de la resignificacion de los derechos humanos puesto que, los emigrantes al ingresar a un pais
extranjero comienzan a hacer parte involuntariamente de un grupo en condicién de
vulnerabilidad debido a que, la normatividad y los rasgos culturales de cada pais cambian; alli
posiblemente sus derechos sean vulnerados, asi como fueron vulnerados en su pais de origen
(Cepeda, Gil, Moreno, 2019).

En ese orden de ideas, el Trabajo Social le aporta al fendmeno migratorio la
reconstruccion del tejido social a partir de la convalidacién con los derechos humanos.

Por otra parte la migracion también aporta de manera directa y significativa al Trabajo
Social, permitiéndole a la disciplina ampliar sus horizontes de conocimientos hacia otras
perspectivas, lo cual involucra por parte del Trabajador Social reconocer la migracién como una
problematica emergente, y asi mismo le implica tener el reto de proponer intervenciones basadas
en la atencion primaria a esta poblacién desde los diferentes métodos de Trabaja Social (grupo,

caso y comunidad) (Cepeda, Gil, Moreno, 2019).
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Antecedentes

La migracién es un fendmeno social que ha existido desde la historia de la humanidad; es
una condicion natural desde el inicio del ser humano la cual a través del tiempo ha determinado
diversos cambios en el mundo que hacen que la poblacién se enfrente a diferentes realidades y
contexto. Desde este punto la migracion que ha surgido por la crisis en Venezuela ha sido una
situacién que ha afectado a muchas familias, dentro y fuera del pais, ya que se han sumergido en
diferentes situaciones. Por ello, han surgido maltiples investigaciones desde diversas disciplinas
académicas que han tomado como problematica central esta situacién. En este sentido, se
encontraron algunos documentos los cuales sirvieron de apoyo para esta investigacion, que a su
vez permiten una mayor comprension sobre el tema.
Internacional

Mediante la busqueda de investigaciones internacionales se pudo evidenciar una
investigacion realizada por las autoras Clorinda Aquino y Marlene Quicafio en el afio 2016 en
Per, la cual tiene por titulo: “Cambios sociales en las familias de migrantes internacionales de
retorno; en el distrito de San José de quero afio 2014”, el objetivo de este articulo es de analizar
como la migracion ha generado cambios que afectan de muchas maneras el entorno familiar tras
una crisis de migracion; trasformando las interacciones y la cohesion entre sus miembros, los
procesos de comunicacion, los lazos familiares, los roles, entre otros, haciendo como tal un
cambio en las relaciones afectivas y sociales. Dentro de los hallazgos se identifica que la
estructura familiar soporta diversos cambios, los cuales evolucionan durante la llegada del
migrante a cualquier lugar y se vuelve significativo cuando el miembro de la familia que ha

migrado regresa nuevamente a su hogar con su familia, pues a su regreso todo ha cambiado (los



36

hijos crecieron sin la presencia del padre), modificando asi las tradiciones de la unidad familiar
(Aquino y Quicafio, 2016, p.17).

Por otra parte, se encontr6 otro articulo de estudio basado en “Familia y migracion: las
familias transnacionales”, realizado por Maria Fernandez, Martha Orozco-Gomez y Davinia
Heras-Sevilla, en el pais de Espafia afio 2016, el objetivo se centra en conocer el impacto de las
migraciones en estas familias, en los hijos, en la pareja y en otros miembros de la familia. Dentro
de los hallazgos se puede decir que la migracién produce unos cambios muy grandes sobre los
nacleos familiares, en las relaciones entre ellos mismos y con los que se quedan en el pais de
origen, donde se observa una trasformacion entre las relaciones familiares, la cual, se reconocen
las modificaciones en las familias organizada por el miembro que ha migrado; también se
generan diferencias en su diario vivir de los conyuges, padres, hijos, etc., tanto en el lugar de
origen como en el de destino. Este articulo muestra un aporte contrario a los estudios antes
mencionados, incide que las propias familias definen sus estrategias, dirigen y gestionan los
procesos de cambio, bajo las limitadas condiciones materiales de existencia de las personas
(clase social, relaciones de género, habitat, momento del ciclo vital, etc.) y del contexto social,
economico Y politico del que participan y en el que se insertan (Fernandez, et al. 2016, p.18).

Concluyendo esta parte de estudio a nivel internacional los cuales aportan de manera
significativa a la comprensidn de las teorias y sus metodologias encontradas, donde se puede
notar que han sido maltiples las investigaciones que se desarrollaron sobre el tema de la
migracién internacional especificamente desde el analisis en los cambios que se generan en la
dinamica familiar; en este caso sobre la poblacion venezolana y el trasfondo de la migracion en
la afectacion de la dindmica familiar, ya que al llegar a un nuevo destino obtienen mas

oportunidades, laborales, econdmicas, educativas y de salud, es asi que se reconoce que al tomar
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la decision de emigrar se puede tomar como la alternativa Unica de salir adelante como estrategia
familiar. Desde esta perspectiva estos aportes fueron fundamentales en la posibilidad que
permitieron conocer el impacto que han tenido las familias de otros paises cuando uno de sus
miembros se dirige hacia otros lugares.
Nacional

En nuestro pais el fendmeno de la migracion a través de los afios no ha tenido gran
relevancia en el sentido en que son mas los colombianos que salen de él, que las personas que
Ilegan en busca de oportunidades. Pero, sabemos que la migracion venezolana en los Ultimos
afios ha generado una gran problematica socioeconémica, ya que son miles de venezolanos los
que han tenido que salir a causa de la crisis que ha afectado a una nacién como tal. En este
sentido podemos ver que las familias hacen parte de las consecuencias de este suceso, por lo que
ha sido el enfoque de la separacion de hogares venezolanos.

Cabe mencionar que la historia de la migracion colombiana se basa desde los afios de
1950, en donde la migracion colombiana fue muy alta, siendo que muchos colombianos
emigraran a paises como, Estados Unidos, Ecuador y Venezuela. Este ultimo pais, fue un
receptor de mano de obra colombiana calificada, no calificada y campesina, principalmente, en
sus zonas fronterizas, por las relaciones de vecindad hacia las fronteras y las facilidades para
poder emigrar hacia otro territorio. Estas corrientes migratorias provenian basicamente del otro
lado de la frontera, siendo los habitantes de la Costa Atlantica y Antioquia quienes se dirigian
hacia el estado Zulia. Mientras los residentes en los departamentos Santander, Cundinamarca,
Boyacé, Huila y en el resto de la region andina, se trasladaron hacia el Tachira, Barinas,
portuguesa, entre otros estados. Caracas siempre fue considerada como uno de los grandes polos

de atraccién para los migrantes colombianos (Marmora, 2002, p.192).
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Lamentablemente Venezuela dejo de ser un pais viable para propios y extranjeros, con
oportunidades de tener una buena calidad de vida, para luego convertirse en un pais con
dificultades y con muchas necesidades basicas; generando asi la separacién de muchas familias
al buscar mejores alternativas.

Luego de decadas de emigracion colombiana hacia el vecino pais de Venezuela, llegd el
momento para Colombia de convertirse en el pais receptor del mayor flujo migratorio de
venezolanos en la historia de ambas naciones. La situacion ha cambiado de forma dréstica en los
ultimos afios. Muchos venezolanos hijos de padre o madre de nacionalidad colombiana y
colombianos radicados en Venezuela, estdn emigrando a Colombia por la poca garantia social y
de seguridad (en lo personal y en lo juridico), que se vive en Venezuela (Echeverry, 2011, p.21).

Dentro de esta perspectiva se ve que a raiz del flagelo de la migracion se ve el quiebre de
los lazos familiares, las relaciones personales, sociales y culturales, en el que se enmarca el
hecho de que muchas personas han tenido que dejar todo para conocer o experimentar sus nuevas
realidades. Muchos han tenido que emigrar solos, con el hecho de trabajar en cualquier forma en
que puedan enviar el dinero necesario para que sus padres e hijos puedan al menos tener un buen
mercado en su mesa; mientras que otros tienen que caminar largos trayectos junto con sus hijos
pequefios en busca de nuevas oportunidades en pro de seguir juntos como familia.

Este afio, con la llegada de la pandemia del coronavirus, algunos venezolanos decidieron
retornar a su pais desde abril, pero en octubre de este afio el nimero de migrantes venezolanos
volvio a aumentar. Segun cifras de Migracion Colombia hay radicados mas de 1 millon 717 mil
venezolanos en Colombia, a corte de 31 de octubre de 2020, cerca del 55% de los venezolanos
estarian en condicion irregular, mientras que el 45% restante, tendria definida su situacion

migratoria (Migracién Colombia,2022).
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Local

Por otro lado, es importante tener en cuenta que los documentos revisados sobre
migracion de Venezolanos a la ciudad de Popayan, se ha encontrado poca informacion
sustentada de estudios e investigaciones, sin embargo en la ciudad de Popayan, en los ultimos
afios se ha visto un gran flujo de venezolano, unos ya residentes en varios barrios, donde trabajan
en el “rebusque” o la informalidad para poder sustentarse; otros estan pidiendo cualquier ayuda,
otros para delinquir y otros que van caminando hacia otros lugares. Esta es la realidad con la
migracion de venezolanos en esta capital del Cauca.

A pesar de gue se tiene conocimiento de un buen nimero de venezolanos que se han
establecido en Popayan de manera prolongada, la ciudad se puede seguir catalogando como de
transito. Muchos se quedan durante un tiempo, mientras logran continuar su penoso éxodo hacia
destinos mas prometedores. El departamento como tal no es un gran receptor de migrantes
venezolanos ya que no se cuenta con los mejores indices economicos para hacer frente a esta

situacion (Diario del Cauca, 2021).
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Metodologia
Enfoque de Investigacion

Para nuestra investigacion se tiene en cuenta el enfoque cualitativo, segun Hernandez-
Sampiere, Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio, “la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender y profundizar los fendémenos, explotandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con el contexto”. El enfoque cualitativo también se guia por
areas o temas significativos de investigacion, los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos
(Hernandez-Sampieri et al. 2014, p. 358).

Por lo tanto, el enfoque cualitativo busca y comprende las circunstancias de cada persona
sobre los fendmenos que los rodean; esto hace que se profundice en sus experiencias y opiniones,
es decir, la forma en que cada individuo comprende su nueva realidad; en este caso el hecho
sobre la migracion venezolana dentro del contexto de la dinamica familiar.

Dentro de otro concepto lo cualitativo, por lo comdn, se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos
sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones. Su propdsito consiste en
“reconstruir” la realidad, tal y como la observan actores de un sistema social previamente
definido (Grinnell, 1997, p. 10).

De estos conceptos sobre el enfoque cualitativo, permite conocer esas perspectivas que
reflejan ese hecho de la migracion venezolana en la afectacion sobre la ruptura de los lazos del
entorno familiar en este proceso de investigacion de la realidad del objeto de estudio.

El objetivo de la investigacion cualitativa es el de facilitar una metodologia que nos

permita a través de diferentes técnicas de recoleccion de datos, ver la forma en que los
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individuos perciben su propia realidad, comprendiendo el entorno complicado de la experiencia
vivida del objeto de estudio.

Es decir, las metodologias cualitativas no son subjetivas ni objetivas, sino interpretativas,
incluye la observacion y el analisis de la informacion en &mbitos naturales para explorar los
fendmenos, comprender los problemas y responder las preguntas (Creswell, 1998).

Cabe destacar que por medio de lo cualitativo lo que se pretende es conocer las diferentes
perspectivas de cada persona, que nosotros como investigadores entendamos y conozcamos los
diferentes puntos de vista que caracterizan los problemas tras el hecho de la migracion a estos
ciudadanos venezolanos.

En este contexto, el método cualitativo puede ser visto como un término que cubre una
serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende describir, analizar, decodificar,
traducir y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mas 0 menos de manera natural.
Posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio, por lo que estudia la
realidad en su contexto natural, interpretando y analizando el sentido de los fenGmenos de
acuerdo con los significados que tiene para las personas involucradas (Creswell, 1998).

Por lo tanto, se utilizara el enfoque cualitativo, ya que se estudia el fendmeno social de
los ciudadanos venezolanos en la emigracion hacia Colombia y més a la llegada a la ciudad de
Popayan; en conocer la afectacion de la dinamica familiar tras el flagelo de estas personas
migrantes. La realidad que presenta el contexto natural de la situacion venezolana al tener que
emigrar a otro pais en busca de nuevas oportunidades en pro de mejorar la condicion de vida
para cada miembro de estos hogares, analizando cada problematica social o las necesidades que

han sobrellevado a raiz de la situacion social que emerge en la actualidad.
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En esta problematica social que se refleja en la sociedad se pretende abordar la situacion,
hablando con sensibilidad, queriendo analizar e interpretar la situacién que viven en su entorno
familiar, como conocer las experiencias, sentimientos u opiniones e intentar construir la realidad
que se presenta en cada objeto de estudio, tomando en cuenta sus percepciones, situaciones y
necesidades, desde el punto de vista de las personas, lo que nos ha permitido evidenciar que
nuestro trabajo es justificado y que podria ser de gran ayuda tanto para las personas emigrantes
venezolanos, como también para los propios ciudadanos que residen en la ciudad de Popayan, en
especial para la poblacién venezolana que reside en el barrio Arpecauca de la ciudad de Popayan.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos han creado
sobre las personas que son objeto de su estudio. El investigador interacta con los informantes de
un modo natural y no intrusivo (Taylor y Bogdan, 1987).

No obstante, al abarcar un entorno desconocido, al estudiar la realidad en su contexto y
cdmo sucede, e interpretando los fendmenos o los sucesos por los que han atravesado los
migrantes; se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las situaciones actuales en que
se encuentran. Es por ello, que como trabajadores sociales debemos trabajar con esta poblacion
de una forma pertinente, segura y clara, colocandonos en los zapatos del otro, para no herir sus
sentimientos, ni intervenir en sus decisiones, para permitir que desde su propia reflexion nuestro
actor social aporte mas conocimiento al existente.

Es asi como se ha mencionado anteriormente, se emplea la investigacion cualitativa, ya
que esta permite establecer una exploracion mas completa del fenbmeno que se esta
investigando, en este caso la situacion familiar de la poblacion venezolana en el barrio
Arpecauca de la ciudad de Popayan. Por medio de este tipo de investigacion se pretende conocer

la realidad y comprender las historias de cada dinamica familiar venezolana por medio de la
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observacion, entrevistas y el analisis de los hechos y la descripcidn de cada experiencia que ha
marcado la vida de cada individuo, conociendo de forma méas detallada cada perspectiva de cada
persona.

Tipo de Investigacion

La investigacion cualitativa permite que se utilice para obtener una vision general del
comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular. Genera ideas y
suposiciones que pueden ayudar a entender cémo es percibido un problema por la poblacion
objetivo y ayuda a definir o identificar opciones relacionadas con ese problema.

El punto de partida del cientifico es la realidad, que mediante la investigacion le permite
llegar a la ciencia. El cientifico observa, descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un
conocimiento sistematico de la realidad. Los fendmenos, los hechos y los sujetos, son
rigurosamente examinados o medidos en términos de cantidad, intensidad y frecuencia. La
realidad se considera estatica. Se pretende objetividad en el investigador. Las situaciones
“extrafias” que afectan la observacion y la objetividad del investigador se controlan y se evitan
(Alvarez, 2007).

En este proyecto de investigacion se empleara la investigacion cualitativa, ya que esta
permite establecer una exploracién mas amplia del fenGmeno que se esta investigando, en este
caso la situacién socio- econdémica y familiar de la poblacion venezolana en el barrio Arpecauca
de la ciudad de Popayan.

Por medio de este tipo de investigacion se pretende conocer la realidad que se vive en la
actualidad en las personas venezolanas por medio del analisis de los hechos y la descripcion de
cada experiencia que ha marcado la vida de cada individuo, conociendo de forma mas detallada

cada perspectiva de cada persona.
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Disefio de Investigacién

En este proyecto de investigacion se utilizara el disefio fenomenoldgico. De esta parte el
autor Sampieri describe que el disefio fenomenoldgico es: “Preguntas sobre la esencia de las
experiencias: lo que varias personas experimentan en comin respecto a un fendmeno o proceso.
Experiencias comunes Yy distintas. Categorias que se presentan frecuentemente en las
experiencias” (Hernandez-Sampieri et al. 2014, p.23).

En primer el lugar el disefio fenomenoldgico se basa en la realidad social por la que
atraviesan muchas personas que son migrantes, en este caso de la comunidad venezolana en el
barrio Arpecauca de la ciudad de Popayan; que, a raiz de la situacion, este problema se ha
convertido en un gran fenémeno social, lo cual también ha afectado la dindmica familiar de
estos. Por lo tanto, se pretende conocer e investigar las experiencias y el proceso de cOmo estas
personas han tenido que dejar todo en su pais, viajar a un lugar desconocido junto con sus
conyuges e hijos y crear una nueva vida en otro pais; buscando las formas de poder trabajar para
asi tener el sustento diario para sus familias.

En la fenomenologia obtenemos las perspectivas de los participantes. Sin embargo, en
lugar de generar un modelo a partir de ellas, se explora, describe y comprende lo que los
individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno
(Creswell, 2013).

Por otra parte, se puede decir que el disefio fenomenologico se da dentro de la
investigacion cualitativa en el cual se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida en las
que lo rodea al sujeto, descubriendo como tal las experiencias por las cuales atraviesa a partir de
un fendmeno. Por lo tanto, dentro de este enfoque lo importante es comprender que el fendmeno

es parte de un todo significativo en la relacion con la experiencia en la cual forma parte.
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Su propésito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias
(Hern&ndez-Sampieri et al. 2014, p.495).

Dentro de este caso sobre la investigacion que se realiza a los migrantes venezolanos es
conocer la realidad por la cual ellos atraviesan o atravesaron por la condicién econémica y social
que han tenido que pasar, en donde se trata de comprender como han sido las condiciones en
todos los aspectos; en donde lo que nos interesa aqui es la realidad dentro del entorno familiar,
causa 0 consecuencias 0 como han sobrellevado esta situacion de migracion. Desde el punto de
vista de cada uno de ellos, se busca un analisis sobre las diferentes perspectivas en las cuales se
puede dar las busquedas de sus posibles significados.

En este énfasis se puede deducir que por los diferentes significados que tengan las
personas inmigrantes, se puede decir que es muy relevante para cada uno de ellos, ya que a raiz
de los procesos sociales que rodean a una nacion, se ha visto perjudicada las personas junto con
sus familias. Cabe destacar que por medio de este proceso investigativo se quiere conocer es la
realidad en la que viven estas personas venezolanas que residen en un barrio de la ciudad de
Popayan, como el aspecto economico en el sentido de la sustentacion de sus familias aqui en
Colombia y su familia en Venezuela y por otro lado lo social; pero al igual sus puntos de vista,
conocer un poco sobre sus creencias, sus ideologias, sus sentimientos, etc., referente a esta

problematica social.
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Técnicas de Recoleccion de Informacion

Dentro de este proyecto de investigacion es necesario la implementacion de las técnicas
que nos permitan recoger todo tipo de informacion relevante al tema de estudio; dando asi un
acercamiento con el objeto de estudio, logrando la sistematizacion de la informacion y el analisis
de la investigacion.

Por lo tanto, en este trabajo de investigacion se implementara las siguientes técnicas de
recoleccion de informacion: Entrevista semi estructurada, observacion participante.

Entrevista

La entrevista es una conversacion provocada por el entrevistador, dirigida a un nimero
relevante de sujetos que han sido elegidos en base a un plan de investigacion. Tiene una finalidad
cognoscitiva y esta guiada por el entrevistador sobre la base de un esquema determinado de
interrogacion. El autor hace referencia que la entrevista cualitativa genera una oportunidad para
comprender los puntos de vista de los participantes en la investigacion acerca de sus mundos tal
y como son descritos en sus propias palabras (Tejero, 2021, p.66).

De esta manera la investigacion se aborda bajo la entrevista semiestructurada lo cual,
permite dentro de la investigacidn cualitativa, ser un instrumento vital que permite conocer e
interactuar con las personas permitiendo tener una metodologia con enfoque. El proposito de la
entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las
personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen
los fendmenos descritos. (Martinez, 2007, p.151).

Esta entrevista se realiza con el propdsito de conocer la realidad de la dinamica familiar

de los venezolanos, logrando primero la interaccion para asi crear espacios abiertos en donde se
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pueda conocer las perspectivas, realidades y nuevas experiencias de cada persona y analizar cada
contexto de los objetos de estudio.
Observacion Participante

La observacion, especialmente la observacién participante, ha sido utilizada en varias
disciplinas como instrumento en la investigacion cualitativa para recoger datos sobre la gente, los
procesos Y las culturas. Este articulo proporciona una revision de varias definiciones de la
observacidn participante, la historia de su empleo, los objetivos para los cuales se ha usado, las
posturas del observador, y cuando, qué y cémo observar. Se discute asimismo la informacion
para tomar y escribir notas de campo, con algunos ejercicios para ensefiar técnicas de
observacion a investigadores en formacion (Kawulich, 2005, p. 1).

Por otro lado, se conecta la relacion del diario de campo en donde la observacion y el
diario de campo hacen parte de la definicion de un problema de investigacion. De igual manera
la observacion hace una conceptualizacion desde dos perspectivas: observar para participar y
participar para observar... el investigador sabe cOmo abordar esos procesos y de qué manera
sistematiza dichas observaciones. En ese sentido, el registro de las experiencias observadas
conduce al investigador a definir un campo de accion y la formulacién de un tema de
investigacion (Martinez,2007, p.73).

Las familias a las que se le aplican estos instrumentos se dan en una poblacion de 5
familias venezolanas que viven en el mismo barrio, pero en diferentes casas seguidas; son
mujeres, hombres y nifios que conviven en un mismo entorno. De igual manera se indagara de
manera en gque por medio de las técnicas se pueda identificar las afectaciones a la dindmica
familiar, asi como sus experiencias y la forma en que viven en este pais. Todos ellos son de

origen humilde, los hombres trabajan de forma informal, las mujeres se dedican al hogar y a sus



48

hijos. Se puede evidenciar que el promedio de educacion es bajo y tratan de sobrevivir en las
mejores condiciones posibles.
Muestra

La poblacion a la cual se le aplicara las técnicas de recoleccién de informacion son un
grupo de inmigrantes venezolanos, con una muestra de 5 familias venezolanas, donde se
realizara el encuentro para conocer el impacto de los inmigrantes en el aspecto de la dindmica
familiar tras la migracion a territorio colombiano mas especificamente que han tenido que en el
barrio Arpecauca en la ciudad de Popayan; para una muestra en total de 11 personas.

Tipo de Muestreo

En esta investigacion se realizara a través del muestreo no probabilistico, ya que se da
una investigacion cualitativa; ademas permite obtener respuestas mas rapidas y mas eficaces, ya
que se conoce la muestra. Dentro de la investigacion la muestra es un elemento que permite
obtener un mejor andlisis de una poblacién, definiéndose como una parte esencial que redne las
caracteristicas similares o diferentes de un todo, para la aplicacion de la muestra dentro de la
investigacion se realizara a través del muestreo no probabilistico.

Lo no probabilistico permite documentar las experiencias y la situacion tras la afectacion
de la dindmica familiar que han atravesado los migrantes venezolanos en su llegada a territorio
colombiano. La investigacion cualitativa permite obtener respuestas mas rapidas y mas rentables
ya que se conoce la muestra, la cual es el objeto de estudio.

“En la muestra no probabilistica, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los

propdsitos del investigador” (Herndndez-Sampieri et al. 2014, p.176).
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Por tal razon esta investigacion lo que pretende es conocer con la participacion de cada
persona, todos los hechos, las experiencias y el analisis sobre cada aspecto referente a la
poblacién objetivo en este caso la exploracion de cada persona venezolana dentro del entorno
familiar al llegar a la ciudad de Popayan en el contexto de los factores que han afectado o
incidido en la dindmica familiar, tras el hecho de la migracion a este pais. Dentro de este tipo de
muestreo se denota las muestras dirigidas en donde permite dar un proceso o seguimiento
mediante la investigacion.

En este punto el no probabilistico se enfoca en ciertos puntos en lo cuantitativo; pero
dentro de este proyecto de investigacion se trabaja bajo el enfoque cualitativo con lo que se
puede decir que: Para el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los
resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los
casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a
ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos (Hernandez-Sampieri et al.
2014, p.176).

Segun Cuesta, citado en Garcia-Gonzalez el muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso gque no brinda a todos los individuos de la
poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados. A diferencia del muestreo probabilistico,
la muestra no probabilistica no es un producto de un proceso de seleccion aleatoria. Los sujetos
en cuanto a nuestra muestra no probabilistica generalmente fueron seleccionados en funcion de
nuestra accesibilidad o a criterio personal e intencional de nosotras como investigadoras en el
campo del trabajo social. (Cuesta, 2009; Garcia, 2017).

Por tal razon esta investigacion lo que pretende es conocer mediante la interaccion y la

participacion de cada persona perteneciente a los diferentes nucleos familiares, los hechos, las



experiencias, los pensamientos y emociones por el hecho de emigrar a un pais nuevo dejando

todo lo que conocen, sus familias y todo lo que corresponde a su vida en el pais de Venezuela.
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Cronograma

ABRIL 2022 YO JUNIO JULIO SEPTIEMBRE | OCTUBRE MARZO 2023

ACTIVIDADES

SEMANA 2 E

SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4
SEMANA 1
SEMANA 2
SEMANA 3
SEMANA 4

Viabilidad de la
propuesta

b
x

Planteamiento del
problema

Planteamiento
pregunta

Objetivos XX X|X

Justificacion X|X

Marco tedrico X| X

Marco conceptual X| X

Marco legal X|X

Metodologia X| X

Recoleccion de
informacion

Analisis de
resultados

Conclusionesy
recomendaciones

Entrega final X|X|X
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Presupuesto
Elementos Cantidad V/r unitario V/r total
Recursos u oficios
- Papel 12 100 1200
- Cajade colores 1 12000
- Impresiones 12 100 1200
Recursos técnicos
- Computador 1 1.500.000 1.500.000
- Impresora 1 1.600.000 1.600.000
- Celular 1 1.000000 1.000000
- Internet 1 3000 90.000
Recursos humanos
Trabajador social en formacion
2
- Refrigerios 24 500 6000
- (Paquete de dulces)
Imprevisto 4.103.700
Total 4.210.400
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Resultados y Analisis
Resultados
Para esta investigacién se recopilo informacion a través de la entrevista y la observacion
participante, con el fin de conocer la afectacion de la dindmica familiar de las personas migrantes
venezolanas. Estos resultados se aplicaron en cinco familias residentes del barrio Arpecauca de la
ciudad de Popayan.
Dentro de esta investigacion es importante conocer las realidades de la dindmica familiar; en esta
informacién se evidencia en la poblacion caracterizada, donde predomina el sexo femenino y una
parte menor pertenece al genero masculino, la cual indica que la mujer en el movimiento
migratorio esta dedicada a las labores de la casa, cuidado de los nifios, entre otros roles
tradicionales que se le atribuyen en la sociedad, por ende, la mayoria de las mujeres siempre las
encontrabamos en casa, quienes fueron las que nos atendieron.

Cabe mencionar que las persona que fueron participes de la presente investigacion fueron
mayores de edad, teniendo en cuenta los venezolanos que se encuentran tienen edades
comprendidas entre los 18 y 30 afos.

Por otro lado, el mayor nimero de venezolanos entrevistados, nos han indicado que, en
Venezuela, contaban con un estilo de vida socioecondmico estable, estas personas expresaron
gue en su momento tuvieron una buena vida, mientras que otras familias manifestaron que sus
condiciones de vida eran regulares, ya que a raiz de la crisis econémica de Venezuela muchas
familias tuvieron que partir y abandonar su pais donde se evidencia que algunos de los migrantes
entrevistados experimentaron sentimientos de tristeza, al tener que dejar a su familia, su pais, sus
costumbres, etc; de igual manera se enfrentaron a momentos de miedo al no saber a qué se iban a

encontrar en esta nueva etapa, pero cabe resaltar que no todos tuvieron estos tipos de
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sentimientos ya que algunos aseguraron sentir alegria por las nuevas oportunidades que les
pudiera brindar otro pais.

Cabe recalcar que las principales causas que impulsaron a estas personas a tomar la
decision de emigrar a otro pais, fue la crisis econdmica, acompafiada del desabastecimiento de
alimentos, y las carencias, de servicios basicos vitales, como el servicio de educacion, de salud,
entre otros hechos que han traido impactos considerables a la vida de estos ciudadanos, por tal
razén, tras la crisis econdmica que pasaba el pais vecino, estas personas decidieron tomar un
nuevo rumbo que les permitiera mejorar la calidad de vida propia y la de su familia. Es asi que su
proceso de transicion se realizd por medio de transporte vehicular, mientras que para otros fue un
proceso mas complejo ya que fueron caminantes, donde nifios y nifias, mujeres embarazadas
tuvieron que afrontar acontecimientos como: la discriminacion, falta de recursos economicos y
que por ende les tocaba pasar necesidades de alimentos y de un alojamiento estable donde
expresaron lo dificil y complicado de esta travesia.

Después de abandonar su pais de origen, llegan a la ciudad de Popayan con unas
expectativas de desarrollo y productividad que mejoren su calidad de vida, encontrandonos que
la mayor parte de la poblacién entrevistada percibe que su experiencia en esta ciudad ha sido
buena, mientras que otros afirman que su estadia en esta ciudad ha sido regular basdndonos en
aspectos culturales y econoémicos. Teniendo en cuenta, que los factores que impulsaron a los
migrantes a residir en esta ciudad, principalmente fue el contar con familiares ya instalados con
un poco de estabilidad econdmica, donde los podian acoger. Mientras que otros tomaron la
decision de establecerse en Popayan, por las oportunidades laborales que la ciudad les pueda

ofertar.
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Dentro de la entrevista encontramos preguntas que apuntan a conocer cdmo es la relacion
a distancia con sus familiares que ain viven en Venezuela, afirmando que algunas familias se
comunican por medios tecnoldgicos para mantener constancia en las relaciones con sus familias,
asi podemos decir que la comunicacion ha sido estable. Adverso a esto otros manifiestan
dificultades a la hora de establecer conexion para la comunicacion con su familia, ya que muchos
se les complica el uso de medios tecnoldgicos y por falta de conexion a internet, por tal razon se
dificulta la comunicacion a distancia con sus seres queridos.

Es evidente, la buena estabilidad que actualmente viven algunas familias, lo cual indica
que tienen ingresos economicos estables, en la medida que han encontrado oportunidades
laborales para cubrir sus gastos diarios; a diferencia de otros expresaron que su situacion
economica es practicamente igual a la que viven en su pais. Teniendo en cuenta lo anterior,
podemos ver que las familias que han tenido una buena estabilidad econdmica se ha visto
reflejado en sus relaciones interpersonales de la poblacién donde conlleva a la no afectacion en
la dindmica familiar, ya que han contado con la fortuna de obtener un empleo y han afrontado
los conflictos familiares con un buen didlogo, adverso a esto, también encontramos familias, las
cuales han sido afectados directamente por esta crisis, ya que al pasar por necesidades se crea
conflictos familiares.

Llevando el orden de las preguntas de la entrevista, encontramos la afectacion en el
desarrollo psicosocial de nifios y nifias, donde los padres manifiestan las dificultades que sus
hijos han tenido que vivir durante todo este proceso que conlleva la migracion, ya que para estos
nifios fue un cambio dréstico, por el cambio de cultura, costumbres, donde tuvieron que detener

su educacion escolar.
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Tras el hecho de la migracion, el rechazo ha sido inevitable para estas personas donde nos
indican que de manera directa o indirecta se han sentido aislados de la sociedad de manera
discriminatoria por el hecho de ser migrantes, mientras que una familia no ha sentido cierta
actitud negativa por parte de los colombianos, ya que han manifestado que hubo personas de

buen corazén donde siempre les brindaron su ayuda.

Anélisis

Haciendo referencia al objetivo principal de esta investigacion denominado: Afectacién
de la Dindmica Familiar de Cinco Familias Venezolanas del Barrio Arpecauca de la
Ciudad de Popayan, se quiere conocer las diferentes situaciones por las cuales atravesaron tras
la migracion de familias venezolanas al llegar a la ciudad de Popayan.

De tal manera queremos hacer énfasis en los objetivos especificos en busca de las
respuestas que se encontraron en nuestra investigacion; de tal manera se puede decir que en
nuestro primer objetivo: “Describir el contexto social y familiar de cinco familias
venezolanas que habitan en el barrio Arpecauca”.

Se puede decir que la realidad socio-familiar en la que viven estas familias actualmente
en el barrio Arpecauca es positiva, ya que a cada uno de estos nucleos a su llegada a este lugar se
les ha presentado oportunidades de trabajo en busca de mejora en su calidad de vida. De igual
forma cabe destacar que no ha sido facil su llegada, ya que se les ha presentado diferentes
dificultades, como por ejemplo por un lado el rechazo y las diferentes costumbres en nuestra
cultura a las cuales tuvieron que adaptarse.

De tal manera se infiere que el estado de estas personas ha sido de buen desarrollo para

las familias ya que, en su contexto social y familiar, en la que viven actualmente han podido
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adaptarse a su nuevo estado, los cuales han tenido mas oportunidades laborales obteniendo asi un
bienestar en mejora de su calidad de vida.

Por otro lado, el segundo objetivo: “Conocer la afectacion de las dinamicas familiares
en los migrantes venezolanos que habitan en el barrio Arpecauca”. Se conoci6 que muchas
familias fueron separadas tras la crisis que se dio en Venezuela, mientras que otras si pudieron
estar en cierta medida juntos. Se percibe el sentimiento de tristeza al tomar la decision de dejar
su pais y su familia y llegar a un lugar nuevo en busca de nuevas oportunidades, afectando en lo
emocional ya que algunos tienen a sus padres, hijos o conyuges lejos en su pais.

Esta situacion ha producido un deterioro cada vez mas grande de las condiciones de vida
al no poder los venezolanos- tener acceso a la alimentacion, salud, seguridad, servicios publicos,
afectandose sus derechos fundamentales y viéndose obligados a dejar su pais. (BermUdez, et al,
2018, p.17). La necesidad de migrar es tal, que se estan separando las familias, pues se evidencio
que el “55.2% tienen hijos, 49.9% viajan acompafniados y 51.8% de éstos tltimos, viajan con
amigos mas no con familiares, lo que dara lugar en el futuro, a familias transnacionales pudiendo
ser una de las razones por las cuales se escogen paises cercanos” (Bermudez, et al, 2018, p.17).

Se infiere que en algunas familias entrevistadas no presentan en algln punto la afectacion
familiar tras la migracion ya que estas si pudieron estar juntas en Colombia, encontrando trabajo
y teniendo mejores oportunidades; logrando asi una buena estabilidad econdémica, permitiendo
tener una mejor calidad de vida que la que tenian en Venezuela. Por otro lado, en otras familias
si ha sido afectada tras la crisis y la migracion por las diferentes circunstancias como necesidades
bésicas, de alimentos y de dinero por lo cual crea un poco de conflicto en las relaciones

familiares.
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Se conocid que los nifios son los principales afectados tras la crisis migratoria ya que en
estas familias hay jovenes entre los 15 y 18 afios que atn no han terminado su etapa de colegio,
ya que afirman que no es muy necesario que estudien aqui en Colombia, que lo haran cuando
regresen a Venezuela y los nifios mas pequefios no asisten a las escuelas demorando su

desarrollo psicosocial.
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Conclusiones

Después de realizar el estudio sobre la afectacion de la dindmica familiar tras el hecho de
la migracion de personas de nacionalidad venezolana, se puede inferir que este es un hecho
social con consecuencias que se extraen de las situaciones sociales, politicas y econdmicas; que
en su gran parte repercuten en la vida familiar de cada inmigrante, afectando en si la dindmica,
los roles, relaciones y su calidad de vida familiar.

A partir del proceso de investigacion se identificaron diferentes aspectos que resaltan los
resultados de la realidad por la cual se refleja en la vida de cada persona migrante. Hechos por
los cuales se denota que tras el hecho de emigrar a otro pais y dejar sus familias y todo lo que les
rodeaba ha repercutido en una parte a la dindmica familiar; en el sentido de la separacion de
algunos miembros de la familia y a la adaptacion de costumbres diferentes.

Por tal razon se identificd que a causa de la crisis econdmica y llegar a un pais nuevo; las
familias tuvieron que adaptarse a las costumbres y enfrentarse a unas nuevas realidades como la
xenofobia, pagos de servicios publicos, alimentacidn, entre otros aspectos que son nuevos para
cada uno de ellos. Cabe resaltar que el hecho de emigrar llena de sentimientos que afectan el
estado emocional de cada persona; pero las nuevas oportunidades y el cambio de vida les ayuda a
mantenerse para poder enviar dinero a sus familias en Venezuela y poder sobrevivir con los que
estan aqui en Colombia. Por lo tanto, tras la llegada a un nuevo pais han sabido enfrentarse y
aceptar las nuevas realidades tras el hecho del fendmeno social de la migracién.

Por otro lado, cabe resaltar la importancia del accionar profesional del trabajo social, ya
que se identifican diferentes problematicas que influyen en las diversas situaciones de los
migrantes en aspectos que afectan su dindmica y su entorno social en situaciones complejas. De

esta manera se resalta la importancia de la familia como eje central de la sociedad y como



distintos sucesos como politicos, sociales, individuales o econdmicos afectan en gran medida a
cada integrante de un sistema social como lo es la familia.

Por lo tanto, mediante el proceso del desarrollo de esta investigacion se puede deducir
que la problemética social de la migracion si afecta en cierta medida a las dindmicas familiares

pertenecientes a la poblacion venezolana.
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Recomendaciones

La crisis de la migracion venezolana ha afectado a muchas personas de ese pais, por
cuanto han tenido que salir en busca de mejores oportunidades laborales, de salud, educacién y
de bienestar para ellos junto con sus familias y el hecho de tener que salir a lugares nuevos en
busca de mejores alternativas hace que la dindmica familiar se haya visto afectada por esta
situacién, donde el unico fin es lograr una mejor calidad de vida; por lo tanto, los cambios a los
que se tienen que enfrentar como la separacion familiar, cambio de costumbres, el trato de la
sociedad y todo lo que los rodea a su nuevo cambio frente a la sociedad les acarrea una serie de
incomodidades, inconformidades e incertidumbres para el futuro, tanto de los miembros que se
quedan como de los que se van.

Por lo tanto, se recomienda que, desde esta profesion, se realice en campos migratorios,
la intervencion en crisis que segun Fernandez lo define como un método de ayuda que permite
apoyar a una persona y/o familia o grupo para que puedan afrontar un suceso o la intervencién
con familias, puesto que, como inmigrantes, les ha tocado vivir momentos de ansiedad,
depresion, peligros y angustias, y eso, sin contar con las necesidades fisicas de todo ser humano.
(Ferndndez,2014, p.313).

Cabe mencionar que desde el Trabajo Social es fundamental, brindar el apoyo a la
persona migrante buscando que se integre a una nueva sociedad que lo acoge, facilitando la
insercion social, por ello se recomienda que estas personas obtengan una ayuda por parte del
profesional, facilitando el conocimiento de las diversas culturas y los obstaculos que se le puedan
presentar en su diario vivir, en un lugar lejano y diferente al entorno al que estaban

acostumbrados.
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Para proximos procesos investigativos con referencia a este tema, como grupo de
investigadoras se sugiere que los proximos profesionales que deseen retomar la presente
investigacion, puedan escudrifiar mas informacion de documentos sobre antecedentes a nivel
local, ya que se encontrd poca informacion sustentada de estudios e investigaciones sobre la
migracion de venezolanos a la ciudad de Popayan, por ello se hace un llamado por parte de la
Alcaldia de Popayan, porque es un tema importante que sirve de referencia para analizar o hablar
sobre nuestro proyecto actual y futuras investigaciones.

También, otra de las sugerencias es que para proximas investigaciones con esta poblacion
se amplie la muestra para conocer la perspectiva de diferentes familias, ya que es un tema muy
valioso y en el que se aprende a conocer estas vivencias que dia a dia pasan estas familias.

De igual modo se hace un llamado al Gobierno Nacional o a las entidades que les
corresponda, donde se recomienda que existan mas programas de inclusion y campafias contra la
xenofobia y discriminacion para los refugiados y emigrantes provenientes no solo de Venezuela,
ya que estas personas dia a dia se enfrentan a unas nuevas realidades, donde estan expuestos a
todo tipo de rechazo laboral, condicion econémica, etc.

Por ultimo, es importante tener en cuenta los derechos de salud y educacién de los nifios
y nifias migrantes de Venezuela, donde como profesionales debemos hacerles valer y cumplir
este derecho para gue sean dignos de una buena salud y educacidn, por ello se sugiere que se
instalen puntos de asesoria donde brinden rutas de atencién e informacion de los procesos y

beneficios a los que los migrantes pueden acceder sin ningun rechazo.
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Anexos
Anexo A. Entrevista a familias venezolanas residentes en barrio Arpecauca de la ciudad de
Popayan

Fecha: / /

Lugar:
Responsable:
Objetivo
Conocer las experiencias y realidades dentro del contexto de la dinamica familiar de ciudadanos
venezolanos al llegar al barrio Arpecauca de la ciudad de Popayan.
Preguntas

1. ¢ Como era su vida cuando vivian en su pais?

F.1“Cuando estaba en Venezuela mi vida era normal, tenia mi trabajo y mi sustento del
diario, trabajaba vendiendo cosas, pero ya todo empezd a subir y no tuve plata para comprar mas
surtido, al igual los clientes ya no pensaba en gastar su plata en cosas ya que la situacion estaba
muy dificil, en cuanto a mi familia todo era normal, mi esposo tenia su trabajo, pero cuando la
situacion comenzd a complicarse quedo sin empleo”

F2. “Nuestras vidas eran diferentes, porque primeramente con mi pareja no teniamos una
responsabilidad con un hijo, en ese tiempo no éramos padres, ya que tuvimos nuestro primer hijo
aqui en Colombia, en Venezuela era muy distinto porque tenia mi trabajo estable hasta que la
situacidon comenzo a empeorar’.

F3. “Mi vida era tranquila antes de que empezara el desastre que empezo el presidente,

viviamos bien, mi esposo tenia trabajo y viviamos bien pues con nuestras hijas y eso cuando
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empez0 el problema con la falta de comida, falta de gasolina todo eso mis hijas se vinieron
primero antes aqui a Colombia y después al afio si me vine yo y mi esposo”.

F4. “;Como era mi vida?... Yo alla estaba era en mi casa, en la casa de mi mamay en la
casa de mi suegra pues yo alli no trabajaba pues antes de venirme para aca si antes de todo si era
vida, pero yo después ya empez0, ya uno no conseguia las cosas... todo cambio”.

F5. “Depende no...- cada quien vivia bien ... si yo tenia mi buen trabajo yo trabajaba en
una empresa con seguro con todo, asi como trabajan los colombianos aqui yo trabajaba alla y
claro cuando las cosas fueron bajando de calidad, pues todo fue disminuyendo, disminuyendo
hasta que ya no alcanzaba nada”.

¢Perdio el trabajo? -” claro no yo no lo perdi si no que mas era lo que gastaba en pasaje
que lo que me ganaba en la semana... y por eso me vine...”

2. ¢Qué sentimientos le rodean al tener que abandonar su pais y todo lo que le
rodea?

F1. “Fueron muchas cosas encontradas, porque al principio me toco viajar solo con una
hermana y nos daba miedo de viajar solas porque no sabiamos a qué nos ibamos a enfrentar y
también de tristeza porque me toco dejar a mi hijo, que en ese tiempo tenia 12 afios, lo dejé a
cargo de su abuelo, entonces yo cada vez que llamaba me ponia muy mal, muy triste, me partia
el corazon porque la situacion cada vez era mas complicada”.

F2. “Fue un impacto mas duro porque uno tiene sus propias costumbres y uno es muy
nativo, entonces nos toco tomar la decision con mi pareja de salir de nuestro pais, fue muy dificil
y muy triste dejar la tierra de uno, sentimos miedo, panico salir de nuestro pais porque no

sabiamos como era Colombia y como ibamos a empezar una nueva vida en Popayan”.
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F3. “sentimientos... sentimos miedo, al principio sentimos miedo porque no sabiamos
cdmo nos iba a ir aqui, si nos iban a rechazar como decian que los colombianos trataban mal a
los venezolanos, tuvimos ese miedo; cuando Ilegamos aqui ahi si nos dio como tristeza dejar
nuestra mama, nuestros hermanos, dejar la familia pues en ese tiempo en que estabamos aqui se
nos han muerto bastantes familiares y nos ha dado duro porque es un momento en el que uno
quisiera estar con ellos y nada mas que por teléfono una videollamada, nos dio duro, pero nos
hada dada duro.... Aja dificil venirnos para acd y perder un familiar, pero es duro, duro”.

F4. “bueno por lo menos yo senti, asi como tristeza y emocion a la vez pues porque aqui
hay muchas cosas que las nifias alla no las habian podido tener, esas cosas .... este su ropa, sus
cholas (chanclas o zapatos) ... todo es muy diferente (estabilidad) si cambio”.

F5. “No claro... Me da mucha tristeza porque practicamente la familia de uno toda esta
alla y uno por aqui practicamente solo y es como malo. solo por videollamada... si”.

3. ¢Cual fue la determinacion en dejar su pais y emigrar a Colombia?

F1. “Por la situacion econdmica en la que estdbamos viviendo, todos los precios
comenzaron a subir, ya no habia trabajo, practicamente ya todo se convirtié en un caos por eso
fue que decidimos viajar a Colombia”.

F2. “Primeramente por la situacion en la que estabamos viviendo cada vez todo se ponia
mas dificil, mas complicado, pero también por lo que mis padres estaban en Popayan entonces
nos dijeron que viajaramos que alli podiamos encontrar trabajo mas facil, entonces tomamos la
decision con mi pareja y asi fue nos toco viajar”

F3. “Nosotros viviamos bien en Venezuela, pero cuando empez6 el problema en

Venezuela con la falta de comida, falta de gasolina todo eso, fue la razén por la que nos tocé
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viajar a Colombia, mis hijas se vinieron primero para Colombia y después al afio si me vine yo y
mi esposo”.

F4. “El primero que se vino fue mi esposo, porque alld ya no conseguia trabajo, todo
mantenia cerrado y él no conseguia trabajo pues y ya el hermano estaba aqui en Popayan y él le
dijo que se viniera que aca conseguia trabajo, le mando la plata para que se viniera, pal pasaje y
asi fue que nos vinimos nosotros.

F5. “no la situacion econdmica... no ya no se podia”

4. ;Cémo fue su llegada al emigrar a territorio colombiano?

F1. “Nosotros somos caminantes, entonces en partes nos tocaba caminar o le pediamos a
los sefiores de los camiones que nos fueran llevando, y asi poco a poco pudimos llegar
primeramente a Cali, donde nos quedamos dos semanas y poco a poco reunimos plata para el
pasaje para poder llegar a Popayan, donde nos estaban esperando”.

F2. “Primero llegamos a la guajira, nos tocé muy dificil, porque nosotros practicamente
veniamos engafiados porque nos dijeron que nos viniéramos por un camino gque segun era mas
facil y fue mas dificil, para los que ya estaban ya aqui lo ven facil pero no, fue muy complicado
ya que nosotros nunca habiamos salido de nuestro pais, en el camino se nos acabd la plata, no
teniamos donde dormir, no teniamos comida, mi mujer estaba en pleno embarazo, donde fue ain
mas dificil, nos tocaba dormir en las calles, entonces nos tocé caminar hasta cierto punto, pero
también les pediamos a las mulas que nos fueran acercando, pero todo fue un proceso para poder
llegar hasta Popayéan”.

F3. “porque como les cuento del principio mis hijas primero se vinieron ellas a
experimentar ellas dos solas y llegaron fue a Santa Marta, zona costera, ahi ellas empezaron ahi a

trabajar, vendiendo sus cosas en la playa y eso y entonces después al afio ellas me dijeron pa’
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que yo me viniera con la nifia de ella, que le trajera la nifia, entonces yo me vine también y
después al mes se vino mi esposo, yo me vine con la otra nifia y la nieta, después duramos un afio
ahi y nos iba demasiado mal ahi si es verdad que nos trataban mal ahi, Santa Marta no le daba
trabajo a uno, ni a la mujer ni al hombre porque tenia uno que tener PPT, tenia que tener
cualquier documento y nosotros no, nosotros entramos fue por trocha, entonces no nos daban
trabajo, ahi si se nos vio la cosa fea, entonces nos ibamos a regresar pero entonces un sobrino
este que estaba aqui nos dijo que nos viniéramos para aca que aqui si habia trabajo pa’ las
mujeres y pa’ los hombres y nos venimos ya gracias a Dios llevamos casi cuatro afios aqui. Este
diciembre si Dios quiere cumplimos cuatro afios aqui y nos ha ido bien, aqui si”.

F4. “Eh si yo cruce por trocha... en bus... llegamos a Cucuta.... yo dure un dia ahi en
Cucuta, un primo de ellos que estaban alli, él fue el que me ayudo a cruzar y de ahi nos
quedamos una noche... y de ahi ya viajamos para aca y ¢l ya tiene 2 afos viviendo aqui y yo voy
para 1 afio aqui.

F5. “Mi llegada fue yo me eché 11 dias, yo me vine caminando.... ya hace casi 4 afios
cuando la gente le daba a uno un jaloncito y nos traian asi nos rendia un poco mas”.

¢se vinieron por trocha?

“si por trocha, los camiones nos llevaban un poquito... nos daban aventones suaves...
dormia en la calle, comida pues uno pedia en el restaurante y todo eso hasta que llegamos aqui”.

5. ¢Como ha sido su experiencia al llegar a Colombia?

F1. “Pues al principio fue un poco dificil al llegar a Popayan ya que no sabiamos como
era esta ciudad, fue una experiencia diferente ya que algunas comidas eran distintas a las

nuestras, también nos tocd pagar arriendo y eso era algo nuevo para nosotros, y cosas asi fueron
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experiencias distintas que hemos venido viviendo, pero que al llegar nos ha acogido bien, donde
fue facil conseguir trabajo”.

F2. “Ha sido una experiencia un poco dificil, pero hemos vivido muchas experiencias
nuevas y diferentes aqui en Colombia, donde hemos conocido personas diferentes, costumbres
diferentes, un ambiente distinto al que estabamos acostumbrados a vivir en nuestro pais,
entonces practicamente ha sido una buena experiencia aqui en Popayan”.

F3. “claro... (Santa Marta) es mas complicado pues porque, es mas, como es costero eso
hace mucho calor ahi no no, no me gusto pues, la experiencia que vivi ahi no me gusto”.

Cambio de cultura

“Todo es muy diferente, la comida por lo menos nosotros no estamos acostumbrados a la
comida de aqui, pero uno tiene que comerla porque esta en otro pais y uno esta ahi, comida
distintas pues, pero bueno uno se va acostumbrando y ya .... (diferente) porque nosotros ya pa
decirtelo asi venezolano uno hace un espagueti con sardinas y uno fino le echa su poquito de
picante, su jugo o su refresco como no le dicen aqui gaseosa y se echa su vaso y listo, pero aqui
uno tiene que primero comer la sopa, el arroz los frijoles, entonces ya uno no hace por lo menos
la sopa un sabado o un domingo pa toda la familia que acostumbrado al que vengase vamos asi
como hacemos aqui ellos se asombran porque uno monta ese ollon de sopa y uno alla tiene esa
costumbre, pero el sabado y el domingo.... (jonda) esa olla de sopa es pa toda la familia, uno eso
es lo que también.... aja que nosotros demasiado la musica, nos gusta demasiado la musica Yy €s0
nos es nada mas que asi de controlado como ustedes que por lo menos mafiana es feriado hoy
podemos tomar, podemos escuchar masica porque mafiana vamos a descansar, no nosotros no
cualquier dia sea lunes, martes, miércoles, nosotros tenemos esa musica a todo volumen todo el

dia y a nadie le molesta, pero son costumbres distintas que no tiene que recatarse porque pues
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uno esta en otro pais.... tienen bastantes costumbres que nosotros no no les paramos a ello, no
que mafiana no se trabaje, no importa igualito... se vive el momento, se disfruta el momento y
ya, son climas distintos y también culturas distintas, entonces por eso es que uno dice no,
quisiera estar en mi pais, en mi casa nadie me va a decir ey bajale el volumen a esa musica
porque mafiana yo tengo que trabajar vecino, mafiana yo tengo que esto... no yo estoy en mi
casa... (mas alegres) - si”.

F4. “No ninguna(salud) no... porque ellas (nifias) no se enferman mucho, ahorita es que
tienen un poquito de gripe y eso, pero.... (estudio) yo fui, pero para la grande necesito unos
papeles, pero todavia no me los han mandado (exigen papeles) si... (pequena) si para ella ya va a
entrar ... y la experiencia al llegar a Popayan ha sido bien... (estabilidad econdmica). si...
porque ya teniamos familia aqui”.

F5. “No, esta ha sido la ciudad mejorcita que pude haber conocido yo porque yo estuve
en Cali, estuve en todo lado, estuve en Bogot4, estuve en Bucaramanga, todos esos sitios estuve
yo... en el sentido de los tratos de las personas si de los colombianos y en el trabajo, aqui se
consigue mas trabajo y el trato es mejor”.

6. ¢Por qué decidieron vivir en Popayan y no en otra ciudad de Colombia?

F1. “Decidi vivir en Popayan porque mi esposo me estaba esperando aqui, al igual un
familiar también estaba aqui y me decia que me viniera para Popayan que habia méas
oportunidades de trabajo por eso llegamos a Popayan”.

F2. “En mi caso ha sido triste dejar mi tierra, mis costumbres, y todo lo que vivi en
Venezuela, pero gracias a Dios estoy con mi familia aqui y eso me da mas tranquilidad, pero en

el caso de mi mujer ha sido mas dificil y triste ya que ella le toco dejar a sus papas a toda su
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familia en Venezuela, entonces para ella si ha sido muy duro no ver a su familia ya que no los ve
hace tres afos”.

F3. “Mi hija mayor tenia una amiga que era colombiana, pero ella tiene las dos
nacionalidades, la mama es venezolana y ella naci6 aqui en Colombia. la parte de la familia de
ella le dijo vamos pa’ alla que alla hay trabajo y se vinieron ellas pues con ellas y ahi fue que
llegaron aca”.

F4. “Alguna parte de la familia de mi esposo ya estaba aqui instalada en Popayan,
entonces como mi esposo se quedd sin trabajo su hermano lo ayudo para que viajara que aca si
consiguid trabajo por eso €l se vino y ya al poco tiempo yo viaje con mis hijas”.

F5. “porque aqui estaba el marido de mi tia y €l tenia un trabajo y el como trabajaba
construccion eso empezamos a trabajar aqui. cuando no tenia casi casas, abriendo esas chambas
y todo eso... asiy ya gracias a Dios todo bien”.

7. ¢Al emigrar a otro pais como es la relacion con sus familiares que adn habitan en
Venezuela?

F1. “Llevamos una buena relacién con mis demas familiares que se encuentran en
Venezuela ya que estamos constantemente comunicandonos por celular, por WhatsApp nos
escribimos y nos hacemos videollamada para saber como estan y asi siempre nos comunicamos’.

F2. “Pues con mi familia que adn vive en Venezuela si algunas ocasiones nos
comunicamos por teléfono, en el caso de mi mujer si lleva una constante comunicacién con su
familia, tratan de comunicarse a diario, se hacen videollamada entonces llevan una buena
relacion ya que siempre se estan informando de toda via telefonica”.

F3. “La relacion familiar que llevamos hoy en dia es muy unida, muy queridos, nos

queremos mucho asi mis hijas tengan una 28 y otra 25 igual las amamacho, las papacho a todas
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somos muy unidos. Pero por otro lado mi demas familia sigue en Venezuela y me he sentido
bastante triste, como les dije hace rato porque quiero ver a mi mamay no puedo, entonces tengo
que hacer una videollamada y me pongo triste a veces no me provoca comer, me decaigo, me
comunico solo por teléfono; pero no... el aio pasado viaje porque se enfermo y tuve nada mas
un mes con ella, ya tenia que regresar porque también ya tenia quien se pudiera quedar con ella,
pero si ha pegado duro el viaje pa’ aca...si nos ha pegado duro.. uno extrafia mucho a sus seres
queridos”.

F4.” no... todo sigue normal, con mis demds familiares nos comunicamos de vez en
cuando por teléfono y ya”.

F5. “Con mis hijos a pesar de la distancia llevamos una buena relacion y comunicacion
ya que constantemente nos comunicamos por WhatsApp y hablamos de todo, y cada que tengo
dinero les mand6 para que compren sus cosas”.

8. ¢ COmo es la situacion econdmica familiar actualmente?

F1. “Pues actualmente podemos decir que mejor a diferencia de la situacion que viviamos
en Venezuela, ya que aqui hay mas empleo y nos pagan bien y asi tenemos para nuestro sustento
diario”.

F2. “En este momento podemos decir que es buena la situacion ya que en el momento
que llegué habia un buen empleo, entonces empecé a trabajar y eso nos dio mas estabilidad, mi
honestidad en el trabajo siempre fue muy importante ya que hizo que conociera mas y mas
personas Yy fui trascendiendo de un empleo para otro, entonces la situacion familiar se ha

permanecido estable hasta ahora”.
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F3. “Actualmente puedo decir que es buena ya que mi esposo tiene trabajo, y de ¢l
estamos a cargo mi hija y yo, mis otras dos hijas ya estan aparte, una es la que tengo a cargo mio,
entonces mi esposo trabaja y nos da lo necesario”.

F4. “en cuanto a lo econdmico, bien... nosotros nos llevamos bien.

F5. “Actualmente pues puedo decir que bien, ahora estoy trabajando en eso de soldadura
y me va muy bien, hasta ahora tengo mi trabajo estable y tengo para el sustento diario con mi
pareja y me alcanza para mandarle a mis hijos que estan en Venezuela”.

9. ¢Cree usted que la crisis econdmica afecta las relaciones interpersonales con los
integrantes de su nucleo familiar?

F1. “Si claro, porque al no tener un trabajo estable no sabemos cuando nos despidan, por
ejemplo, hubo un tiempo que mi esposo se quedd sin trabajo entonces eso afecto ya que nos
desesperamos porque nos llegaba el arriendo ya no teniamos plata con que comprar comida,
entonces el ambiente se pone tenso y eso afecta en las relaciones dentro de mi familia”™.

F2. “No, para nada no nos ha afectado porque nosotros tomamos las cosas con calma, yo
le digo a mi mujer vamos hablar que es lo que esta pasando, entonces nos sentamos y dialogamos
normalmente”.

F3. “No en ninglin momento nos ha afectado eso porque como te digo y te repito desde
que llegamos aqui a Popayan €l ha tenido trabajo, no nos ha faltado la comida, no nos ha faltado
nada... buena estabilidad econémica, hemos tenido pa pagar”.

F4. Pues creo que no porque por lo menos mi esposo estuvo un mes sin trabajo y en la
relacion personal no nos afecto.

F5. “Pues aqui en Colombia no nos ha afectado ya que eh tenido hasta ahora trabajo y

hemos mantenido una buena relacién, pero en Venezuela hay veces teniamos ciertos problemas
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con mi pareja, en cuanto a lo econémico porque ya no habia trabajo, ya la situacion estaba dificil
y eso nos desesperaba, nos estresa y eso hacia que generara conflicto entre nosotros”.

10. Cémo padres, ¢creen que el proceso de la emigracion afecta al desarrollo de los
nifnos y ninas?

F1. “Si claro, afecta a los nifos ya que ellos tienen que vivir todo ese proceso, afecta en
su educacidén en su salud ya que ellos estuvieron expuestos a todo lo que tuvimos que vivir para
Ilegar a Popayan, ademas nos dicen que ellos no tienen prioridad en la educacion ni en la salud
entonces si les afecta a los nifos™.

F2. “Pues creemos que si, en cierta parte afecta a los nifios ya que no los hemos podido
meter a estudiar por lo que le exigen papeles, pero también se ha hecho un poco complicado por
lo que mi mujer se quiere volver a Venezuela, entonces eso seria como un atraso para ellos, ya
que si los inscribe y ellos avanzan no sabemos cuando tenemos que retirarlos, entonces pierden
lo que han venido estudiando, y también los afecta en su desarrollo ya que ellos estan en una
inestabilidad por lo que tendrian que estar viajando de Colombia a Venezuela y viceversa”.

F3. “la menor tiene 17. si la ha afectado a ella también, Si claro, porque nosotros como
les dije son las costumbres igualitas ya ella estaba acostumbrada a otra cultura. Aqui nada, se
relaciona con nosotros nada mas aqui, las otras si salen a trabajar y eso, pero ella no, ella se me
queda aqui en la casa, (no estudia), ella se encarga de cuidarle la nifia ... no porque no ha
querido porque como estamos prestados en este pais entonces .... aja ... cuando regresemos
entonces la pongo alla y alla que si le valga el estudio pues porque aqui no(devolverse al pais) si
claro cuando se acomode nuestro pais nosotros pensamos volver otra vez, agradecidos por lo que
uno Vvivio aqui, pero no quiero es eso que ella me estudié aqui, entonces que cuando yo la lleve

alla entonces me digan que esto no le vale... entonces no el tiempo que vamos a estar aqui... (
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grado) ella pa’ salir pa’ cuarto afo... aja bachillerato, como le dicen aqui (noveno) pa’ terminar
el bachillerato alld , que va pa’ cuarto afio, entonces no la quise poner”.

F4. “Si claro afecta en cierta parte ya que para ingresar a un colegio para la grande
necesito unos papeles, pero todavia no me los han mandado, entonces ella va a perder tiempo en
su vida porque no ha podido avanzar en sus estudios y para la edad que ella tiene deberia ir mas
adelantada, y la pequefia ya en esto entra a estudiar”.

F5. “En mi caso mis hijos estan en Venezuela, entonces no les ha afectado a ellos el salir
de su pais, pero si les ha afectado la ausencia de nosotros ya que los nifios nos dicen que nos
extrafian que nos quieren ver entonces para ellos es dificil y triste”.

11. ¢ Alguna vez ha sentido rechazo por parte de los vecinos del sector o de entidades
en beneficio para la educacion, salud, vivienda, etc.?

F1. “Al llegar a territorio colombiano siempre hubo parte y parte, habia personas que nos
miraban mal que uno sentia que los incomodaba, pero también hubo personas que nos ayudaron,
nos colaboraron con cualquier cosa”.

F2. “Pues hemos sentido parte y parte, siempre han habido colombianos de buen corazén
que nos han brindado ayuda pero por otro lado no, algunas veces sentimos cierto rechazo hacia
nosotros pero no les prestamos atencién a eso, ya que cada quien tiene su punto de vista y su
forma de pensar, por el lado de la salud, a los nifios si los han atendido bien en los hospitales,
dicen que tienen beneficios pero no le prestamos atencion a eso, mas bien pensamos que esto es
pasajero y que algin dia volveremos a Venezuela”.

F3. “bueno si la nieta mia se me enfermo con asma y fuimos all4 a Bellohorizonte y no
nos trataron mal, no nos rechazaron por ser venezolanos. No tenemos ni seguro, ni nada de eso

tenemos, nos atendieron normal, ella si es colombiana la nifia, alli tiene su eps y a ella también la
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atienden normal y no hemos sentido rechazo en eso pues en hospitales... aqui en el barrio la
Unica como dicen ustedes. inquietud que tengo es que por lo menos los diciembres yo siento que
me rechazan a los nifios si porque son venezolanos, por los regalos si, me los excluye, no
primero son los de aqui, después son los venezolanos y a ellos les dan en cualquier cosita pues y
en eso si yo veo aqui han tenido diferencias con los venezolanos aqui en ese sentido, en la Gnica
parte que nos han... pero en lo demas no ni en los hospitales, ni en ningun lado hemos tenido
problemas”.

F4. “bueno yo no porque yo normalmente me la paso aqui voy a las tiendas y regreso y a
mi me tratan bien... (rechazo centro comerciales, etc.) también voy, normal (salud) no”.

F5. “Pues yo he estado en varias ciudades, como Cali, Bogota, Bucaramanga y siempre
hay parte y parte hubo personas que nos rechazaban, y aqui en Popayan si ha sido mas suave
menos xenofdbicos, no hemos sentimos tanto rechazo, y aqui en el barrio si hubo un tiempo
cuando llegamos que nos hacian mala cara, pero ya se fueron acostumbrando a nosotros pero ya
ahora normal”.

12. ¢ Te han brindado oportunidades laborales que mejoren la calidad de vida para
su nucleo familiar?

F1. “En algunas ocasiones mi esposo tuvo oportunidades de trabajo muy buenas, con
mayores beneficios, pero siempre exigian el permiso, entonces no podia obtener el trabajo por no
tener el permiso”.

F2. “Si claro, desde que llegué he tenido buenos trabajos ya que mi honestidad hizo que
conociera mas personas Yy trascendiera de un empleo para otro, donde me he portado bien a la
altura con las personas y me han dado la confianza y desde ese entonces no nos ha hecho falta

nada gracias a Dios ya que he tenido buenos trabajos”.
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F3. “si le han ofrecido, pero él ha rechazado porque a él le gusta trabajar por su cuenta,
ser independiente no le gusta asi... ha tenido oportunidades, pero las ha rechazado, yo si he
trabajado en varios restaurantes asi pero ahorita no porque apenas tengo una gripe entonces tengo
que permanecer en descanso entonces no puedo ya meterme en eso, si..., gracias a Dios”.

F4. “A ¢l si (esposo), porque €l por aqui lo recomiendan mucho si, pero a veces no se
consigue asi constante el trabajo estable, pero si tiene si alguito... estable”.

F5. “Si, pues lo mejor que me han ofrecido es el trabajo que tengo ahora que es de soldar
como Yo sé sobre eso pues he tenido un trabajo estable y eso nos ha ayudado a mejorar un poco

la calidad de vida”.



Anexo B. Evidencias Fotogréaficas

Fuente: Elaboracion propia
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(Continuacion) Anexo B.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C. Consentimiento Informado
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