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Glosario

El presente trabajo contendra un el desarrollo de una aplicacién web para la gestion de
tramites, de la Secretaria de Planeacion del Santander de Quilichao, para lo cual se hace
importante examinar una serie de conocimientos tedricos, que permitan analizar todos los
aspectos que rodean este problema de investigacion.

De esta manera se tendran en cuenta los siguientes conceptos que se consideran
fundamentales y que seran la base para el desarrollo de esta investigacion:

Aplicacion web: este término se les otorga a aquellos programas que son ejecutables en
internet, es decir, que los datos o los archivos en los que se trabaja son procesados y
almacenados dentro de la web. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas en
ningun dispositivo mévil o computador. Ademas, inicialmente la web era simplemente una
coleccion de paginas estaticas, documentos, etc., que podian consultarse o descargarse.

El siguiente paso en su evolucion fue la inclusion de un método para confeccionar paginas
dindmicas que permitiesen que lo mostrado fuese dindmico (generado o calculado a partir de los
datos de la peticion). Dicho método fue conocido como CGI (common Gateway interface) y
definia un mecanismo mediante el cual podiamos pasar informacion entre el servidor HTTP y
programas externos. Los CGlI siguen siendo muy utilizados, puesto que la mayoria de los
servidores web los soportan debido a su sencillez. Ademas, nos proporcionan total libertad a la
hora de escoger el lenguaje de programacion para desarrollarlos®.

Arquitectura de software: La arquitectura de software es una disciplina de la ingenieria que

abarca todos los procesos de la creacion del software.

I MATEU, Carles. Desarrollo de Aplicaciones Web. Eureca Media, sl. afio 2004 P. 20.
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Ademas, de ser esta la columna vertebral para la construccion del software comprende
distintos tipos de arquitecturas tales como:
e Cliente servidor
e Blackboard
e Modelo entre capas
e Interprete
e Orientado a servicios

Bases de datos: una base de datos es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades
de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente de
forma rapida y eficaz. Por lo tanto, se va tener un mayor rendimiento de tiempo en los procesos
que se realicen en la misma. Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y
un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos?.

Las bases de datos son las que permiten que el usuario pueda tener acceso a los datos
almacenados, no obstante, también permite editar, eliminar, actualizar los datos de una forma
rapida, ademas, el éxito de esta esta determinado en que entre mayor cantidad de datos se
almacenen va hacer mas indispensable para los usuarios ya que con esta se ahorra tiempo en los
procesos. También es de resaltar que las bases de datos se pueden aplicar a nivel local, es decir,
que un solo usuario pueda tener acceso a la informacion 'y a nivel global que mdltiples usuarios

puedan tener acceso ya sea por medio de la red local o a través de la web?®.

2 MAESTROS DE LA WEB. [en linea] HTTP://WWW.MAESTROSDEL WEB.COM/QUE-SON-LAS-BASES-DE-DATOS/
[CITADO EL 23 DE FEBRERO DEL 2016]
3 KENDALL, K. E., & KENDALL, J. E. (2005). Andlisis y disefio de sistemas (62 ed.).


http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/
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Lenguaje de programacion: Un lenguaje de programacion es basicamente un sistema
estructurado de comunicacion, similar al humano, el cual nos permite comunicarnos por medio
de signos, ya sean palabras, sonidos o gestos. Refiriéndonos a los aparatos, este sistema esta
organizado para que se entiendan entre si y a su vez interprete las instrucciones que debe
ejecutar.

El término programacion se define como un conjunto de instrucciones consecutivas y
ordenadas que llevan a ejecutar una tarea especifica. Dichas instrucciones se denominan “codigo
fuente”, el cual es Gnico para cada lenguaje y esta disefiado para cumplir una funcién o propésito
especifico. Usan diferentes normas o bases para controlar el comportamiento de un dispositivo y
también pueden ser usados para crear programas informaticos. En la actualidad, hay més de cien
lenguajes de programacion diferentes, estos se clasifican en dos tipos principales:

Lenguajes de programacion de bajo nivel. Son aquellos utilizados para controlar el hardware
(partes tangibles) del aparato y dependen directamente de la maquina, es decir, que no pueden
ser usados en aparatos diferentes para los que fueron creados. Estos lenguajes son los que
ordenan las operaciones esenciales para el funcionamiento del dispositivo. También es conocido
como codigo maquina. Su funcionamiento es complejo, por lo que lo utilizan principalmente los
fabricantes de hardware. Con ellos se pueden programar tareas como reproduccién de audio o
video, mostrar imagenes, realizar operaciones matematicas, movimiento del puntero, asignacion,

liberacion de memoria, entre otras.
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Lenguajes de programacion de alto nivel. Estos lenguajes son méas parecidos al humano. No
dependen de la maquina y sirven principalmente para crear programas informéaticos que puedan
solucionar distintos tipos de necesidades®.

Mysqgl: es un sistema de administracion para bases de datos relacionales que provee una
solucién robusta a los usuarios con poderosas herramientas multi- usuarios, soluciones de bases
de datos SQL (Structured Query languaje) es rapido robusto y facil de utilizar®.

PHP: es un lenguaje de programacién de uso general del codigo del lado del servidor

originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico®.

4 COLOMBIA DIGITAL. Lenguajes [en linea ] < HTTPS://COLOMBIADIGITAL.NET/ACTUALIDAD/ARTICULOS-
INFORMATIVOS/ITEM/7669-LENGUAJES-DE-PROGRAMACION-QUE-SON-Y-PARA-QUE-SIRVEN.HTML > [CITADO EL 20 DE
ENERO DEL 2016]

> KORTH, H.F., & SILVERSCHATZ, A. (1993). FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS. MADRID: MCGRAW-HILL.
8 THE PHP Group. [en linea] <http://us.php.net/manual/en/fag.general.php>[citado el 1 de febrero 2016]



https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/7669-lenguajes-de-programacion-que-son-y-para-que-sirven.html
https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/7669-lenguajes-de-programacion-que-son-y-para-que-sirven.html
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Titulo
Disefio y Desarrollo de un Sistema Gestion de Tramites para la Alcaldia de Santander de
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1 Pregunta de Investigacion

¢Serd que la creacion y uso de una aplicacion Web para la Secretaria de Planeacion, ayudara a
facilitar el diligenciamiento de los tramites de linea de Paramento, Nomenclatura y

Estratificacion Socio Econémica a los ciudadanos?



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

2  Formulacién del Problema

La Secretaria de Planeacidn del Municipio de Santander de Quilichao en aras de facilitarle al
usuario diligenciar los formularios con mas recurrencia en dichas areas que son: linea de
paramento, nomenclatura y la estratificacion socioecondémica. para asi realizar los tramites de
una forma maés facil, eficiente y segura; por lo tanto, se nos recomendd la construccion de una
aplicacion web que satisfaga la solucion a sus trdmites. optimizando recursos tanto para
administradores como para los usuarios.

De lo anterior, se ha evidenciado que, en la secretaria de planeacion, surge un gran problema
debido a la falta de inexistencia de una aplicacion web para la gestion de tramites para los
habitantes del municipio de Santander De Quilichao ubicado en la zona norte del departamento
del Cauca.

Hoy en dia, las entidades gubernamentales Colombianas se ven enfrentadas a grandes retos en
cuanto a la implementacion de tecnologia para mejorar la calidad de sus tramites y de cada uno
de los procesos que se refiere estas, constantemente estan siendo evaluadas por el gobierno y por
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, quien debe velar por cada uno
de los servicios tecnolégicos que reciben los colombianos, por ello, se convierte en un reto para
las entidades gubernamentales minimizar el tiempo de la gestion de cada uno de los tramites
pertinentes presentados en cada una de ellas y asi entregar un servicio y procesos de mejor
calidad

En la actualidad se observa que el mundo ha logrado avanzar a pasos agigantados en el
desarrollo de nuevas tecnologias, software y plataformas de comunicacion que hacen que el ser
humano este cada dia mas informado de lo que sucede en su entorno. Y Colombia no es la

excepcion, ya que se esta viviendo una gran revolucion por medio las tecnologias de informacion



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

que agilizan muchos procesos de nuestra vida, pero este fendmeno, se ha visto limitado en gran
medida a las zonas urbanas del pais, haciendo que en las zonas rurales en donde se encuentran
ubicados nuestros campesinos esto no tenga mayor trascendencia.

Por ello, se propone la creacion de una aplicacion que pueda agilizar los procesos de la
Secretaria de Planeacion para el beneficio de los habitantes del municipio de Santander de
Quilichao y que tenga la capacidad de tener un sistema de usuarios, gestionar cada uno de los

tramites.
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3  Resumen

El presente trabajo fue elaborado con el propdsito de optimizar, gestionar y sistematizar los
procesos de tramites en la alcandia de Santander de Quilichao en el area de planeacion, con el
objetivo de reducir los tiempos de ejecucion a través de una herramienta tecnoldgica tipo
aplicacion que permita dar solucién a los problemas anteriormente mencionados de forma
efectiva y segura, permitiendo asi la consulta en tiempo real, informes al instante, y que ayude a
la toma de decisiones

Adicional la aplicacion web permitira el registro y almacenar otros datos importantes de los
usuarios como lo son los personales de forma organizada y lista para ser consultado, otra
caracteristica importante son la impresion de informes.

Para la construccion de la aplicacion web se utilizaron todos los conocimientos de desarrollo
de software y programacion, adquiridas en el campo universitario ademas, este trabajo provee
una vision general del proceso de desarrollo propuesto, se disefid y se construy6 un sistema de
gestion de tramites y generacion de reportes orientado a la web y una base de datos que almacena
la informacion gestionada por el sistema, para esto el proyecto paso por las fases de analisis de
requerimientos, disefio del sistema, disefio del software, codificacion, prueba, mantenimiento,
verificacion y mantenimiento del sistema, el resultado fue satisfactorio se cumplieron los
objetivos propuestos.

La aplicacion web esta desarrollada en lenguajes de programacion open sourge, (Codigo
abierto) y servidor apache, del lado Back-end MySqgl, PHP, del lado Front-end HTMLS5, CCS3,
AJAX, JS, herramientas de proceso con UML, herramientas de codificacion como Sublime Text,

PHPedit, entre otros. Tendré un hosting como servicio web 12 meses y el registro de nombre
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dominio es gratuito por ser entidad publica, ambos deberan ser actualizados después cumplirse la
fecha del servicio para su utilizacion posterior.

Son muchos los beneficios que traera esta implementacion tecnoldgica para la alcandia de
Santander de Quilichao en el &rea de planeacion, pues les permitira tener la informacion
organizada y almacenada de forma segura, y en un entono donde podra ser consultada de forma
facil desde cualquier lugar donde encuentre el usuario por medio del uso del internet, accediendo

con sus respectivas credenciales y permisos, (manejo de secciones).

Palabras Claves: herramienta tecnoldgica, aplicacion, desarrollo de software y
programacion, sistemas, tramites, gestion, open surge, Back-end, MySQL, Php, Front-end,

HtmI5, Ccs3, AJAX, JS, Sublime Text.
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4  Abstract

The present work was elaborated with the purpose of optimizing, managing and systematizing
the processes of procedures in the town hall de Santander de Quilichao in the planning area, with
the aim of reducing the execution times through a technological tool type application that allows
provide a solution to the aforementioned problems in an effective and safe way, thus allowing
real-time consultation, reports at the moment, and help to make decisions.

In addition, we will allow the registration and storage of other important user data such as
personal data in an organized and ready to be consulted, another important feature is the printing
of reports.

For the construction of the web application all the knowledge of software development and
programming, acquired in the university field, was used. In addition, this work provides an
overview of the proposed development process, a procedure management system was designed
and built generation of reports oriented to the web and a database that stores the information
managed by the system, for this the project went through the phases of requirements analysis,
system design, software design, coding, testing, maintenance, verification and maintenance of
the system, the result was satisfactory the proposed objectives were met.

The web application is developed in programming languages open source, and Apache server,
MySQL back-end side, PHP, Front-end HTMLS5 side, CCS3, AJAX, JS, process tools with
UML, tools Coding as Sublime Text, PHPedit, among others. It will have a hosting as a web
service for 12 months and the registration of the domain name is free because it is a public entity,
both of which must be updated after the date of the service has been met for later use.

There are many benefits that this technological implementation will bring for the town hall de

Santander de Quilichao in the planning area, since it will allow them to have the information
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organized and stored in a secure way, and in an environment where it can be easily consulted
from any place where find the user through the use of the internet, accessing with their respective

credentials and permits, (handling of sections).

Keywords: technological tool, application, software development and programming, systems,
procedures, management, open surge, Back-end, MySQL, Php, Front-end, Html5, Ccs3, AJAX,

JS, Sublime Text.
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5 Introduccion

Se tomd la decision de desarrollar un aplicativo web que cuya principal funcién es ayudar de
una manera facil y eficiente que la secretaria cumpla como el diligenciamiento de tramites de
acuerdo a la regulacion nacional y favoreciendo tanto a la ciudadania como a los usuarios del
sistema. Con este fin se quiere implementar los recursos tecnoldgicos para una mayor eficacia en
dicha area y asi cambiar un proceso manual por uno automatizado de tal forma que favorezca a
la comunidad como a los usuarios. este proceso habitualmente se realiza de forma manual, en
formatos impresos, y almacenados en folder y luego depositados en archivos fisicos. De acuerdo
a estas necesidades de la oficina de planeacion para dar solucion a sus tramites, se ha tomado la
decision de sistematizar los formularios pertinentes para cada una de los formatos que se deben
diligenciar en esta oficina. Esta informacidn se recoleta por observacion directa y entrevistas a la

sefiora directora de planeacion.
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6 Justificacion

La secretaria de planeacion no cuenta con las herramientas tecnoldgicas que permita registrar
y almacenar informacién sobre cada uno de los formularios pertinentes para cada proceso de
forma efectiva y segura que permita a los usuarios ver su informacion en tiempo real.

Almacenar la informacion de forma manual, en formatos impresos y en carpetas, constituye
un gran riesgo de pérdida de informacion, por distintos motivos ya sean por desgaste o dafio del
mismo, o desastres naturales, incendio del lugar donde se depositan las carpetas en el archivo
fisico, etc.

Los avances tecnolégicos han permitido acelerar los procesos y reducir los tiempos de
respuestas en la obtencion de los datos para su andlisis y toma de decision, en diferentes sectores
econdmicos de nuestra sociedad, como son: en la industria, organizaciones, empresas privadas y
en el sector publico, caso especial las instituciones académicas y universidades, por eso este tipo
de soluciones tecnoldgicas son importantes.

Es por ello que la secretaria de planeacion, es necesario analizar Disefiar y desarrollar de una
aplicacion web para la gestion de los tramites de los formularios de linea de paramento,
nomenclatura, la estratificacién socioeconémica que permita la toma de decisiones de una forma
mas efectivas.

Es de caracter normativo y obligatorio a todas las entidades publicas nacionales, territoriales y
dependientes cumplir e implementar la estrategia de gobierno en linea segln decreto 1079 de
2015, que marca la ruta de la estrategia en su implementacion.

Ademas, el gobierno nacional hace algunos afios ha tomado una decision trascendental e

interesante que es crear un ministerio que abarque todos estos temas de las tecnologias y
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comunicaciones en el pais. Este cominmente Ilamado el ministerio de las (TIC) el cual tiene
muchas funciones y algunas de ellas son:

« incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios

« promueve el acceso, uso efectivo y apropiacién masivos de las TIC, a través de politicas
y programas, para mejorar la calidad de vida de cada colombiano y el incremento sostenible del
desarrollo del pais

« Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, promover la investigacién e innovacion, buscando su competitividad y avance
tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional.

El uso de herramientas tecnoldgicas se ha hecho cada vez més necesario en el mundo de hoy,
por ello el Estado colombiano se ha venido interesando por vincular a los procesos educativos
diferentes instrumentos tecnoldgicos, lo anterior se ha visto reflejado en la gran inversion
econdmica en la educacion del pais, que ha sido canalizada por medio del ministerio de
educacion, de este modo se pretende incorporar modernidad, eficacia y avance para que la
educacién pueda mejorar su calidad.

Por consiguiente, es de gran interés buscar herramientas tecnolégicas que contribuyen a
solucionar los problemas mencionados anteriormente por medio de conocimientos adquiridos por

los estudiantes en su proceso universitario.



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

7  Objetivos

Objetivo general:

Disefiar y desarrollar una aplicacion web para la gestion de tramites de los formularios
enfocados en: linea de paramento, nomenclatura y la estratificacion socioeconémica de la
secretaria de planeacion del municipio de Santander de Quilichao.

Objetivos especificos:

e Recopilar, analizar la informacion de los formularios pertinentes en el &rea de
planeacion de Santander de Quilichao.

e Analizar la informacion recolectada, organizarla y realizar un diagndstico de la
situacion.

e Disefiar, desarrollar e implementar los datos recopilados de acuerdo a los requisitos de
acuerdo al andlisis que integren toda la informacidn necesaria para la construccion del
aplicativo y que permita resolver el problema de gestion de formularios en el area
planeacion de Santander de Quilichao.

e Implementacion de la aplicacion.
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8 Clase de Investigacion

Este proyecto se va a desarrollar mediante el tipo de investigacién aplicada, ya que cuando se
va a resolver un problema de la vida real mediante la observacion y centrandose en un caso
especifico, es muy conveniente detallar el tipo de investigacion que se va a seguir, teniendo en
cuenta que ninguna investigacion utiliza en forma exclusiva un solo tipo de investigacion; el
presente estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion utilizara la observacion el cual es un
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propositos definidos generalmente
por una conjetura que se quiere investigar. La observacion supone unas condiciones especiales:

Debe servir para lograr resultados de los objetivos planteados en la investigacion.

Debe ser planeada de una manera sistematica. El investigador debe definir qué quiere
observar y cuales son sus posibles resultados.

Debe ser controlada sisteméaticamente por el investigador y estar relacionada con
proposiciones tedricas referidas al objeto de investigacion. Por ello, quien observa debe conocer
a fondo el marco tedrico sobre el cual fundamenta su investigacion.

La aplicacion de este tipo de estudio en el presente trabajo, nos permitira determinar cuéles
son aquellos parametros que se deberan tener en cuenta a la hora de establecer un nivel de
medicién y de codificacion en el aplicativo web a realizar a utilizar en la secretaria de
planeacion, ordenamiento territorial y vivienda, a través de la observacion exacta de las
actividades y procesos desarrolladas en el campo laboral.

Se pretende de este modo, a través de esta metodologia, determinar la relacion entre la calidad
de la informacion derivada de los procesos administrativos, con la implementacion de una

herramienta informatica que facilite el desarrollo de los procesos de la Secretaria de Planeacion.
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Para lo cual, en primer lugar, se realizara la recopilacién y analisis de la informacién de los
procesos que se hacen en el area de planeacion de la alcaldia de Santander de Quilichao; en
segundo lugar, se elegiran las herramientas de desarrollo para aplicaciones web y bases de datos;
en tercer lugar, se establecerd el disefio de un modelo de datos que integren toda la informacién
necesaria para la construccion del aplicativo; Finalmente, se realizara la construccion e
implementacién del aplicativo propuesto para la solucion de los problemas administrativos de
secretaria de planeacion, ordenamiento territorial y vivienda, del municipio de Santander de

Quilichao.
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9 Estado del Arte

9.1 Antecedentes

Mipres’

es el aplicativo en linea desarrollado por la cartera de Salud para que los profesionales de
la salud que ordenen medicamentos que no pueden ser pagados a traves de la unidad de pago

por capitacion

Con el trdmite de autorizacion de medicamentos y servicios no incluidos en el Plan Basico
de Salud, desde el portal MiPres (Social, s.f.), el Ministerio de Salud elimind el tiempo de
espera del visto bueno del Comité Técnico Cientifico -CTC-, para suministro de servicios y
tecnologias en salud no cubiertas por el plan de beneficios en salud con cargo a la UPC. Asi
se garantiza que los pacientes reciban tratamientos y medicamentos en maximo 48 horas. En
11 meses de operacidn del aplicativo, se han beneficiado 1.378.721 colombianos, segun cifras
de la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud —

ADRES-.

9.2 Factura Electrénica®

es un documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios y que
operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas
permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicion,

recibo, rechazo y conservacion.

" Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2015). mipres.sispro.gov.co: Mipres. Recuperado de:
https://mipres.sispro.gov.co/MIPRESNOPBS/Login.aspx

8 DIAN. (2019). www.dian.gov.co: Factura Electrénica. Recuperado de:
https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Paginas/default.aspx
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https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Paginas/default.aspx
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Con el modelo de facturacion electrénica en Colombia las empresas del pais se pueden
habilitar para expedir facturas por Internet. Este afio, dicha modalidad viene funcionando de
manera voluntaria, pero a partir de enero de 2019 serd obligatorio para todos los
contribuyentes que expiden facturas. Segun la DIAN (DIAN, s.f.), se reportaron mas de 4
millones de facturas emitidas electronicamente en el pais, con corte a septiembre de 2017. El
cambio de la factura de papel a la electronica va a generar ahorros para los empresarios, en

costos de generacion, de hasta 80%.

9.3 Ventanilla Unica de Tramites®

Es una herramienta que le permite realizar los trdmites y servicios dispuestos en linea por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.

A través del Registro para productores y empacadores de vegetales frescos, el ICA
(AGROPECUARIO, s.f.) facilita el tramite de registro para los exportadores de vegetales en
fresco. La Ventanilla Unica de Tramites permite realizar solicitudes de registro para
productores, exportadores y plantas empacadoras de vegetales frescos desde la comodidad de
la casa u oficina, pagando en linea. Esta herramienta digital ha beneficiado a més de 9.500

predios productores, 60 plantas empacadoras y 500 exportadores.

10 Marco Histérico
Santander de Quilichao es un municipio colombiano que se encuentra ubicado en el sector
norte del departamento del Cauca, a 97 km al norte de Popayan y a 45 km al sur de Cali. Se

sefiala el nacimiento civil se llevd a cabo 16 de julio de 1755.

9 Ministerio de Salud. (2019). tramites.minsalud.gov.co: Ventanilla Unica de Tramites y Servicios. Recuperado
de: https://tramites.minsalud.gov.co/TramitesServicios/
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No tiene un fundador especifico, aunque se indica que en 1543 Sebastian de Belalcazar fundo
“Jamaica de los Quilichaos” no obstante existen varias posiciones disidentes sobre si Quilichao
tuvo o no una fundacion segun las normas del siglo XVI. Los asentamientos humanos en la
region en el siglo XVI1 cambiaban segln las explotaciones mineras.

Varias hipotesis tratan de explicar el significado de la palabra “QUILICHAO”. Una sostiene
que este procede del Pijao y significa “Tierra de Oro”, (AO) Oro y (QUILICH) Tierra. Se
pretende demostrar esta aseveracion retomando otra palabra de procedencia indigena, CHICAO
"Pajaro de Oro"; (AO) Oro y (CHIC) P§jaro.

Otra hipotesis sostiene que QUILICHAO proviene de la lengua Nasa Yuwe (Péaez) producto
de las raices (TYICLI) tigre y (CIAO) suefio, significando suefio de tigre. Como producto de la
transformacion idiomatica de estas dos raices surgi6 del vocablo “QUILICHAQO”. El apelativo de
“Suefio de Tigre” lo usaban las indigenas nasas (paeces) para referirse a este sitio, donde segun
la tradicion oral, se celebraba un ritual en el cual los "the wala" (médicos tradicionales) sofiaban
con este felino.

llustracion 1. Municipio De Santander De Quilichao

& L i
A Ea ntander
_’} e Cuilichao

(2018). Santander de Quilichao. [llustracion]. Wikipedia, La enciclopedia libre. Recuperado de:

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Santander_de_Quilichao&oldid=112358037.
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10.1 Economia

Basicamente la economia del Municipio de Santander proviene en buena parte del sector
primario de vocacion agropecuaria donde el café, la cafia de azlcar y la yuca entre otros son
renglones de gran importancia que generan ingresos a los agricultores. Con los beneficios que
trajo la Ley Paéz y la instalacion de empresas manufactureras, el renglon secundario paso a
ocupar un buen lugar en la economia local y regional, sin desconocer que el sector terciario, el
comercio en el casco urbano es fuente generadora de empleo y actividad econémica dinamica.
Santander de Quilichao tiene unas caracteristicas importantes para el desarrollo activo de los tres
sectores de la economia en comparacion con otros municipios del Departamento y que podemos
mencionar: Su ubicacion geogréfica es favorable al sector cerca al gran centro de produccion y
consumo como es Cali, al Puerto de Buenaventura, a los puertos secos de Yumbo y Buga y otras
ciudades del Departamento. 33 topograficamente hay dos zonas bien definidas: la zona plana,
donde se inicia el Valle geogréfico del rio Cauca y con explotaciones agropecuarias y
tecnologias apropiadas. La zona de ladera: topografia ondulada suave, con diferencia de pisos
térmicos que hacen que el establecimiento de actividades agropecuarias sea muy variado. La
infraestructura vial y de comunicaciones es adecuada y estan cerca los centros de gran actividad
econOmica. En el sector primario los cultivos mas importantes son: la cafia de azlcar que ocupa
el 47,12% del area sembrada en cultivos transitorios y permanentes segun distribucion del uso
actual del suelo, en segundo lugar el café con el 23,55%, la pifia con el 9,73%, la yuca con el
6,79%, la cafia panelera con el 2,78% y el platano con el 1,87 %.Entre otros cultivos podemos
mencionar: maiz, citricos, fique, mora, lulo, mango, frijol, tomate, arroz y habichuela que
participan en menor escala. En el area pecuaria hay cria de ganado bovino doble propésito y de

ganado porcino. La zona plana (Valle geografico del rio Cauca), se caracteriza por la explotacion



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

a gran escala de la cafia de azUcar, de pastos mejorados para el ganado, en la zona de ladera
ocupa un lugar relevante el cultivo del café, la yuca, el platano y pan coger.
10.2 Cultura

Lugares de especial interés

Parque Francisco de Paula Santander Es el parque Principal del municipio, dedicado al
General Francisco de Paula Santander, donde se encuentra una estatua a su memoria. alrededor
del parque se encuentran la Alcaldia Municipal, La Iglesia de San Antonio de Padua y la Casa
Cural, la sede de la Universidad del Cauca y algunos establecimientos bancarios y comerciales.

Iglesia de San Antonio de Padua Es un inmueble que da al frente de la plaza principal su
construccion se inicié en 1783, y en 1838 se dio al servicio una nueva iglesia. En diciembre de
1905 se inaugur6 su altar mayor, que se incendié en 12 de julio de 1964 y que préacticamente
redujo a cenizas toda la edificacion. La casa tiene maltiples intervenciones especialmente en la
adecuacion funcional.

Capilla del Rosario

Es un inmueble de estilo colonial ubicado al frente de la plazoleta del barrio El Rosario fue
inaugurado en 1886. Ha sido un edificio emblematico por excelencia de Quilichao por su historia
y antigiiedad.

Iglesia de la Santisima Trinidad

Fue inaugurada en 1889. Arquitectura destinada a ser templo cristiano catélico y casa cural.
Es una iglesia esquinera que da al frente a la plazoleta o atrio, tiene adosada la casa cural en el
costado derecho, asi como la sacristia. Es un volumen de un piso, con planta arquitectonica de

tres naves divididas por pilastras de mamposteria de ladrillo ceramico.
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La Capilla de Dominguillo

La Capilla de Santa Barbara de la Hacienda el Dominguillo, esta ubicada a unos siete
kilometros de la cabecera municipal de Santander de Quilichao, en el departamento del Cauca,
comunicada por dos carreteras desde la via Panamericana y con ruta de busetas cada media hora.
El bello paisaje que rodea a este sitio esta enmarcado con un limpio rio que ofrece sus riberas
frescas bajo frondosos arboles.

Inicialmente la capilla fue bautizada como Capilla de Dominguillo, debido a que a los
esclavos que trabajaban en las minas tunicamente el domingo les daban unas horas para el
descanso, el cual utilizaban para su propio beneficio, lavando sus ropas o en el mazamorreo
lavando oro, que mas tarde les sirvié para comprar su libertad. Posteriormente se le llamé
“Capilla de Santa Barbara” en honor a la patrona de la region también considerada patrona de las
tormentas y de los rayos (virgen de Santa Barbara).

La Capilla fue construida por los negros esclavos, para culto catolico en el afio 1857 y
declarada Monumento Histdrico Nacional por el gobierno con el Decreto 2860, del 26 de
noviembre de 1981 —segln Ley 163 de 1959-.

Hacienda Japio Una de las reliquias historicas, tradicionales y mas completas de la region,
pues cuenta con acueducto antiguo propio, Reloj de Sol y las antiguas edificaciones de la casona
donde se alojo el Libertador Simon Bolivar (1822 y 1829) a su paso hacia el Sur y viceversa, en
la época de la independencia. Alli fue recibido por José Rafael Arboleda, su propietario. Aqui
funciond en sus principios la Industria Licorera del Cauca.

Parque Simon Bolivar. El parque Simon Bolivar se encuentra ubicado hacia el oriente del
municipio y en este se levanta ademas de un monumento al libertador Simén Bolivar, el mas

grande monumento natural del Cauca y Colombia: es el arbol de saméan, plantado en febrero de
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1898 y que es icono del Municipio e incluso aparece en su escudo. Alrededor del parque se
levanta el Colegio Instituto Técnico que funciona alli desde 1949. También en el parque se
encuentra la piscina municipal y algunos juegos infantiles. Por uno de sus lados pasa el rio
Quilichao (Wikipedia, 2018)*.
11 Marco Contextual

Secretaria De Planeacion, Ordenamiento Territorial Y Vivienda es la encargada con todos los
deberes tales como estudios de caracter social, econémico y politico del contexto departamental,
nacional e internacional y proponer orientaciones de caracter estratégico para posicionar el
departamento y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

Dirigir y coordinar técnicamente el trabajo de la formulacién de plan de desarrollo
departamento con las otras secretarias y las entidades descentralizadas.

Misiént

La Oficina Asesora de Planeacion Municipal, tiene como mision liderar el proceso de gestion
estratégica y prospectiva para alcanzar el Desarrollo Integral Sostenible de Santander de
Quilichao, basado en principios de justicia, equidad, igualdad y respeto por la Ley, solidaridad
social y econémica y participacion comunitaria; y propender por el desarrollo ordenado de la
forma y estructura del espacio urbano del Municipio. Para el cumplimiento de su misién
ejecutara acciones de investigacion, reflexion, promocién, orientacion, asesoria y coordinacién
en los aspectos social, econémico, fisico, administrativo y financiero, utilizando en forma éptima

sus recursos financieros, humanos y técnicos, procurando la aplicacion de una planeacion

10 (2018). es.wikipedia.org: Santander de Quilichao. Recuperado de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Santander_de_Quilichao

11 Alcaldia de Santander de Quilichao. http://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co. Recuperado de:
http://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Mision-y-Vision.aspx
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participativa construida desde las bases de la sociedad civil y desde las dependencias

especializadas.

Vision

Se espera que el municipio de Santander de Quilichao al finalizar el afio 2015 sea reconocido
en el conjunto de los municipios del Departamento del Cauca y del pais en general como un
municipio modelo por: el reconocimiento multiétnico de su poblacion, la calidad de vida de
todos sus habitantes, la universalidad en la prestacion de los servicios publicos basicos, la
disponibilidad de una adecuada infraestructura de vias y transportes, la fortaleza de su modelo de
desarrollo econémico y social en un contexto de sustentabilidad ambiental y de amplia
participacién comunitaria, pero sobre todo por su liderazgo regional representado y reconocido
como centro de desarrollo regional.

Se entenderd por Sistema Municipal de Planificacion - SMP - el conjunto de agentes e
instancias que conforme a unos principios y a través de un procedimiento establecido, formulan,
aprueban, ejecutan y evallan los diferentes instrumentos de planificacion del Municipio de
Santander de Quilichao con el fin de garantizar un desarrollo integral y armdnico de la entidad
territorial, cuya mision fundamental es la de trabajar de manera concertada con los otros agentes
del desarrollo, en la formulacién y gestion de un modelo de desarrollo integral sostenible, basado
en principios de justicia, equidad, igualdad y respeto de la ley, solidaridad social y econémica y
participacién comunitaria que le permita a sus habitantes vivir con bienestar y dignidad.
Entendemos por agentes del desarrollo, todos los actores que participan en él y que a su vez son
sus beneficiarios, tales como el sector publico, privado, académico, fundacional y comunitario.
Por desarrollo integral, entendemos el desarrollo equilibrado en todos los sectores y niveles de la

sociedad y del Municipio, en sus ambitos rural y urbano y, por sostenible, la armonia con el
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medio ambiente, su continuidad y permanencia y su dindmica de autosuficiencia. Por justicia
entendemos dar a cada cual lo que le corresponde y, por equidad, participar a todos de los
beneficios y ganancias del desarrollo. Por igualdad y respeto de la Ley, entendemos el acceso de
las personas en igualdad de condiciones a las oportunidades, sin discriminacion por razones de
género, raza, origen, lengua, religion, opinion politica o filosofica, siempre y cuando sus
actuaciones acaten la Constitucion y la Ley, el respeto y la obediencia a las autoridades.

Funciones

La Oficina Asesora de Planeacion le corresponde el desarrollo de las siguientes funciones:

1. Dirigir y coordinar el Sistema Municipal de Planificacion “SMP” y Promocion del
Desarrollo Integral del Municipio de Santander de Quilichao.

2. A partir de las directrices del alcalde, definir con el concurso de las dependencias de los
diversos niveles, las politicas generales de planificacion y la Prospectiva integral del Municipio,
garantizando un espacio de analisis, reflexivo, amplio, democratico y pluralista, en el cual
participe activamente el sector intelectual, académico y la sociedad.

3. Articular de comUn acuerdo con las otras Secretarias y demas dependencias competentes,
las politicas de corto, mediano y largo plazo para el desarrollo fisico, social, econémico,
ambiental y administrativo municipal.

4. Desarrollar las orientaciones de planeacion impartidas por el sefior alcalde y coordinar el
trabajo de formulacion y definicion del Plan de Desarrollo del Municipio y el Plan de
Ordenamiento Territorial, con los demas niveles y actores involucrados en el proceso.

5. Formular y coordinar con la participacion de las dependencias de los niveles que

correspondan el Plan de Inversiones y los presupuestos correspondientes y evaluar su ejecucion.
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6. Coordinar el sistema de planeacion de la administracion municipal a través de la

formulacion, ejecucion y evaluacion de los Planes de Accidn y la presentacion de Informes de
Gestion por Unidades Administrativas.

7. Asesorar a la administracion municipal en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
planes, programas y proyectos de desarrollo municipal con el fin de adecuarlos a las
metodologias vigentes y presentarlos adecuadamente a organismos departamentales, regionales,
nacionales e internacionales.

8. Disefiar, implementar y administrar el Banco de Proyectos de Inversion Municipal y
efectuar los procedimientos administrativos necesarios para la inscripcion de los mismos ante las
respectivas instancias departamentales, nacionales e internacionales.

9. Realizar estudios de factibilidad y evaluar proyectos de carécter social, econémico,
territorial y ambiental del municipio necesarios para la toma de decisiones estratégicas de
desarrollo.

10. Analizar y emitir conceptos técnicos sobre aspectos econémicos, sociales, ambientales y
territoriales del municipio requeridos para la ejecucién de las inversiones publicas.

11. Coordinar la elaboracion de los Planes de Accidn, de comUn acuerdo con las
dependencias, y colaborar en la articulacion de los planes sectoriales y territoriales.

12. Definir y ejecutar la estrategia general de ordenamiento urbanistico del territorio en
cumplimiento del Plan de Desarrollo del Municipio, del Plan de Ordenamiento Territorial y
participar activamente, con las demas entidades competentes en su formulacion.

13. Coordinar los procesos de estratificacion socioeconomica y sistemas de seleccion de
beneficiarios de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno Nacional como

herramientas para la clasificacion de la poblacion en grupos con caracteristicas sociales y
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econdmicas similares que permitan definir las tarifas para la prestacién de los servicios publicos
y focalizar la inversion puablica.

14. Ejercer la accion urbanistica, referida a las decisiones administrativas y a las actuaciones
urbanisticas relacionadas con el ordenamiento del territorio y la intervencion en los usos del
suelo y verificar el cumplimiento de las normas urbanisticas y de edificacion vigentes en el
municipio, a través del otorgamiento de licencias de urbanizacion y de construccion.

15. Ejercer funciones de control y vigilancia de las actividades relacionadas con la
construccion y enajenacion de inmuebles destinados a vivienda dentro de los limites que le fije la
Ley y rendir los informes periddicos correspondientes sobre el ejercicio de dichas funciones.

16. Llevar el registro de las personas naturales y/o juridicas que se dediquen a las actividades
contempladas en la Ley 66 de 1968 y el Decreto 1610 de 1979 y demas normas concordantes o
las que las modifiquen, sustituyan o deroguen.

17. Responder por la presentacion fisica del Municipio. Para ello debe elaborar directamente,
0 a través de terceros los estudios necesarios para la identificacion, disefio, ejecucion y
mantenimiento de las obras y labores respectivas, con especial énfasis en los espacios o
inmuebles que deban ser considerados como patrimonio urbanistico o arquitectonico del
municipio.

18. Definir y asignar la nomenclatura alfanumérica precisa, vial y domiciliaria en el municipio
de Santander de Quilichao. Coordinar el establecimiento de dicha nomenclatura que permita
individualizar cada predio al que hayan de darse los servicios publicos.

19. Definir los criterios y las politicas para la ubicacion del equipamiento comunitario y
determinar los indices de ocupacion en las areas cedidas por los urbanizadores o constructores

para zonas verdes y equipamiento comunitario.
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20. Preparar y revisar los actos de caracter administrativo para el manejo de los recursos
humanaos, fisicos y financieros, que deban someterse a la aprobacion de las instancias
competentes.

21. Elaborar y coordinar la ejecucion de programas de capacitacion del Recurso Humano, en
coordinacion con la Secretaria Administrativa y Financiera

22. Expedir las certificaciones y constancias que sean de su competencia.

23. Administrar el sistema de informacion financiera del Municipio en relacion con la Oficina
Asesora de Planeacion, en coordinacion con la Secretaria Administrativa y financiera y con el
Consejo de Politica Fiscal Municipal CONFIS, y siguiendo sus pautas.

24. Garantizar la obtencién de informacion actualizada sobre planeacion, a través de
publicaciones, revistas y otros medios de divulgacion.

25. Orientar a los funcionarios de los diferentes niveles de la Oficina Asesora de Planeacion
sobre la competencia, deberes, funciones, prohibiciones y procedimientos a los cuales deben
adecuar sus actuaciones para asegurar el mejor cumplimiento de las normas y el objetivo general
de la dependencia.

26. Coadyuvar con las distintas dependencias en los procesos de implementacion relacionados
con la reforma de la administracion.

27. Proponer y coordinar los estudios que permitan identificar las necesidades de cambio en
las dependencias de la Administracion.

28. Evaluar y sugerir cambios a las propuestas futuras de modificacion a la estructura
administrativa, o de reorganizacion futura de las dependencias, para verificar su correspondencia
con las politicas de modernizacion establecidas en el Plan de Desarrollo, y evitar dificultades

propias de la colision de competencias.
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29. Adecuar los equipos de trabajo al proceso de cambio cultural que las reformas implican,
con el apoyo de las demés dependencias y en especial, de la Secretaria Administrativa y
Financiera.

30. Definir estdndares para el desarrollo de sistemas de informacion en la Oficina Asesora de
Planeacion.

31. Consolidar y administrar los sistemas de informacién que se utilicen en la Oficina Asesora
de Planeacion.

32. Proponer las estrategias necesarias para asegurar el oportuno intercambio de informacion
con las entidades del orden municipal

33. Colaborar con el geo procesamiento de la cartografia municipal necesaria para el Plan de
Desarrollo del Municipio y demas actividades que realice la Administracion, con el concurso de
la Secretaria Administrativa y Financiera dependencias vinculadas al sistema.

34. Coordinar la recoleccion, procesamiento y divulgacion de la informacidn estadistica
basica del Municipio®?.

35. Realizar los estudios que permitan determinar las tendencias y proyecciones de
crecimiento de la poblacién municipal.

36. Las demas que en el marco de su mision se deriven de planes, programas y proyectos del
municipio, o le sean asignadas por norma o autoridad competente de acuerdo con el carécter de

sus funciones.

12 Alcaldia de Santander de Quilichao. http://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co. Recuperado de:
http://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Mision-y-Vision.aspx
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llustracion 2. Organigrama Alcaldia
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Administraciones publicas:

12 Marco Conceptual
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Conocemos como administracion pablica al conjunto de organismos/instituciones y personas

de carécter publico que se dedican y se disponen a la misién de administrar y gestionar los

asuntos de un estado y algunas entidades publicas.

Funcionarios:

Persona a la cual se le otorga un cargo de jerarquia y de confianza para desarrollar multiples

tareas dentro de la administracion publica, este cargo de funcionario se otorga por las autoridades

competentes de la entidad.



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

Tramite:

Se entiende por tramite (Bogota, s.f.) el conjunto de pasos o la serie de acciones regulados por
el Estado y llevados a cabo por los usuarios para obtener un determinado producto, garantizar la
prestacion adecuada de un servicio, el reconocimiento de un derecho, la regulacion de una
actividad de especial interés para la sociedad o, la debida ejecucion y control de acciones propias
de la funcion publica, con el propdsito de facilitar el ejercicio de los derechos ciudadanos.

13 Marco Legal

Ley N°1341 30 de Julio de 2009

por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
organizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - tic-, se crea la agencia
nacional de espectro y se dictan otras disipaciones

Articulo 1.- objeto. La presente Ley determina el marco general para la formulacién de las
politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la proteccién al usuario,
asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de la inversion en
el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente de las redes y del espectro
radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion con la planeacién, la gestion, la
administracion adecuada y eficiente de los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la
Sociedad de la Informacion.

ARTICULO 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, el fomento, la promocion
y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de

Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion pablica y de la sociedad,
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para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion
social. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional. Son principios orientadores de la presente Ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso Yy uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion los
contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al
mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en
condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones
distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y
propiciara la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones
y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el éptimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el &nimo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea

técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
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prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion
a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del &mbito de sus
competencias, las entidades de orden nacional y territorial estdn obligadas a adoptar todas las
medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura
requerida, estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion,
cuidado y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

4. Proteccién de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion de
los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, asi
como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u operadores directos deberan- prestar
sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en
los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria, veraz y
anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcidon de tecnologias, teniendo
en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales
competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios,

contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
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garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea armonica con el desarrollo

ambiental sostenible.

1. El Derecho a la comunicacidn, la informacién y la educacion y los servicios bésicos de las
TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucién Nacional el Estado propiciaré a
todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
bésicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, la
educacidn y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacién de los
estratos desarrollard programas para que la poblacién de los estratos menos favorecidos y la
poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet y
contenidos informaticos y de educacion integral. B. Masificacion del gobierno en linea. Con el
fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El
Gobierno Nacional fijara los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este
principio. Y en la reglamentacion correspondiente establecerd los plazos, términos y
prescripciones, no solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias,
sino también para mantener actualizadas y con la informacion completa los medios y los
instrumentos tecnologicos.

Articulo 3.- SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DEL CONOCIMIENTO®,

13 Ministerio de Tecnologia. 2009 sociedad Informatica [PDF] Recuperado de:

https://mintic.gov.co/portal/604/articles-8580_PDF_Ley 1341.pdf
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El Estado reconoce que el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y
su caracter transversal, son pilares para la consolidacién de las sociedades de la informacion y
del conocimiento.

Ley 1551 de 2012

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto modernizar la normativa
relacionada con el régimen municipal, dentro de la autonomia que reconoce a los municipios la
Constitucion y la ley, como instrumento de gestion para cumplir sus competencias y funciones.

Articulo 2°. Derechos de los municipios. Los municipios gozan de autonomia para la gestion
de sus intereses, dentro de los limites de la Constitucion y la ley.

Tendran los siguientes derechos:

1. Elegir a sus autoridades mediante procedimientos democraticos y participativos de acuerdo
con la Constitucion y la ley.

2. Ejercer las competencias que les correspondan conforme con la Constitucion y a la ley.

3. Administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

4. Participar en las rentas nacionales, de acuerdo a las normas especiales que se dicten en
dicha materia.

5. Adoptar la estructura administrativa que puedan financiar y que se determine conveniente
para dar cumplimiento a las competencias que les son asignadas por la Constitucion y la ley.

Articulo 3°. El articulo 4° de la Ley 136 de 1994 quedara asi:
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Acrticulo 4°. Principios Rectores del Ejercicio de la Competencia. Los municipios ejercen las
competencias que les atribuyen la Constitucion y la ley, conforme a los principios sefialados en
la ley organica de ordenamiento territorial y la ley de distribucion de recursos y competencias
que desarrolla el articulo 356 de la Constitucién Politica, y en especial con sujecion a los
siguientes principios:

a) Coordinacion. Las autoridades municipales, al momento de ejercer sus competencias y sus
responsabilidades, deberan conciliar su actuacion con la de otras entidades estatales de diferentes
niveles.

b) Concurrencia. Los municipios y otras entidades estatales de diferentes niveles tienen
competencias comunes sobre un mismo asunto, las cuales deben ejercer en aras de conseguir el
fin para el cual surgieron las mismas.

Las competencias de los diferentes 6rganos de las entidades territoriales y del orden nacional
no son excluyentes, sino que coexisten y son dependientes entre si para alcanzar el fin estatal.

Las entidades competentes para el cumplimiento de la funcién o la prestacion del servicio
deberén realizar convenios o usar cualquiera de las formas asociativas previstas en la ley
organica de ordenamiento territorial para evitar duplicidades y hacer més eficiente y econémica
la actividad administrativa. Los municipios de categoria especial y primera podran asumir la
competencia si demuestran la capacidad institucional que para el efecto defina la entidad
correspondiente. Las entidades nacionales podran transferir las competencias regulatorias, las de
inspeccion y vigilancia a las entidades territoriales.

c) Subsidiariedad. La Nacion, las entidades territoriales y los esquemas de integracion

territorial apoyaran en forma transitoria y parcial a las entidades de menor desarrollo econémico
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y social, en el ejercicio de sus competencias cuando se demuestre su imposibilidad de ejercerlas
debidamente.

d) Complementariedad. Para complementar o perfeccionar la prestacion de los servicios a su
cargo y el desarrollo de proyectos locales, los municipios podran hacer uso de mecanismos de
asociacion, cofinanciacién y/o convenios;

e) Eficiencia. Los municipios garantizaran que el uso de los recursos publicos y las
inversiones que se realicen en su territorio produzcan los mayores beneficios sociales,
econdmicos y ambientales;

f) Responsabilidad y transparencia. Los municipios asumiran las competencias a su cargo,
previendo los recursos necesarios sin comprometer la sostenibilidad financiera de su entidad
territorial, garantizando su manejo transparente.

En desarrollo de este principio, las autoridades municipales promoveran el control de las
actuaciones de la Administracion, por parte de los ciudadanos, a través de ejercicios que los
involucren en la planeacién, ejecucion y rendicion final de cuentas, como principio de
responsabilidad politica y administrativa de los asuntos oficiales, a fin de prevenir la ocurrencia
de actos de corrupcidn relacionados con la ejecucion del presupuesto y la contratacion estatal, en
cumplimiento de la legislacion especial que se expida en la materia.

g) Participacion. Las autoridades municipales garantizaran el acceso de los ciudadanos a lo
publico a través de la concertacion y cooperacion para que tomen parte activa en las decisiones
que inciden en el ejercicio de sus derechos y libertades politicas, con arreglo a los postulados de
la democracia participativa, vinculando activamente en estos procesos a particulares,

organizaciones civiles, asociaciones residentes del sector y grupos de accion comunal.
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Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. EI Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica no se hace responsable de la vigencia de la presente

normal®. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

14 Funcién Publica (2012). Ley 1551 Recuperado de:
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48267
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14 Marco Tedrico

Linea de paramento!®:

Se trata de la que determina el punto exterior maximo permitido a una construccion, con
relacion a la seccion de la via, a otra construccién vecina.

Nomenclatura?®:

La nomenclatura urbana es un elemento fundamental de orden y planeacién de la ciudad, que
facilita la ubicacion de los predios y vias urbanas a partir la aplicacion del modelo de ejes
estructurantes de nomenclatura vial que reorientan y facilitan la asignacion de nomenclatura al
contexto de la ciudad.

Estratificacion socioeconémical’:

La estratificacion socioeconémica en Colombia se refiere a la clasificacion de los inmuebles
residenciales, zonas o barrios de acuerdo a sus recursos es decir los barrios vulnerables son
considerados de bajo estrato.

Html8:

Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet. Se trata de
la sigla que corresponde a HyperText Markup Language, es decir, Lenguaje de Marcas de

Hipertexto, que podria ser traducido como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto.

15 inea de Paramento. Universidad de Los Andes. Programa Progresa Fenicia. Recuperado de:
https://progresafenicia.uniandes.edu.co/index.php/abc-progresa-fenicia/54-1/110-linea-de-paramento

16 Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital Recuperado de:
https://www.catastrobogota.gov.co/es/nomenclatura/sobre-nomenclatura-vial-domiciliaria

7 Dane. (2018) www.dane.gov.co: Estratificacion. [PDF]. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas_frecuentes_estratificacion.pdf
18 Porto y Gardey. (2008). Definicion.de: Definicion de html. Recuperado de: https://definicion.de/html/


https://progresafenicia.uniandes.edu.co/index.php/abc-progresa-fenicia/54-l/110-linea-de-paramento
https://www.dane.gov.co/
https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas_frecuentes_estratificacion.pdf
https://definicion.de/html/
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Es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir otros lenguajes que tienen que ver
con el formato de los documentos. El texto en él se crea a partir de etiquetas, también Ilamadas
tags, que permiten interconectar diversos conceptos y formatos.

Php?®:

Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web estan creadas
con PHP. Cadigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los programadores
que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder
combinar cédigo PHP con codigo HTML, siguiendo unas reglas.

PHP se utiliza para generar paginas web dinamicas. Recordar que llamamos pagina estatica a
aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos péginas dindmicas a
aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en
base a los cambios que haya en una base de datos, de busquedas o aportaciones de los usuarios.

Metodologia de desarrollo de Software

El propdsito principal de la metodologia de desarrollo de software es conducir y facilitar la
creacion del software a través de técnica y procedimientos estructurados, pero vale resaltar que
cada proyecto de construccion de software requiere una metodologia acorde a sus necesidades,
objetivos y estructura, dicha metodologia debe ofrecer que hacer, como, cuando, quien debe

hacerlo y también determina las etapas del ciclo de vida del desarrollo de software.

19 (2006-2019). Aprenderaprogramar.com: ;qué es php? ¢para qué sirve php?. Recuperado de:
https://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:ique-es-php-y-ipara-
que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70&Itemid=193


https://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70&Itemid=193
https://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&catid=70&Itemid=193
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A través de la evolucion del software estas metodologias han tenido una gran evolucion
arrancando desde las practicas artesanales, pasando por el desarrollo estructurado hasta el
desarrollo orientado a objetos.

Arquitectura de aplicaciones web

Para el desarrollo del proyecto se utilizard un patrén de arquitectura que es proporcionada por
un servidor web y utilizada por usuarios que se conectan desde cualquier punto via clientes web
(browsers o navegadores).

La arquitectura de sitio web tiene tres componentes principales:

« Un servidor web

«  Una conexién de red

*  Uno o més usuarios

El servidor web distribuye paginas de informacion formateada a los clientes que las solicitan.
Los requerimientos son hechos a través de una conexion de red para ello se una un protocolo http
y la recibe el servidor web, este localiza la pagina web en su sistema de archivos y la envia de
vuelta al navegador que la solicitd. Las aplicaciones web estan basadas en el modelo
usuario/servidor que gestionan servidores web, y que utilizan como interfaz paginas web, las
cuales son el componente principal de una aplicacion web, la cual requiere ser creadas
dinamicamente con informacién a los servidores.

Para la ejecucion de este proceso se va a desarrollar un modelo llamado de tres capas, las

cuales consisten en:
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llustracion 3. Diagrama de ejecucion de aplicativos webs

Modelo de Tres Capas

\72

Capa de Presentacion

Recibe la informacion del
usuario y la envia al servidor
(cliente)

Mandan informacién a la
capa de procesos para su
procesado.

Recibe los resultados de la
capa de procesos

Capa de Procesos

|

Capa de Datos

Recibe la entrada de datos la
capa de presentacion

InteractGa con la capa de datos
para realizar operaciones.

Envia los resultados obtenidos
procesados a la capa de
presentacion finalizando este
proceso.

e Almacena los datos
e Recupera los datos
e Mantiene los datos

datos

e Asegura la integridad de los

e Generan la presentacion
e Visualiza la presentacion
del usuario

Fuente: Autores, basados en el analisis de textos relacionados.

No obstante, para la ejecucion de este tipo de procesos en la arquitectura de software algunos
autores proponen realizar los procesos con un Unico ordenador aloja el servicio de HTTP, la
I6gica de negocio y la l6gica de datos y los datos, la cual esta descrita en el siguiente diagrama.

llustracion 4.Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor, con servicio de
aplicaciones

Cliente Servidor web + aplicaciones + BD

Navegador Servicio HTTP Base de datos

Peticion
g Respuesta

Consulta u
operacion

Datos IEEIEI Datos

procesados
Servicio de aplicaciones

Avrquitectura de las Aplicaciones Web. [llustracion]. Recuperado de: https://docplayer.es/92433273-Facultad-de-

ingenieria.html


https://docplayer.es/92433273-Facultad-de-ingenieria.html
https://docplayer.es/92433273-Facultad-de-ingenieria.html

Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

15 Disefio Metodoldgico

Toda investigacion requiere del uso de un método y/o procedimiento que lo conduzca al
conocimiento y algunos de ellos son:

Método de Prototipos?®

Esta metodologia de la programaciéon todavia sigue siendo la favorita de muchos. Consiste
bésicamente en que en base a los requerimientos y necesidades que tiene el cliente, se realiza de
forma répida un prototipo, este no vendra completo ni mucho menos terminado, pero si permitira
contar con las bases necesarias para que cualquier programador pueda seguir trabajando en el
hasta llegar al codigo final.

Por si no lo sabes aln, un prototipo es una version no terminada del producto que se le
entregard al cliente o usuario final. Esto nos genera cierta ventaja en el desarrollo de productos
similares con funciones distintas, por ejemplo. Supongamos que vas a desarrollar un proyecto
para 3 clientes distintos, ambos con una estructura idéntica, pero con funcionalidades muy
distintas, entonces lo que hacemos es crear un prototipo base y entorno al mostrarlo a nuestros
clientes para que de ahi se empiecen a desarrollar las demés funciones.

Mejor vamos a ver cuales son las etapas de desarrollo de software por las cuales tendras que
pasar, en caso de utilizar la metodologia de prototipos.

Planeacion. A diferencia de otras metodologias, la planeacion debe ser muy rapida, en esta
fase no puedes demorarte mucho, pues recuerda que solamente sera un prototipo por el

momento.

20(2018). okhosting.com: metodologias del desarrollo de software. Recuperado de:
https://okhosting.com/blog/metodologias-del-desarrollo-de-software/


https://okhosting.com/
https://okhosting.com/blog/metodologias-del-desarrollo-de-software/

Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

Modelado. Nuevamente, una fase que debera ser suficientemente rapida como para que nos
quite nada de tiempo. Hacer el modelado sera simple y te sigo recordando que solamente es un
prototipo, al menos por ahora.

Elaboracion del Prototipo. Ya que contamos con la planeacion de lo que vamos a realizar y
el modelado rapido, entonces es momento de elaborar el prototipo. Para esta instancia, ya no te
diré que lo debes hacer rapido, puesto que te tomaré el tiempo que tenga sea necesario
elaborarlo, recuerda que este ya se muestra al cliente, asi que ya es una fase importante.

Desarrollo. Posterior a contar con el prototipo elaborado y mostrado al cliente, es momento
de comenzar el desarrollo. Este te tomara una gran cantidad de tiempo, dependiendo del tamafio
del proyecto y el lenguaje de programacion que se vaya a utilizar.

Entrega y Retroalimentacion. Una de las cosas con las que cuenta el modelo de prototipos,
es que, una vez entregado el proyecto, debemos darle al cliente cierta retroalimentacion sobre
cémo utilizarlo y ciertamente es una fase que se encuentra dentro de las etapas de desarrollo de
software esta metodologia.

Comunicacion con el Cliente. Es importante que, una vez entregado el proyecto, tengamos
cierta comunicacion con el cliente, basicamente para que nos indique si el proyecto es correcto o
si desea agregarle ciertas funciones, nuestra metodologia lo permite. Si fuera en modo cascada,
entonces seria algo realmente imposible de hacer.

Entrega del Producto Final. Por Gltimo, solamente quedara entregar el sistema elaborado
mediante esta metodologia. Aqui tendrés la ventaja de que el cédigo es reutilizable, para que asi
con el prototipo ya puedas simplemente empezar de nuevo y con una buena base de codigo que

te aceleraré el proceso.
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Modelo Incremental o Iterativo y Creciente

El modelo Incremental, es una metodologia de la programacion muy utilizada hoy en dia,
pues su comodidad de desarrollo permite que te obtenga un producto final mucho méas completo
y exitoso. Se trata especialmente de la combinacion de los modelos lineal e iterativo o bien,
modelo de cascada y prototipos. Basicamente consiste en completar varias iteraciones de lo que
es el modelo de cascada, pero sin completar ninguna, haciendo iteraciones lo que se hace es crear
una evolucion en el producto, permitiendo que se agreguen nuevas especificaciones,
funcionalidades, opciones, funciones y lo que el usuario requiera después de cada iteracion.

En pocas palabras, el Modelo Incremental repite el modelo de cascada una y otra vez, pero
con pequefias modificaciones o actualizaciones que se le puedan ir agregando al sistema. De este
modo el usuario final se ve sumamente sumergido en el desarrollo y puedes proporcionarle un
resultado éptimo.

Fases del Modelo Incremental

El modelo iterativo o incremental, cuenta con algunas fases de desarrollo de software que
realmente no tienen mucha complejidad, vamos a verlas:

Inicializacion. como en todo modelo de desarrollo, debe haber una inicializacion, aqui se
puede hablar de dar una idea, de tener algunos requisitos que se buscan en el proyecto y ciertas
especificaciones que se pueden manejar. No es necesario que se haga una lista total de
requerimientos pues recordemos que el proyecto se basa en iteraciones, asi que el proyecto puede
ir evolucionando poco a poco.

Periodos de Iteracion. Durante el desarrollo del proyecto, es cuando damos inicio a las
iteraciones. La primera iteracion se realiza con las caracteristicas iniciales, basicamente al final

de la primera iteracion, queda un pequefio prototipo de lo que sera el proyecto, pero se puede
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volver a inicializar la iteracion y realizar modificaciones en los procesos, como el analisis y las
especificaciones o funciones que el usuario final requiere para su sistema. EI nimero de
iteraciones que se realicen son ilimitadas y dependera tanto del desarrollador como del usuario
final. Si nuestro objetivo es que el cliente o la persona que necesita el trabajo quede
completamente satisfecha, entonces nos veremos en la necesidad de hacer la cantidad de
iteraciones que se requieran al final del dia.

Lista de Control. Es importante que conforme se vaya realizando cada iteracion, se vaya
llevando un control del mismo en una lista. Como si fuera un programa que recibe
actualizaciones constantemente. Cada una de las actualizaciones o iteraciones debera ser
documentada y de ser posible, guardada en sus respectivas versiones, para que sea sencillo
volver atras, en caso de que una iteracion no sea exitosa o el usuario ya no la requiera.

Modelo En Espiral

El modelo en espiral, fue utilizado y disefiado por primera vez por Barry Boehm en 1986. Se
trata nuevamente de una combinacion entre el modelo lineal o de cascada y el modelo iterativo o
basado en prototipos, sin embargo, a este sistema lo que debemos afiadirle es la gestion de
riesgos, algo que en los modelos anteriores ni siquiera se menciona.

Este modelo, consiste en ciertas fases que se van realizando en modo de espiral, utilizando
procesos de la misma forma en que se utilizan en el modelo de cascada, sin embargo, aqui estos
no son obligatorios y no llevan precisamente el orden establecido. Basicamente se trata de un
modelo evolutivo, que conforme avancen los ciclos, ird incrementando el nivel de cédigo fuente
desarrollado, un incremento en la gestion de riesgos y por supuesto un incremento en los tiempos

de ejecucion y planificacion del sistema, esto es lo que tiene el modelo en espiral.
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Para que tengas una idea mas clara, el modelo en espiral es principalmente utilizado para el
desarrollo de grandes proyectos como la creacion de un sistema operativo. Sin embargo,
necesitas de ciertos requisitos, como el hecho de contar con personal completamente capacitado
para las funciones que se requieran. Mejor veamos cuales son las fases o tareas dentro del
modelo de espiral.

Determinar Objetivo. Es importante que siempre consideres una planeacion inicial, esta solo
se realizara una vez. Sin embargo, el proceso de determinar objetivos se hara constantemente
durante cada iteracion que se vaya realizando con el modelo espiral. Esto se debe a que poco a
poco se ira incrementando més el tamafio del manual de usuario, los requisitos, las
especificaciones e incluso las restricciones. Todo esto entra en lo que es la tarea de objetivos y
con cada vuelta en el espiral entraremos a esta tarea, la cual como todas las demas, es
fundamental.

Anélisis de Riesgo. Una etapa donde incluso una lluvia de ideas podria ayudar, el analisis de
riesgos. Aqui deberés tener en cuenta todo aquello que pueda dafiar a tu proyecto, ya sea que se
trate de ciertas amenazas o de posibles dafios que se puedan ocasionar, teniendo ademas un Plan
B por asi decirlo, para que en caso de que ocurra algo inesperado, tener a la mano la solucién
para continuar con el proyecto. En esta fase del modelo espiral, podemos agregar lo que son la
creacion de prototipos, pues siempre es bueno tener un respaldo de nuestro codigo, se esta forma
en caso de que algo malo suceda, volvemos a la version anterior. Asi que cada vez que vayamos
a ingresar a la fase de pruebas e implementacion, sera necesario contar con un prototipo que nos
respalde.

Desarrollar, Validar y Probar. Basicamente en esta fase, la forma en que se estara

desarrollando el proyecto, dependera del analisis de riesgos, pues siempre se va a ir
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desarrollando el proyecto enfocandose en los riesgos que podemos evitar en nuestro software, es
decir, si la situacidn de riesgo méas obvia se encuentra en la interfaz del usuario, entonces hay que
trabajar con prototipos para este enfoque, creando evoluciones proporcionales, para ir evitando
ese tipo de riesgos. Esto no significa que ignoremos el resto del proyecto o del desarrollo, sin
embargo, el modelo en espiral si acomoda un poco mas las prioridades al momento,
independientemente de todo lo demés. Por lo que siempre en cada vuelta o iteracion que se le dé
al modelo de espiral, tu avance siempre dependera del analisis de riesgo, hasta que este sea
minimo y el desarrollo pueda continuar de forma normal.

Planificacion. Antes de proceder a realizar otra iteracion o vuelta a la espiral, debemos
prestar atencion a lo que sucedio en la vuelta anterior. Debemos analizar detalladamente si los
riesgos encontrados ya tuvieron solucién, lo cual debe ser lo ideal, puesto que ahora habria que
analizar mas especificaciones y mas requisitos del sistema para continuar con el desarrollo.
Basicamente la fase de planificacion, nos servira para determinar el avance de nuestro proyecto y
indicar hacia donde vamos a dirigirnos en la proxima iteracion.

Cuando se va a resolver un problema de esta indole se logra buscar una técnica rapida y eficaz
para la solucion del mismo en este caso se utilizé el modelo o metodologia clésica también
conocida como cascada®* (COTOS YANEZ) compuesta principalmente por siete pasos los
cuales son:

e Andlisis de requisitos
e Disefio del Sistema

e Disefio e implementacion del software

2 COTOS YANEZ, José Manuel, TABOADA GONZALEZ José Angel Sistemas de
informacidon medioambiental. Produccién editorial Gesbiblo S.L. P 9-11
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e Codificacion

e Prueba
e Verificacién

e Implementacion

Esta metodologia es apropiada para el proyecto ya que los requerimientos son establecidos al
inicio y no cambian durante el desarrollo del proyecto.

Anélisis de requisitos

En esta etapa, se recopila la informacion sobre los métodos, procesos o sistemas utilizados
actualmente por el cliente para solventar las necesidades que quiere satisfacerse con el nuevo
software, también se describen sus fallas, errores, deficiencias y posibles mejoras. La captura de
esta informacién en primera instancia, debe ser mediante técnicas de recoleccion de informacion,
por ejemplo, se puede realizar reuniones con el cliente o las personas que interacttan con dichos
procesos donde se utilizan entrevistas o prototipos donde se captura y especifica los
requerimientos o requisitos del software a desarrollar.

Disefio del Sistema

La finalidad de esta fase es describir detalladamente el funcionamiento del sistema, es decir,
se describiran cada una de sus partes y como habré de funcionar para conseguir los
requerimientos identificados en las etapas anteriores, también se debe determinar el disefio
arquitectonico de la aplicacion y la estructura de la base de datos. En base a los requisitos
identificados anteriormente se procede a modelar el software a través de técnicas o herramientas.

Una buena aproximacion a la definicion de la etapa de disefio seria el proceso de traduccion
de los requisitos en una representacion grafica detallada que da un soporte y una guia a la etapa

de codificacion.
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Disefio e implementacion del software

En esta fase se debe realizar una traduccion a un lenguaje que la maquina o computadora
entienda, con el fin de esta realice una o varias tareas que produzcan una salida que cumplan con
los requerimientos del cliente obtenidos en la etapa de anélisis junto con los diagramas y datos
obtenidos en la etapa de disefio. Esta codificacion se debe realizar con estandares,
documentacion y métricas de alta calidad, a su vez debe acudir a la simplicidad y sencillez para
optimizar los tiempos de respuesta de esta forma se garantiza el buen funcionamiento de la
aplicacion y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Codificacion

Es la fase en donde se implementa el cddigo fuente, haciendo uso de prototipos, asi como de
pruebas y ensayos para corregir errores.

Dependiendo del lenguaje de programacion y su version se crean las bibliotecas y
componentes reutilizables dentro del mismo proyecto para hacer que la programacion sea un
proceso mucho mas répido.

Prueba

Esta etapa puede ser ejecutada cada vez que se termine la codificacion de un requerimiento o
si se desea al final de toda la codificacion, basicamente las pruebas consisten en ingresar una
entrada que produzca uno o varios resultados que satisfagan el requerimiento asociado;
finalmente se recopilan los datos obtenidos de las pruebas y se evaltan los resultados

Verificacion

En esta etapa se utiliza del sistema de manera experimental para verificar que este funciona
conforme a sus requerimientos, se medira la calidad, también se verifica y valida el software,

esto se hace mediante pruebas programadas, compuestas por las fases de planificacion, disefio y
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ejecucidn, dichas pruebas se centran en comprobar que la aplicacién cumpla con los requisitos
solicitados.

Implementacion

Para implementar esta fase se debe analizar los resultados obtenidos de la etapa de pruebas,
luego se debe corregir los errores, realizar mejoras o cambios sobre la aplicacion acorde a dicho
andlisis. Adicionalmente, en esta etapa el software se instala en el ambiente requerido.

Al finalizar esta etapa se debe crear un documento donde se especifique el estado del software
y la aprobacion del cliente frente a los requisitos solicitados.

En muchos casos el software?? requiere ajuste o correcciones de errores, también en ocasiones
las funciones que presta el software, no cumplen con las expectativas de cliente y se debe acudir
a mejoras o cambio en la aplicacidn, todo esto puede ser producido por la implementacion de
nuevo hardware, cambio en las interfaces externas a las que se hace referencia dentro del
proyecto o por cambios, 0 nuevas necesidades del cliente.

Este proyecto tiene un enfoque cualitativo porque utiliza la recoleccién de datos sin medicion
numeérica y realiza su analisis dentro de una metodologia, con el objetivo de sistematizar los

formularios del &rea de planeacion.

22 (2018). okhosting.com: metodologias del desarrollo de software. Recuperado de:
https://okhosting.com/blog/metodologias-del-desarrollo-de-software/


https://okhosting.com/
https://okhosting.com/blog/metodologias-del-desarrollo-de-software/

Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

16 Desarrollo Metodolégico

Para identificar los problemas de la secretaria de planeacion de Santander de Quilichao se
utilizé la entrevista como medio para la recoleccion de informacion y analisis de requisitos,
ademas se observaron los distintos procesos que se realizan diariamente en secretaria de
planeacion para con ello evaluar la viabilidad de la aplicacion web.

La entrevista se realiza al Coordinadora de la secretaria de planeacion, con el cual se
determinaron los requisitos, requerimientos y objetivos a desarrollar. Ademas de ello, se obtuvo
una lista detalla de los procesos actuales que se en la secretaria de planeacion para el realizacion
de los tramites tales como: Linea de Paramento, Nomenclatura, Estratificacién Socioeconémica
y generacion de reportes.

Modelos de entrevista

En la secretaria de planeacion siguientes da los resultados

Participantes: Julin David Alvear Zapata Y Wveimar Andrés Popo Vidal

Objetivo:  establecer requerimientos de secretaria de planeacion.

Conclusion: se elabord la especificacion de requerimientos del problema.

16.1 Preguntas:
1. ¢Existe alguna aplicacion web o software para la gestion de tramites o procesos para la

secretaria de planeacion?

R/ La secretaria nunca ha existido un software o aplicacion para dicha gestion de tramites
2. ¢Por que la secretaria no cuenta con un aplicativo o software que puedan facilitar los procesos
convenientes con los formularios?
R/ Porque en la alcaldia y posteriormente no se han aplicado la usabilidad de estos

recursos tecnologicos.
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3. ¢Que herramientas son las utilizadas en el proceso en la secretaria de planeacion para la gestion
de trdmites pertinentes con los formularios?
R/ En la secretaria para gestion de los formularios de linea de paramento, nomenclatura y
estratificacion socioeconomica utiliza las herramientas Microsoft Word y Microsoft Excel.
4. ¢;Cémo es el proceso que realizan los funcionarios para el proceso de recoleccion de
informacion?
R/ Con planillas hechas en Microsoft Excel.

5. ¢En cuanto tiempo se da respuesta a la aceptacion de los tramites cuando se cumplen con los
requisitos?

R/ este proceso se demora determinadamente 15 a 30 dias
16.2 Determinacion De Requisitos:

Mediante la entrevista, se logro detectar que en La Secretaria De Planeacion, Ordenamiento
Territorial Y Vivienda la dificultad que tiene con la sistematizacion y gestion de los tramites y
los estudios de los mismos, ya que actualmente se realizan de formas manuales, haciendo el uso
recursos como carpetas en las cuales se alojan dicho tramites ya procesados, documentos de
prerrequisitos por parte del persona que desea gestionar dicho tramite y algunas herramientas de
office como es el caso de Word y Excel, en las cuales no funciona de manera estructurada
permitiendo tener una base de datos sélidos para la realizacidn de los proceso requeridos por la
Secretaria De Planeacion, Ordenamiento Territorial Y Vivienda.

De lo anterior, se detecto los siguientes inconvenientes en el acercamiento realizado en
Secretaria De Planeacion, Ordenamiento Territorial Y Vivienda:

e Extralimitacion de funciones por parte de la secretaria quien debe realizar todo tipo de

procesos dentro de la organizacion lo cual dificulta la eficiencia de los procesos.
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e Falta de capacitacion al personal administrativo para el manejo de la informacion

sistematizada
e Falta de recurso tecnologicos para adquirir conocimientos relacionados con la tecnologia

y la informética.
16.3 Identificacion De Procesos Actuales
Para la gestion de los tramites de linea de paramento, nomenclatura y estratificacion socio
econOmica para los ciudadanos del municipio de Santander de Quilichao se llevan a cabo los
siguientes procesos:

e Recopilacion de los requisitos obtenidos los ciudadanos al solicitar cada tipo de

tramite.
e Impresion de formatos de planillas individuales para su posterior registro.

e Estudio del tramite solicitado.
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llustracion 5. Nomenclatura

7 191.500.268-2
'ETARIA DE PLANEACION ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y VIVIENDA

SOLICITUD CONSTANCIA DE NOMENCLATURA

FECHA DE SOLICITUD:  DD: MM: AAAA;

NOMBRE DEL PROPIETARIO:

CEDULA No.: DE:

DIRECCION: i TELEFONO:

BARRIO/URBANIZACION:

CGDIGO PREDIAL No.

FIRMA DEL PROPIETARIO

REQUISITOS

Fotocopia de la ceduia de ciudadanfa de! propietario de la vivienda.
Fotocopia de la licencia de construccién de la vivienda.

Paz y Salvo Municipal Afio 2019,

Fotocopla.del Certificado de Tradicién no mayor a 30 dfas.

Cancelar en la Entidad Bancaria sefialada por la Administracién Municipai por concepto de
Nomenclatura $ 41.400= .

ESPACIO PARA USO DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION MUNICIPAL

SOLICITUD No. FECHA DE RECIBIDO:
NOMENCLATURA ASIGNADA:
Web: www.santanderdeq m&;,m RsntRalareichog-cuu.

Vit 891.500.269.2, Tléfono: 644 3000 Ext: 3034 g
Bdificio Principal: Calle 4 9-34 y Casa Consiszorial Carverq 10 2:16
- COMPROMISO DE TODOS :

Fuente: suministrado por el area de planeacién de la alcaldia de Santander de Quilichao.
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llustracion 6. Estratificacion

By REPUBLICA DE COLOMBIA = CODIGOFIR 170
{WV. 4 DEPARTAMENTOQ DEL CAUCA ryipn | Eme
4 A MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO VERSION: 1
~~" NIT 891.500.269-2
: SECRETARIA DE PLANEACION ORDENAMIENTO FORMATO DE SOLICITUD
TERRITORIAL ¥ VIVIENDA CERTIFICACION DE ESTRATO EMISION:28-12-2018
Para uso exclusivo de la entidad
No. Radicado: | Fecha:
Santander de Quilichao, Cauca. Dia; Mes: Afio:

Comedidamente solicito a la alcaldia municipal, expedir la Certificacién de
Estrato Socioecon6mico de mi vivienda ubicada en:

Direccidn vivienda:
Barmio/urbanizacion;
Vereda/centro poblado:
N° predial/catastro:
Propietario {a);

N°: de cédula:

N°. celular o fijo:
Correo electronico:

Firma de quien salicita: —

Una vez diligencie este formato, anexe los siguientes documentos y
radiquelos en la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y
Vivienda (Casa Consistorial): en urbanismo.

1. Fotocopia de recibo predial o catastro.
2. Fotocopia de cédula de ciudadania del solicitante.
3. Fotocopia de los recibos de: Agua, energia y gas.

Marque con una (X) por cual medio desea recibir la cerfificacién:
-Presencial Si{ JNo( ) -Correo electrénico Si{ ) No( )

Nota: Esta secrsfarfa cuenta conig dias habiles bara tramifar su solicitud. al

cabo del cual, se tendrd en cuenta el medio de envié seleccionado para la

| nesp_ueg{g,
: Elabord: Carmen Jackeling Profesional Universitario 2198 04 Fecha:11-01-2018 Firma:
Cifuentes Vergara
Revigé: Constanza Lopez Profesional Universitario 219 02 Fecha: 11-01-2018 | Firma:
Reboliedo
Aprobé: Wilson Zapata Secretaria Técnica Comité institucional Fecha: 11-01-2019 Firma:
de_Gestibn y Desempefio
Pagina Web: www.santanderdequilichac-cauza gov.co, Correo Elscirénico; alcaldia@santanderdeauilichag-cavca gov.co
Carrera 10 2 - 16 Casa Consistorial, PEX+57 2 8443000, finea gratuita 01-8000-180213 Cédigoe Postal 191030, Colombia =
“Santander de Quilichao, Compromiso de Todos”

Fuente: suministrado por el area de planeacién de la alcaldia de Santander de Quilichao.
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llustracion 7. Paramento

RERPUELICA DI COLOMEIA
- DEPARTAMENTO DEL CAUCA & 3 gore

MUNICIPIO DE SANTANDER DE GIALICHAD g

NIT 391.400.269-2 =

{vadsts sriseg
[iperr ey
freiy

ol by

FORMATO DE SOLICITUR DE
LINEA DE PARAMENTC

S %a
/{'—“;
]

ey

-
=
| Mlealcla Municlpal

SECRETAFIA DE FLANEACION ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y VIVIENDA

| conlco: F1P1-1070

VERSIOM: 01

EMISION:28-10-2018

Para uso exclusive de la entidad

| No. Radicado: | Fecha: ]
Santander ce Quilichaan, Cauca. Dia: Mes: Afo:
Comedidamente solicito a la alcaldla municipal, expedir la Inea de paramento del predio o
inmuekile ubicade en:
| Informacion que debe diligenciar &l solicitante:
o Informacion del predio:
M.7 predial N:® lote: Nmanzanas, =
& Propietarios del pradio; Nflgedula: . ¥
: N.? cédulas: :
NP telefanicos: Diraccion del predio:
Barrio: Urbanizacion:

Correo Elactronico;

»  Documentos legales del pradio:

Tipo <z proyecto y altura @ construir:

N.% paz 's:alvo_:m;ﬂ %%

N°deeseritura; = | fechadia__ smes.  afo
= B 205 N-mearicievinmebiliciemiie ~ >~ - L 0 etiar

- Techa

e Servicins publicos:
Alcantariflado:_ - acveducto:
Parimento:

energia: gas natural;

sector;

’,_fn'formacicin use exclusive de la Secretarfa de Planeacitn, Ordenamiento Tertorial ¥ Vivierda

Estado de la via;

Tipo de viz:
Distaricia a redas eléctricas:

tipologia de usc,

Area de actividac): corredor:

Viedidas:

Frente | Andén Antejardin,

Zoha verde

NS

e

NP3

N.24:

| Veladizos:

Frente Andern Antejardin

Zona verde

B2 1:

N° 2

N2 3:

iN.C4:

l

“Santender de Quilichas, Comprathiso de Todes®

Pagina Veb: waw.santandardag i ichac-cauca.gov.ct, Comeo Electionice: alcaldia@sanmndardegullichac.cauca qov.co
2 - 16 Casu Conzigtorial, PBX457 2 8443000, linea gratuita 014800-180214 Cddigo Postal 191030, Colombia

Carrera 10

Fuente: suministrado por el area de planeacién de la alcaldia de Santander de Quilichao.
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llustracién 8. Paramento 2

T REPUBLICGA Di COLOMEIA

DEFARTAMENTD DEL CALUCA CODIGO: F1P1-1070

MURICHFO DE ANTAND..n DE QUILICHAD iy E VERSION: 01
W A FORMATO DE SOLICITUD DE B
Alezlcis turicial !.[Ni:h DE PARAM MNTO ST 4
e S ECRETAR ADE PLANZAGION GROENAMENTO EMISION:26-10-2018
TERRITORIAL Y VIVIENTCA

Altura méxdma permitica;

Indice de Qcupacion; indice de Construccion:
Patio minimo: Aislamiento anterior:
Aislamiento laieral; - Aistamiento Posterior:
Usa propussto:
Estacionamientosdemotos: __ Automoviles:
Aislamiento Acusiico:;
Observaciones:
T N
- YR = .
Fecha de visita: Dia mes: ano:

Requisitos para selicitar linea de paramento:
s Fomaig F1P1-1070, (de solisitud de linea de paramento) diligenciado

s Faocopis L eseritura completa v legible
»  Cerificado de tra feigencia m;iocim.:": 40 dias)

s ‘Pazy salvo Predial vigents
Foocania dﬂ Ia mea de cvvf‘:lcenis de los propietzrios

3 e

T

. T Paga, & ,onulante d 20e raalizar el p:{rga ariia |

' desprendible en la iesorefia municipal para validacion vy %
posteriormente pr@sentaﬂo an la sesretaria de planeacisn, ordenamiento territorial y vivienda-
urbanisrno, para |2 enfrega de la linea de paramento. ;

-
‘
Jgp
s it ot
Ebars Henk F ormatde Lad o Jaramits FTorasienal UAh erileno 215 0% Faehs! 16012010 Fimar } E w
- )
Fisé: Conviarra Lejins Rebioleaa PR 0T | g ﬁ éi‘?:lﬁ;ﬂ&uf}
~SecrilAG oo CO COTHE UiBue 0 | 0% Frant 3000 ¥ Gush n Tathal 16-01-20189. Flims: ‘,n r ,, R |
| I EEs
i e
%-.\1 3 I_,,n
i
A i o T e . 5 aga .
Pégina Wet: vasw.sant lichas-cauca, gev.co, Corraa Elscironicd alealdia@santandsrdequilichge-zauca.gov.co Carrera 10
2 - it Casa Consisiorial,  PBX+57 2 &423C00, linea gratuita 01-8001
“Santandsr de Quilichao, Comprarisg e 7
| N
b % &

Fuente: suministrado por el area de planeacién de la alcaldia de Santander de Quilichao.
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16.4 Requisitos Funcionales:

Los requerimientos funcionales nos permiten describir los comportamientos o servicios
internos que desempefiard el aplicativo web, en estas detallaremos y mencionaremos claramente
la manera en la que el software debe reaccionar ante los ingresos de los usuarios.

Por otro lado, este también nos permite analizar las diferentes iteraciones que tengan los
usuarios segun su rol que ocupen en la misma.

Con este antecedente se citaran los Requerimientos Funcionales analizados, empleando para
ello un esquema estandar a manera de tabla, en la cual se especifican los siguientes
identificadores:

Tabla 1. Inicio de sesién

STGO1
Numero

Nombre Presentar el inicio de sesion.

Por motivos de seguridad, el aplicativo web debe permitir
Descripcion el acceso Unicamente a Super Administradores, Administradores
y usuarios.
Alta

Prioridad
Datos de la tabla (elaboracion propia)

Tabla 2. Identificacion de los roles
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STGO02
Numero
Nombre Identificacion de roles
La aplicacion web debe permitir identificar qué tipo de
Descrincid usuario ingresa si son administradores o si son usuarios para que
ESCHIPCION 5510 muestre la informacion indicada.
o Alta
Prioridad

Datos

de la tabla (elaboracion propia)

Tabla 3.Ingreso Usuario Administrativo

STGO3

Numero
Nombre Ingreso usuario Super Administrador
La aplicacion web debe permitir al usuario administrador tener
o acceso a todas las opciones del aplicativo una vez haya iniciado
Descripcion

sesion.

o Alta
Prioridad

Datos de la tabla (elaboracion propia)
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Tabla 4. Modificacion Datos

STGO04
Numero
Permitir la modificacion de los datos a él usuario Super
Nombre -
administrador.
La aplicacion web debe permitir al administrador la
Descripcion o L .
P actualizacion de los datos una vez que haya iniciado seccion.
o Alta
Prioridad
Datos de la tabla (elaboracion propia)
Tabla 5. Ingreso de usuario supervisor
STGO05
Numero
Nombre Ingreso usuario Administrador
La aplicacion web debe permitir al administrar tramitar los
Descripcion casos asignados
o Alta
Prioridad
Datos de la tabla (elaboracion propia)
Tabla 6.Ingreso usuario Corriente
STGO06
Numero
Nombre Ingreso usuario Corriente
La aplicacion web debe permitir al usuario corriente tramitar
Descripcion su solicitud y mirar el estado en que se encentra su tramite
o Alta
Prioridad

Datos de la tabla (elaboracién propia)
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Tabla 7.Informes Usuario Administrativo

STGO7
Numero
Nombre Generacion de informes
La aplicacion web debe permitir al usuario administrador.
Descripcion generar informes de rendimiento de requerimientos.
o Alta
Prioridad
Tabla 8.Vistas Estadisticas Usuario Administrativo
STGO8
Numero
Nombre Vistas estadisticas
La aplicacion web debe permitir al usuario administrador
o visualizar estadisticamente resultados de la aplicacion como
Descripcion
descargas, numero de visitas.
o Alta
Prioridad
Datos de la tabla (elaboracion propia)
Tabla 9.Actualizar Datos Usuario Administrativo
STGO09
Numero
Nombre Actualizar Datos
La aplicacion web debe permitir al usuario administrado
Descripcion actualizar los datos personales.
o Alta
Prioridad

Datos de la tabla (elaboracién propia)
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Tabla 10. Cambio de Contrasefia Usuario Administrativo

STG10
Numero
Nombre Cambio de contrasefia
La aplicacion web debe permitir a todos los usuarios cambiar la
Descripcion contrasefia.
o Alta
Prioridad

Datos de la tabla (elaboracion propia)

Requerimientos no funcionales Sistema de Gestidn de Tramites (SGT)

Los requerimientos no funcionales, o también conocidos como atributos de calidad, son
requisitos empleados mas bien para opinar o valorar la operacion de una Aplicacién, en lugar de
juzgar sus comportamientos especificos ya que estos corresponden directamente a los
requerimientos Funcionales. Para el aplicativo web propuesto se citaran a continuacion los
requerimientos no Funcionales desde la tabla 12 a la 14, empleando el mismo esquema de tabla
utilizado en la seccion anterior.

Tabla 11. Interfaz sencilla y amigable

STGO01
Numero
Nombre Interfaz sencilla y amigable.
La aplicacion web debe tener un mismo comportamiento en
Descripcion los diferentes navegadores Web, con el fin de abarcar las
posibilidades de acceso de los usuarios.

o Alta

Prioridad

Datos de la tabla (elaboracién propia)
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Tabla 12. Adaptable a cualquier navegador web

STGO02
Numero

Nombre Adaptable a cualquier explorador Web.
La aplicacién web debe tener un mismo comportamiento en los
Descripcion  diferentes navegadores Web, con el fin de abarcar las posibilidades

de acceso de los usuarios.

o Alta Datos
Prioridad
de la tabla (elaboracion propia)
Tabla 13. Seguridad
STG02
Numero
Nombre Seguridad de la Aplicacién.
La aplicacion web debe poseer algiin método de
Descripcion seguridad, de tal manera que cualquier persona no tenga
acceso al codigo que rige la Aplicacion.
o Alta
Prioridad

Datos de la tabla (elaboracion propia)
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17 Disefo del Sistema

Para el disefio de la aplicacion web se desarroll6 un modelo capaz de realizar las iteraciones o
entradas de cada usuario el cual permite tener una vision global del funcionamiento de la
aplicacion.

Para ello se utiliza el lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprenden el desarrollo de la
aplicacion web. Esta técnica fue creada en el afio de 1994, cuando Jim Rumbaugh se uni6 a la
compafia Rational Software Corporation fundada por Grady Booch; el objetivo de los dos
investigadores era unificar dos métodos que habian desarrollado con anterioridad. UML es un

lenguaje para hacer modelos, que es independiente de los métodos de analisis y disefio.

Un modelo es expresado en un lenguaje de modelado. Un lenguaje de modelado consiste de
vistas, diagramas, elementos de modelo los simbolos utilizados en los modelos y un conjunto de

mecanismos generales o reglas que indican cémo utilizar los elementos.

llustracion 9. Lenguaje de Modelado

Modelo Diagramas Simbolos Reglas

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas.
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18 Disefio e Implementacion de la Aplicacion

Para esta fase se realiz6 el modelo entidad relacion el cual consiste en graficar y representar
las entidades que son los objetivos distinguibles y relevantes en un sistema.

Las entidades de la base de datos son:

Paramento, Estratificacion, Nomenclatura, Descargas

18.1 Modelo Entidad Relacién

MODELO ENTIDAD
- ESTRATIFICACION
RELACION DESCARGAS
ID_ESTRATIFICACION
|D_DESCARGAS
PARAMENTO
ID_USUARIO ID_USUARIO
ID_PARAMENTO Ly| ID_ESTRATIFICACION
ID_USUARIO ID_NOMENCLATURA | —
USUARIOS ID_PARAMENTO
ID_USUARIOS
USUARIO
CONTRASENA NOMENCLATURA
L ID_NOMENCLATURA

ID_USUARIO

]

<S| ES IGUALAID _USUARIQ

S{IGUAL AID _USUARI

A

<5l ES IGUAL AID _USUARI

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas.
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18.2 Diccionario De Datos

En el contexto de la ingenieria un diccionario de datos es un listado organizado de todos los
datos que se encuentran en la aplicacion web, es decir, todos los campos que se encuentran en
cada tabla con sus respectivas descripciones.

Tabla 14. Descripcion de Tablas

NOMBRE DE CLAVE

TABLA PRIMARIA DESCRIPCION
Usuarios Id_usuario Almacena los datos del usuario
Almacena todos los datos de los requerimientos
Paramento Id_paramento

para la linea de paramento

Almacena todos los datos de los requerimientos

Nomenclatura Id nomenclatura
- para la nomenclatura

Almacena todos los datos de los requerimientos

Estratificacion Id_estratificacion e
para la estratificacion

Almacena todos los datos de las descargas

Descarga Id_descarga : !
realizadas por los usuarios

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas.
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Descripcion de tablas:

Tabla 15. Usuarios

TABLA USUARIO

CLAVE CAMPO

PRIMARIA Id _usuario

Nombre

Apellidos

Usuario

Contrasefia

Nivel

Direccion

ciudad

Num_visitas

Teléfono

Num_ced

TIPO DE
ATRIBUTO

Int (11)
Varchar (50)

Varchar (50)

Varchar (50)

Varchar (50)
Int (20)

Varchar (50)

Varchar
(100)

DESCRPCION

Almacena el cddigo del usuario
Almacena el nombre del usuario

Almacena los apellidos del usuario

Almacena el nombre del usuario para

validacién

Almacena la contrasefia del usuario

Almacena el rol de cada usuario

Almacena la direccién del usuario

Almacena la ciudad donde reside el

usuario

Almacena el niimero de visitas realizadas

Int (20)

por cada usuario

Almacena los nimeros de teléfono de

Varchar (20)

cada usuario

Almacena el nimero de documento del

Varchar (30)

usuario.

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas.
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Tabla 16. Nomenclatura

NOMENCLATURA

TIPO DE
CLAVE CAMPO ATRIBUTO DESCRPCION

Almacena el cddigo de cada registro

PRIMARIA 1d_nomenclatura Int (11) de nomenclatura

Varchar

nombre (255) Almacena el nombre de los usuarios
Varchar Almacena los datos de quien responda
Nombre_res L
(255) el requerimiento
Tipo_doc Varchar (11) Almacena el tipo de documento

Almacena los datos de los nimeros de

Num_doc Varchar (50) cedula de los usuarios

direccién Varchar (50) Almacena la direccion del usuario
Predial_numero Varchar (50) Almacena el numero dl predial
Id_usuario Int (11) Almacena el indice del usuario

Almacena el niimero de visitas

Num_visitas Int (20) realizadas por cada usuario

Almacena los nimeros de teléfono de

Teléfono Varchar (20) cada usuario

Almacena el niimero de documento

Num_ced Varchar (30) del usuario

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas.
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Tabla 17. Paramento

TABLA PARAMENTO
TIPO DE
CLAVE CAMPO ATRIBUTO DESCRPCION
PRIMARIA  Id_paramento Int (11) Almacena el cddigo de cada registro de
paramento
ropietarios Varchar Almacena el nombre de los
prop (255) propietarios
Apellidos V(azré:gf ' Almacena los apellidos del usuario
Id_usuario Varchar (11) Almacena el |dent|f|cador de cada
usuario
teléfonos Varchar (50) Almacena el ndmero de teléfono del
usuario
Fecha_escritura Date Almacena la fecha de la escritura
Fecha_paz Date Almacena la fecha dg paz y salvo del
predio
) Varchar Almacena la ciudad donde reside el
ciudad .
(100) usuario
NUm_ visitas Int (20) Alma_cena el nimero de V|s_|tas
realizadas por cada usuario
Teléfono Varchar (20) Almacena los nimeros _de teléfono de
cada usuario
Num_ced Varchar (30) Almacena el niimero de documento del

usuario.

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas.
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Tabla 18.Estratificacion

TABLA ESTRATIFICACION

TIPO DE

CLAVE CAMPO ATRIBUTO

DESCRPCION

Almacena el cédigo de cada registro

PRIMARIA Id_estratificacion Int (11) de estratificacion

nombre Varchar Almacena el nombre de los usuarios
(255)
. Varchar . .
Apellidos (255) Almacena los apellidos del usuario

Id_usuario Varchar (11) Almacena el identificador de cada

usuario
teléfonos Varchar (50) Almacena el ndmero de teléfono del
usuario
] Varchar Almacena la ciudad donde reside el
ciudad .
(100) usuario
Num_visitas Int (20) Almacena el nimero de visitas

realizadas por cada usuario

Almacena los niUmeros de teléfono de

Teléfono Varchar (20) cada usuario

Almacena el nUmero de documento

Num_ced Varchar (30) del usuario

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas.
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19 Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente opera con el sistema en
desarrollo, ademaés de la forma, tipo y orden en como los elementos interactian. Los casos de
usos implementados detallan en funcionamiento referente a los procesos y funciones que debe
cumplir el sistema web de notas, matriculas y reportes.

[lustracion 10. Registrar

[ Ingresar a la aplicacién }
i Ingresar toda la informacion requerida en el
formulario

Usuario del [ Pulsar registrar y queda registrado a la aplicacion 1

sistema-(actor)

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas

Caso De Uso Inicio De Sesion

Objetivo: Iniciar seccién en la aplicacion a un nuevo cliente o usuario e incorporar sus datos.

llustracion 11. Iniciar Sesion

Identificar y validar aun cliente en el sistema

i Identificador de usuario y contrasefa en el

Iniciar sesion despues de la bienvenida si es

Usuario del

. correcto el usuario y contrasefia luego acceder a las
sistema-(actor)

opciones de la aplicacion de acuerdo su rol (permisos).
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Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas.

Caso de uso dar de alta un usuario

Objetivo: Dar de alta en la aplicacion a un nuevo cliente o usuario e incorporar sus datos al

sistema luego podra completar los datos de su perfil.

llustracion 12. Alta de Usuario

Datos usuarios ]

Realizar el requerimiento que el usuario

necesite ya sea de linea de paramento,

estratificacion, nomenclatura.

N
[ Perfil
J

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas

Usuario del

sistema-(actor)

\
Para revisar si el requerimiento ya ha tenido
respuesta ir a la tabla respondidos.
J
A
\ Salir del sistema
J

Usuario del

sistema-(actor)

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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Caso de uso —administrador

Objetivo: Permitir al administrador dar respuesta a los requerimientos realizados por el
usuario, como ejemplo se podra dar respuesta a una solicitud de nomenclatura, linea de
paramento y estratificacion.

llustracion 13. Administrador

Identificar y validar aun cliente en el sistema

( Identificador de usuario y contrasefia en el

1

Iniciar sesion después de la bienvenida si es

Administrador

. correcto el usuario y contrasefia luego acceder a las
del sistema-(actor)

opciones de la aplicacion de acuerdo su rol

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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Caso de uso perfil un Administrador

Objetivo: Dar respuesta a los requerimientos de los usuarios solicitantes.

llustracion 14. Perfil Administrador

Administrador

del sistema-(actor)

Ingresa al menu recibidos alli encontrara los
requerimientos recibidos de las diferentes

asignaturas como son: estratificacion, paramento y

Knomenclatura j
/ Si hay un requerimiento se tiene que dirigir\

a el 1apiz ahi encontrara un formulario con toda

la informacion del usuario para desarrollar el

requerimiento.

- /

Enviar respuesta.

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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Caso de uso — inicio de sesion

Objetivo: Iniciar seccion en la aplicacion a un usuario Saper administrador.

llustracion 15. Inicio de Sesién

Identificar y validar aun cliente en el sistema

S Identificador de usuario y contrasefia en el

PR R

. Iniciar sesién después de la bienvenida si es
Administrador

. correcto el usuario y contrasefia luego acceder a las
del sistema-

opciones de la aplicacion de acuerdo su rol

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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Caso de uso Super administrador

Obijetivo: Permitir el monitoreo total de la aplicacion un ejemplo claro de ello es:

crear usuarios administradores, usuarios, super usuario, generar informes, responder

requerimientos y realizar requerimientos.

llustracion 16. Stper Administrador

/ Ingresa al menu recibidos alli encontrara los

requerimientos recibidos de las diferentes

~

asignaturas como son: estratificacion, paramento y

Saper
Administrador del

sistema-(actor)

\__ nomenclatura.

J

lapiz ahi encontrara un formulario con toda la
informacion del usuario para desarrollar el

\requerimiento.

f Si hay un requerimiento se tiene que dirigir a eﬁ

r

Enviar respuesta.

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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Caso de uso perfil un Super administrador

Objetivo: Dar respuesta a los requerimientos de los usuarios solicitantes.

llustracion 17. Dar Respuesta A Usuarios

SUper administrador

del sistema-(actor)

N\

Ingresa al menu recibidos alli encontrara los

requerimientos recibidos de las diferentes asignaturas

como son: estratificacion, paramento y nomenclatura.

J

Si hay un requerimiento se tiene que dirigir a el
lapiz ahi encontrara un formulario con toda la

informacion del usuario para desarrollar el

\requerimiento. j

Enviar respuesta

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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Caso de uso perfil un Saper administrador

Objetivo: Generar informes.

llustracion 18. Generar Informe

Slper
administrador del

sistema-(actor)

/ Ingresa al menu de opciones se dirige a
informes y genera el informe que necesite ya sea

de linea de paramento, nomenclatura,

\estratificacic’)n.

~

J

Enviar respuesta

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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19.1 Prototipo de Pantalla

Para dar una vision general de la aplicacion web se desarroll6 un prototipo basado en los
requerimientos y la funcionalidad del antes mencionado, por lo tanto, se obtendra un disefio
practico para la finalizacion del proyecto. Es de gran importancia tener en cuenta que muchos de
los procesos se repiten talles como Nomenclatura, Estratificacion, Linea de Paramento, por lo
cual algunos seran omitidos y expuestos mas adelante en la codificacion de la aplicacion web.

[lustracion 19. Ingresé de Sesion

A Web Page

QA0 X} (v ) @

Iniciar Sesibtn

Usuario

Contrasefia

[] Recordarme Iniciar

[Reoerer ]

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 20. Registro

<3 C> X Q { hittp://

A Web Page

Registro

Mombre

Apellido

Direccion

Barrio

-

b

N

Telefono

Ermail

Lsuario

Contrasefia

w
c [N (E-}
3 ] a
[i] 3 g_
Ak
] o
ol
813
c
3l &
£llo
g8
et [
3
]
2
o

Repetir Contrasefia

Retrascar

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 21. Inicio de la Aplicacién

A Web Page

QA0 X} [z ) @

Inicio

=1 XX XX

Paramento

Recibidos |+

Nomenclatura
Estratificacio -
Paramento

Respondidos |+

Nomenclatura Administradores Usuarios Super Admin
Estratificacion
Paramento

Usuarios Numero de Vista Numero Descargas  Visitas

Agregar
Perfil de

Informes

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 22. Nomenclatura

O t> X {} { http://

A Web Page

Nomenclatura

Nombre

Tipe De Documento

Lugar De Expedicion

Direccion

Telefono

Barrio/Urbanizacion

N® Predial

Adjuntar Archivos | Seleccionar Archivo I

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 23. Estratificacion

O C> X {} { http://

A Web Page

Estratificacion

Nombre

Dirececion

Telefono

Barrio/Urbanizacion

N® Predial

Propietarios

Ce N°

Adjuntar Archivos Seleccionar Archivo
-

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 24. Estratificacion 2

A Web Page

<3 C> X Q { http://

Mat profesional

Telefono

Arguitecto Responsable del proyecto

Tipe De Documento

Numero De Documento

Ernviar

Seleccione

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 25. Estratificacion 3

A Web Page

O C> X {} { http://

Mo Predial

Lote No

Manzana No

cC

Telefonos

Direceion del Predio

Barrio/Urbanizacion

Ernviar

Fropietar@s del Predio

Informacion Del Predio

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 26. Estatificacion 4

A Web Page

O C> X Q { http://

) @ )

Escritura Mo

MNo. Paz v Salve:
No. Mat.Inmebiliaria
Fecha de Escritura
Fecha Paz/Salve

Fecha Matinmob

Enviar

Tipo de proyecte y altura a construir

Adjuntar archives requeridos | Seleccionar Archivo I

DOCUMENTOS LEGALES DEL PREDIO

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 27. Tabla Estatificacion

A Web Page
O D X Q { http://
s g »
Tabla Estratificacion
MNumero de solicitud Nombres Direccion Documento de identidad Estado Fecha

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 28. Tabla Linea de Paramento

A Web Page

O D X Q { hitp://

Tabla Linea de paramento

MNumero de solicitud Nombres Direccion Documento de identidad

Estado

Fecha

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 29. Tabla Nomenclatura

A Web Page
O D X Q { http://
Tabla Nomenclatura
MNumero de solicitud Nombres Direccion Documento de identidad Estado Fecha

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 30. Mi Perfil

A Web Page

O Q X Q { hitp://

] & D)

Mi Perfil

Actividad Usuario
Usuaric wveimar(6

Info General

Actualizar Datos

Nombres Wveimar Andres
Visitas]

Apellidos Popo Vidal

Usunrios]

Solicitud]

__J
Soluciun]| Descargas

TDocumento CC

NoDocumente 1062317780

Email

Wey Telefono
Direccibn
Barrio o vereda
Fecha Nac 0000-00-00

Ultima concexibn 2019-05-12 09:36:35

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 31. Actualizar Datos

A Web Page

O E> X Q { http://

General

Usuario

Nombres y apellidos

Tipo Ducumento

ldentificacién

Fecha Nacimiento

Contacto

Ermail

Direceibn

Barrio o Vereda

Telefono

Erviar

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 32. Cambio De Contrasefia

A Web Page

N AN ) @

Nueva Contrasefia

Confirma Contrasefia

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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[lustracion 33. Agregar Usuarios

A Web Page

O C> X {} { http://

Usuario
Nombres

Apellidos

Perfil

Agregar Usuarios

Tipe Ducumento
Documento

Contrasefia

[ T]
[

-

Adrmin
Usuario

Super Admin

| Submit I

| Reset I

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas




Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

llustracion 34. Informes

A Web Page
O t> X {} { http://
- |nformes
.ﬂiﬁﬂ -
Tipeo
-
Estratificacion
Nomenclatura
Linea De Paramento
Tetal
Tipe de Archive
-
FDF
| Generar I | Cancelar I
o

Fuente: Autores, basados en datos investigaciones realizadas
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19.2 Fase de Implementacién

El proceso de desarrollo del sistema se encuentra dividido en las siguientes etapas:
e Caodificacion
e Pruebas
e Instalacion

e soporte

A. Codificacion
Para llevar a cabo la construccién del sistema disefiado se utilizaron los siguientes lenguajes de
programacion y herramientas segun se relaciona a continuacion:

Mysql: es un intérprete de SQL, que permite manipulacion y administracion de base de datos,
en conclusion, es un servidor de base de datos, que nos proporciona la opcién de crear bases de
datos, donde podemos realizar operaciones CRUD, es decir consultar, renombrar, actualizar,
eliminar, datos almacenados.

Php: es un lenguaje de programacion (script) que se ejecuta del lado del servidor web, el cual
permite codificar sitios web dinamicos, aplicaciones web, aplicaciones moviles etc.

Servidor web apache: El servidor Apache HTTP, también Ilamado Apache, es un servidor
web HTTP de codigo abierto para la creacidn de paginas y servicios web. Es un servidor
multiplataforma, gratuito, muy robusto y que destaca por su seguridad y rendimiento?.

HtmlI5: es un lenguaje de hipertexto y es la Gltima versién de HTML el cual presenta

novedades muy importantes.

23 Apache http. Marco legal [en linea ].<http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-
funciona-y-para-que-sirve/>[ citado el 21 de enero del 2016 ]



http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-funciona-y-para-que-sirve/
http://www.ibrugor.com/blog/apache-http-server-que-es-como-funciona-y-para-que-sirve/
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Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado en paralelo. La version
definitiva de la quinta revision del estdndar se publicé en octubre de 2014. Disefiado para ser
utilizable por todos los desarrolladores de Open Web, esta pagina referencia a numerosos

recursos sobre las tecnologias de HTMLS5, que se clasifican en varios grupos segtn su funcion.

> Semantica: Permite describir con mayor precision cual es su contenido.

> Conectividad: Permite comunicarse con el servidor de formas nuevas e innovadoras.

> Sin conexion y almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar datos localmente en
el lado del cliente y operar sin conexion de manera mas eficiente.

> Multimedia: Nos otorga un excelente soporte para utilizar contenido multimedia como lo
son audio y video nativamente.

> Graficos y efectos 2D/3D: Proporciona una amplia gama de nuevas caracteristicas que se
ocupan de los gréficos en la web como lo son canvas 2D, WebGL, SVG, etc.

> Rendimiento e Integracion: Proporciona una mayor optimizacion de la velocidad y un
mejor uso del hardware.

> Acceso al dispositivo: Proporciona APIs para el uso de varios componentes internos de
entrada y salida de nuestro dispositivo.

> CSS3: Nos ofrece una nueva gran variedad de opciones para hacer disefios mas

sofisticados®*.

JavaScript: es un lenguaje de programacion que permite realizar acciones para mejorar la

iteracion una pagina web permite realizar

24 Tutorial css. Marco legal [en linea].<http://www.w3schools.com/css/default.asp>[citado el 21 de enero del

2016]
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Javascript nacié con la necesidad de permitir a los autores de sitio web crear paginas que
permitan intercambiar con los usuarios, ya que se necesitaba crear webs de mayor complejidad.
El HTML solo permitia crear paginas estaticas donde se podia mostrar textos con estilos, pero se

necesitaba interactuar con los usuarios.

Sitio Web: Para el disefio y la creacion de las distintas paginas web del sitio se utilizo el editor
WYSIWYG Web Builder 10, aplicacion que permite arrastra y soltar objetos desde el cuadro de
herramientas el cual es muy completo ya que ademas Afade, edita, clona y estructura facilmente
tus paginas web desde un Gnico archivo y por ultimo permite editar codigo HTML de forma mas
eficiente que con un editor de texto plano, ya que permite tener acceso a el disefio y una vista
del codigo durante el proceso de escritura del mismo, también fue necesario escribir lineas de
cddigo en lenguaje PHP para los componente dindmicos de las paginas, para la programacion de
las mismas y su respectiva integracion para manejar la base de datos.

Adicionalmente se hizo uso de la libreria de codigo abierto TCPDF para generar documentos
con extension .pdf para facilitar el almacenamiento y la impresion de los respectivos informes
generados por las consultas realizadas al sitio.

Se anexa manual del usuario el cual permite ser guia al usuario para la buena utilizacién de la

aplicacion web.


http://www.maestrosdelweb.com/editorial/htmlhis/
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19.3 Desarrollo de la Interfaz

A continuacion, se presenta un print screen (impresion de pantalla) de las principales paginas
del sitio, resultado de etapa de codificacion.

llustracion 35. Iniciar Sesion

@ S6lo un momento.. x | G Nula X @ Login Page - Ace Admin x 4+

<« C & httpsy//ingesofingenierias.000webhostapp.com/ace-master/indexhtml G o *x © € :

de gestion de
tramites SGT

A Digite su Usuario y Contrasefia

Recordar

% 0611 p. m.
O EE B eome

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 36. Validacion de Sesiéon Erronea

@ S5l un momento.. x | [ GNua X httpsi/fingesofingenierias000we X =+

< X @ https;//ingesofingenierias.000webhostapp.com/ace-master/ingreso/script_acceso_usuario.php

ingesofingenierias.000webhostapp.com dice

Usuario o Password errados, por favor verifique.

D B M W R

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas

V) T E=] Esp

06:13p.m.
14/05/2019

]
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lustracion 37. Validacion Exitosa e Ingreso a la Aplicacién

@SSl un momento. x \ I G Nula X @ Integracion de Datos x 4+

< c @ https;//ingesofingenierias.000webhostapp.com/ace-master/inicio.php

£@ Sistema de gestion de tramites SGT

EEOE «-

@& Menu Principal

[ micio =

= Formularios v %g
e

[# Recibidos v

Be Respondidos v PROCESO

= MiPerfil

Aplicativo Web

& Usuarios v - .
La aplicacién web permite el acceso y registros de requerimientos.

- v
( ’ 3 t ( ) 3 @ G 3 4
W Administradores Usparios Super Administrador
e 59 0 g ) Visitas
Numero de visitas |||||l|II Numero de descargas -

[3) Informes

3

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas

= X

G 9@
bl imar Andres

¢Quieres guardar la contrasefia? povidal  ~

Nombre de usuario wweimar0e

Contrasefia veses @

Las contrasefias se guardan en tu cuenta de Google

para que puedas utilizarlas en cualquier dispositiva

.all Traffic Sources This Week v

I esteatificacion
I search engines
I =d campaizas
I direct raffic

other
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lustracion 38. Registro de Nomenclatura

@ SElo un momento... x \ I G Nula X @ Integracion de Datos x 4+

@ https;//ingesofingenierias.000webhostapp.com/ace-master/nomenclatura.php G - @,

£@ Sistema de gestion de tramites SGT -
-n n A Inicio > Formularios > Nomenclatura |

Menu Principal
@ MenoPrincipa { SOLICITUD CONSTANCIA DE NOMENCLATURA 5 INFORMACION SOLICITANTE
[ micio
— Nombre
i= Formularios v
(& Recibidos v Tipo de Documento Seleccione v
IS Respondidos v No de Documeanto:
(=) MiPecfil
Lugar de Expedicion :

& Usuarios v

Direccion
[3) Informes

Telefono

Barrio / Urbanizacion:

No Predial:

Adjuntar archivos requeridos: Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

 Emi B Powered by {\= 000webhast -

~ Q) £ ESP

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas

lustracion 39. Registro de Estratificacion

@ Sslo un momento.. x | [ 6Nl X @ Integracion de Datos x  + = b

& htips//ingesofingenierias.000webhostapp.com/ace-master/estratificacion.php

= Sistema de gesnon 66 fmies SO m
-n n A& Inicio Formularios > ESTRATIFICACION

@ MenaPrincipal { FORMATO DE ESTRATIFICACION » INFORMACION SOLICITANTE

L micie
— Nombre
= Formularios v
(@ Recibidos v Direccion
B Respondidos v Telefono
=) MiPerfil
Barrio / Urbanizacion:
& Usuvarios v
No.Predial:
B kfomes
Propietari@s:
C.CNo:

Adjuntar archivos requeridos: Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionado

Powered by (c" 000webhast -

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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llustracion 40. Registro de Linea de Paramento

@ Integracion de Datos x 4+
< c @ httpsy//ingesofingenierias.000webhostapp.com/ace-master/paramento.php G v F :
Menu Principal "
@ Moo Principa ‘ FORMATO SOLICITUD LINEA DE PARAMENTO s NFORMACION SOLICITANTE
L Imicio
— Arquitecto responsable del proyecto
= Formularios v
(@ Recibides v Tipo de Documento Seleccione
B Respondidos v Numero de Documento
F=) MiPerfil
Mat.profesional:
i85 Usuarios v
Telefono
[2) mnformes
INFORMACION DEI PREDIO
No.Predial:
Lote No:
Manzana No:

Propietar@s del Predio:
CC:

Telefonos:

Powered by {\= 000webhost o

06:19p. m.

~ Q) £ ESP

14/05/2019 D

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas

B. PRUEBAS
La aplicacion web en la fase de pruebas funciono perfectamente, ya que a medida que se

desarrollaba la misma se comprueba si el funcionamiento fue el adecuado para su utilizacion.
Para ello se realizé un ensayo con datos de un usuario creado como prueba ya que los datos de

los usuarios que se presentan en el area de planeacién son de uso privado.



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

llustracion 41. Prueba

M Recibidos (546) - weymara06C X @ Integracion de Datos X Karakuri Circus Episodio 30Su. X | @ Sélo un momento.. x | [ 6Nl x| + = X

& htips//ingesofingenierias.000webhostapp.com/ace-master/tablanomenclatura.php

Sistema do gestion do tramites SG -m
n A& Inicio Tabla > Recibidos Nomenclatura

Tablas Nomenclatura » nemenciatura

Menu Principal
P!

L micio

i= Formulasios v nm E
(@ Recibidos - Resultados de Documentos recibidos nomenclatur:

B Respondidos - Display | 10 v | records Search:
M
B M Perti Numero de solicitud Nombres 4  Numero de Documento 4 O telefono 2 Estado ¢ O Fecha 4  Opciones
* Usvarios ~ 10 JULIO CESAR 87878778787 88878787 @ 2019-05-08 10:17:54 L@
@ Informes 9 JULIO CESAR T87878787878 7878877878 @ 2019-05-02 10:22:49 E
Showing 1 to 2 of 2 entries P - Next
Desarollado por Estudiantes de 1a Fundacion Universitaria de Popayan © 2018-2019 [ §]

Powered by (6‘ 000webhost

B3 PROVECTO GRADO.docx ~ | M3 Integracion de Dat ~ | W3 NOMBREDETAB..docx ~ Mostrar tode X

Fuente: Autores basados en datos investigaciones realizadas
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19.4 Pruebas de Unidad

Las pruebas de unidad sirven para comprobar el correcto funcionamiento de un componente
especifico del sistema, se busca llevarlo a su limite para observar su desempefio.
19.5 Las Pruebas de Integracion

buscan errores al momento de integrar los distintos médulos del sistema, es decir
basicamente verifican que cada uno de los vinculos del sistema conduzca al médulo para el cual

fueron creados y de esta manera garantizar el correcto funcionamiento de la interfaz del usuario.

C. Instalacién

Para llevar a cabo la instalacidn del sistema es necesario tener en cuenta los minimos
requerimientos de hardware y software que se deben tener para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema.

19.6 Requerimientos de Hardware

Para la aplicacion web se puede ingresar desde cualquier dispositivo que tenga acceso a
internet.

19.7 Requerimientos de Software

Para el acceso de los usuarios clientes a la aplicacion se necesita una computadora con
conexion a internet tener instalado cualquier navegador web ya sea IE 11, 12, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome, entre otros, para garantizar el correcto funcionamiento y

visualizacion de los datos.
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D. Soporte
El soporte del sistema se divide en dos secciones:

Soporte a los usuarios:

Es la capacitacion que se le ofrece a los nuevos usuarios con el fin que puedan hacer uso
adecuado y eficiente del sistema, para este fin se programaron 5 sesiones de entrenamiento con
una intensidad de dos horas cada una. Esto para los usuarios tipo docente y 5 sesiones de dos
horas cada una para capacitar una persona que pueda desempefiar las funciones de administrador
del sistema.

Soporte del software:

Para el soporte del software se planearon revisiones periddicas cada 3 meses con el fin de
verificar el correcto funcionamiento del sistema.

Adicional a lo anterior se anexa un manual del usuario que sirva como guia para uso del sistema.
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20 Recursos

$
PERSONAL 120.000.00
$
EQUIPOS 90,000.00
$
VIAJES 60,000.00
MATERIALES, INSUMOS Y SERVICIOS $
TECNICOS 30,000.00
$
OTROS GASTOS 25 000,00
$

325,000.00
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21 Cronograma

SEMANAS
Actividades

Recoleccion de
la informacién

Analisis de
requerimientos.
Creacion del
disefio de
plataforma.
Implementacion
del disefio.
Evaluacion de
impacto.

Ajuste de la
propuesta

Pruebas en el
disefio de la
plataforma.

Elaboracién de
informe final

1 2 3 41 2 3 41

X

X

X

X

X

X

X

X X

2

3

4

1 2 3 4

X

X

X
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22 Recomendaciones

e Serecomienda el registro de nombre de dominio y el servicio de hosting una vez termine
el de prueba, logrando asi garantizar el servicio y el buen funcionamiento de la
aplicacion.

e Serecomienda tener presente el mantenimiento de la aplicacion para garantizar el
servicio.

e Se recomienda estrategia de seguridad y protecciones de datos, ademas del buen manejo
del admirador interino con los roles y permisos gque asigne.

e Dentro de la seguridad de la aplicacion en la web se recomienda la compra de un
certificado de seguridad SSL vy el servicio de deteccidn de malware, y servicio de copia
de seguridad, esto en la medida de la posibilidad de presupuesto de la institucion, pero si

la primera opcion: el certificado de seguridad SSL.
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23 Conclusiones

e Al realizar este trabajo de grado y tener la oportunidad de implementarlo en el area de
planeacion de la alcandia de Santander de Quilichao que lo necesita para darle un
enfoque diferente a la hora de gestionar tramites, nos llena de mucha satisfaccion
poder ayudar y aplicar todos los conocimientos adquiridos en esta etapa tanto
educativa como de investigacion.

e Se disefid una base de datos estructurada y administrada en MySQL, que permite el
almacenamiento de forma maés simple, rapida y seguro, logrando asi reducir los
tiempos de respuesta a la hora de buscar informacién en tiempo real o en el momento
de toma de decisiones con datos mas precisos.

e Se realiza un esquema de pruebas de funcionamiento y validacion de secciones tanto

de accesos, roles y permisos que permitan la integridad de la informacion.
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Anexos
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Manual de Usuario

A Nivel De Usuario Corriente:

1. Para poder empezar como usuario, si eres nuevo tienes que oprimir el boton registrate.

de gestion de
tramites SGT

A Digite su Usuario y Contrasefia
&
]

Recordar

Or Login Using

000

Registrate 9
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2. En esta parte ingresas tus datos y oprimes registrar. Luego de este proceso con éxito ya

puedes ingresar tu usuario y contrasefia para ingresar a la aplicacion web.

de gestion de
tramites SGT

% Registrat

Ingrese sus datos para COMMENEET:
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3. Estaes la interfaz con la que se va encontrar el usuario, solo podré ver los Formularios a

diligenciar.
1@ Sistema de gestion de tramites SGT — T —
(AT el = IR ---
T — {
= ] '] i
T 4 %
L .
PROCESO
Aplicativo Web
La accesoyregt
Q: t v § a 3 i 57 l Traffic S
Q..'O. Q... 0L.. =

0 o Visitas
1] P— P

“_ il 27 B e

[ £

941 m iz 1.050

4. En formularios se encontrara los pertinentes a diligenciar el usuario escogera el que

necesite en el momento.

&g Menu Principal {
[ Inicio

Formularios 'u'

Homenclatira

Estratificacion

Paramento
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5. Parasolicitud de nomenclatura, aparecen los siguientes campos que el usuario estara

obligado a diligenciar, y podra anexar los archivos pertinentes.

@ Menn Frincipal 4 SOLICITUD CONSTANCIA DE NOMENCLATURA » INFORMACION SOLICITANTE
] mmicio

— . Tombre
i= Formularios w
Nomenclatira | Tipe de Decumento Seleccione T
Estratificacion
Mo dz Documeanto:
Paramento
Lugar de Expedicion :
Direccion
Telefono

Barrio / Urbanizzcion:
N Predial:

Adpmtar archivos requeridos: Ningin archivo seleccionado

_-\: ____ e

6. Parasolicitud de Estratificacion, aparecen los siguientes campos que el usuario estara

obligado a diligenciar, y podré anexar los archivos pertinentes.

@ Menorincipal * FORMATO DE ESTRATIFICACION 5 INFORMACION SOLIGITANTE

L Tmico
— X Tombre
i= Formularios ~
Nomenclatura Direccion
Estratificacidn
Telefono
Daramento

Bamo / Urbanizacion:
Mo Predial:
Propistari @s:
C.CNao:

Adjuntar archives idos: Ningin archive seleccionada

_-\: _::
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7. Parasolicitud de linea de Paramento, aparecen los siguientes campos que el usuario

estara obligado a diligenciar, y podra anexar los archivos pertinentes.

@ MenuFrincipal < FORMATO SOLICITUD LINEA DE PARAMENTO » INFORMACION SOLICITANTE

b 1micio
= Fonmlsrios » Arguitecto rasponszble del proyecto
Nomenclamra Tipo de Documento Seleccione L

Estratificacidn Murnero de Documento

Paramanto

Mzt profesionzl:

Telefons

INFORMACION DEI FREDIO

Mo Predial:

Lota Mo:

Manzana No:

Propistar@)s del Pradio:

CC:

Talafones:

Dirsccion del Pradio:

BarrioUrbanizacion:
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DOCUMENTOS LEGALES DEL FREDIO

Eseritura MNe:

No. Paz v Sakve:

Wo. Mat Inmobiharia:
Fecha de Escritura: dd/mm/azaa
Fecha PazSalvo] dd'mm azaa
Facha Mat inmob: ddmm/azaa

Tipo de provecto v altura a constrir:

PO |~y e e—

EE3



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

A nivel de Super administrador y Administrador:

1. El super administrador y Administrador:

Estos roles ya tienen su perfil previamente creados, asi que de este modo solo ingresan el nombre

de usuario y su contrasefia.

de gestion de
tramites SGT

A Digite su Usuario y Contrasefia

Recordar

Or Login Using

Registrate =
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2. Estaes la interfaz con la que se encuentran el siper administrador y administrador

conocida como inicio:
Al lado izquierdo se encontrara el menu principal.

# Sistema de gestion de tramites SGT =0 AT = @ e,
BaoE -

@& Menu Principal

3 micio W+ e
-
p 3
s
[# Recibidos ~
B Eepontitos v PROCESO
= apes
& v I —
B b

3 t CJ) 3 a 0 3 i e 53  Trafc Sources
sdmisasaones T Seper Admisestor N do s

(D w2 — 4

[ 1255 B e 91 @ 1,050

Desarallado por Estudiantes de a Fundacion Universitaria de Popayan © 2018-2019 {15

3. En el menu principal podemos encontrar: Inicio, Formulario, Recibidos, Respondidos, Mi

perfil, Usuarios, Informes:

Alenu Principal 1

Inicio

a8

Formularios b

Fecibidos b

)

B Fespondidos o
Wi Perfil

ﬁ Usuarios b

l_Ehl Informes
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4. En la opcidén formularios encontramos: Nomenclatura, Estratificacién, Paramento.

@ Menn Principal ‘

L Inicio

i= Formularios b

IMNomenclatura

E siratificacidn

Paramento
[# FRecibidos %
Bs Fempondidos %
hIi Perfil
w Usnarioz w
[2] Informes

5. En la opcion recibidos, se encuentran todas las solicitudes realizadas por los usuarios.

§p Menu Principal <
m Imicio

i= Formularios w
[# Fecibidos w

Esiratificacion

Linea d= Paramento

MNomenclatura

B= Fespondidos e
= MiPerfil

w Usnarioz W
=
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6. De esta manera aparecera la tabla de solicitudes recibidas de estratificacion. En El Cual
Aparecen los Campos: Numero de solicitud, Nombres, Direccion, Documento de
identidad, Estado, Fecha, opciones (Tenemos tres tipos de opciones: Descargar la

solicitud, Editar la solicitud, observar todo el caso de la solicitud terminado);

La opcion que aparece marcada a continuacion es la de poder descargar el caso.

Tablas Estratificacion » esiiicacion

Resultados de Documentos recihidos estratificacion

Display 10 v | records Search

Numera de solicitud Nombres % Direccion 3 @Dntumenmdeidenridnﬂ % Estado H @Fetha ¥ iomes
Tedivid :)‘ )
Lt
Ll »
L e
Lif e

Showing 1 to 3 of 3 entries Pravious ' Next

7. Laopcion que aparece marcada a continuacion es la de poder Responder el caso por la

persona correspondiente que realiza la visita.
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Tablas Estratificacion » esaiicacion

Resultades de Documentos recibidos estratificacion

Dizplay | 10 v | records Search:
Numero de solicitud Nombres % Direccion ¢ O Documento de identidad % Estado ¢ (O Fechs 3 Opoijfles
s alefe
&3 L|#|
[ recivio | L=
3 14|
&3 L #f|=
Showing 1to 3 of 3 entries Previou: ' Next

8. Al ingresar al proceso de responder las solicitudes nos encontramos con dos zonas:

e Zona Azul: Aparecen los datos previamente digitados por el usuario para pedir la

solicitud.

e Zona roja: Aparecen los campos que el funcionario debe diligenciar de acuerdo

con la visita realizada.

RESPONDER REQUERIMIENTOS FORMATO DE ESTRATIFICACION s nFormacion soLcimanTs

Nombra
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9. En la opcion respondidos, se encuentran todas las solicitudes ya previamente resueltas

por los funcionarios.

@ Menu Principal {

m Inicio

i= Formularios w
[# Recibidos w
B Respondidos '

Bespondidos Estratificacion
Linea de Paramento

Nomenclatora

Mi Perfil

W Usnanos e

@ Informes
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10. En la opcion Perfil nuestros datos. En el cuadro azul podremos modificar(actualizar)

nuestros datos.

@ Menn Principal 4 Perfil de Usuario » patos sasices

L Inicio

_ Actividad Usuario: | Info Gemeral | Actualizar Datos
= Formularios v
(@ Recibidos M 2 2 2 6 1 2 0
B= Respondidos g # Visitas # Usuarios #solicitud # soluc Descargas
+

W sarfundr & oinas
) | toiiusy
s 0 QS Usvario
8 Usvarios v e
Nombres
B mformes Apeltidos
£ TDocumento
NoDocumento
Email
OQjuiants = Q@ Telefono
oon Direccitn
Barrio o vereda
2 0 Fecha N
Tus Vist Tus Descargas Uhima concexi

11. En la opcion Usuarios solo el super administrador podra agregar usuarios.

&g Menu Principal 4
[ Inicio

[@ Rechido ¥ et
P Respondidos y PROCESC
Mi Parfil B .
Aplicativo Web
* LRz 0s h La aplicacion web permits el acceso v ragiswes de raquerimisntos,
Agregar Usuarios

a3
4

oz b4 -
Qi ' QL. " OL..T O
E‘ Informes Adrnimistradores Usuarios Super Administrador Mumero de visitas

0 o Visitas
Ill II"II Dhamearo de descargas -
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12. En la opcidn agregar usuarios nos aparecera el siguiente formulario: donde el stper
administrador ingresa los datos del nuevo y en recuadro verde podra seleccionar que tipo

de usuario quiere (super administrador o Administrador)

@ Men Principat 4 Ingreso de Usuarios » usueris

Inicio

. Usnaria
Formularios e

[# Recibidos w Honores
Be FRespondidos o Apellides
M Perfl
Tipo Documeanta ¥
ﬁ Usmarios £
Decumento
Perfil de Usuarios Contrazeria
@ Informes
Parfil r

i e
Super Administrador

o Svbamib Yy Bocat

13. En la opcidn informes le permite a los Stper administradores y administradores generar
cualquier tipo de informe ya sea estratificacion, nomenclatura o paramento. Aparecen 3

opciones que son:

e Afio: afo del cual quiere generar el informe

e Tipo: de qué tipo de formulario (estratificacion, nomenclatura o paramento.)

quiere generar el informe.

e Tipo de archivo: en que formato de archivo quiere generar el informe en PDF



Encabezado: Sistema de Gestion de Tramites (SGT)

£ Sistema de gestion de tramites SGT
I e

@ Menn Principsl informes » cenerar Informes

L Imicio
* Modulo para Generar Archives Planos de los dates Usuarios
i= Formularios w Informes A X
* Saleccionsr ¢l tipo de Archivo gque deses Generar
[# Recihidos w Afio r
B Respondidos w
Tipe
M Perfil
v
* Usaarios w
[F Informe: Tipo de Archivo
Pdf v

Nota: La diferencia entre un perfil Siper administrador y un perfil Administrador consiste en
que el Super administrador tiene el derecho de eliminar algunos casos lo que a el funcionario le

parezca que debe corregirse. Algo que un administrador no puede realizar.



