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1. INTRODUCCION

En la actualidad para las organizaciones, la productividad se constituye como uno de los elementos
mas importantes en el recurso humano, se entiende el rendimiento, como la relacién entre la
produccion obtenida y los recursos utilizados. Esta productividad no es simplemente laborar mas
horas, hay factores que influyen de forma positiva o negativa.

Estos factores influyen en el desempefio del recurso humano mas importante dentro de la
organizacion, es por ello que con una direccién efectiva en el recurso humano permitird conseguir
mejores resultados. Es un hecho claro, que, si las personas estan motivadas, su rendimiento es

significativo, generan valor y se compromete mas en cada uno de los procesos.

Es asi como a partir de la necesidad aparecen objetivos del area de talento humano donde se
requiere alcanzar un rendimiento superior, asi como también el de disminuir la rotacion de personal y
aumentar la retencién de talento humano clave en la empresa, y con ello los modelos para gestionar
a las personas. El estudio del desempefio laboral en las empresas considera el analisis de la manera
en la que se expresan, los comportamientos, las actitudes, la percepcién y el aprendizaje de cada
miembro, el cual desempefia distintas funciones, caracterizadas por el rapido desarrollo de la

produccion, division y especializacion del trabajo.

De alli nace la necesidad de aportar al fortalecimiento del trabajo en cada individuo, llegando asi a
un estudio mas especifico de los factores, que no se pensaria que tengan una gran repercusion en el

desemperio laboral.

En esta labor la identificacion de estrategias que permitan hallar estos factores que influyen en el
nivel de productividad de las personas dentro de la Organizacion es tarea fundamental para el area
de Talento Humano, y mas aldn en pequefias y medianas empresas que se encuentran en proceso
de expansion, y que les permite estandarizar los parametros del personal en busca de una mayor
efectividad en la organizacion con base a su planificacion estratégica, brindando una mayor

organizacion en las actividades que se desarrollan, asignando responsables que ejecuten tareas

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
S Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
1S0 9001: 2008
BUREAU VERITAS l , .
Chieson Popayan, Cauca, Colombia

CO16.00384 ' PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | FundacionUniversitariade Popayan [ Bl & ¥




FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

ATAN E+

,K
gﬂ.

especificas estandarizadas que mejoren la prestacion del servicio.

Con base a lo mencionado anteriormente se concluye que con el presente estudio desde la
administracion del Talento Humano se pretende lograr, determinar, analizar y describir aspectos de
rendimiento de los colaboradores en cada proceso propios del area comercial, con el fin de minimizar

los altos costos de produccién, desercién de la persona, que se pueden estar presentando.

Por ello, el area de Talento Humano en sus procesos tiene como objetivo el desarrollo del
colaborador y de la empresa conjuntamente. Teniendo en cuenta los procesos gue se desarrollan en
el &rea de talento humano como lo son: seleccion, reclutamiento, induccion, descripcién y analisis de
puestos, evaluacion de desempefio, remuneracion, capacitacion y desarrollo de personal, entre
otros. Los antes mencionados hacen que la empresa u organizacion obtenga como resultado una
gestion del Talento Humano que favorezcan a ambas partes, generando mejores resultados en

cuanto a produccién y a una vida laboral sana.

En este sentido, el sector asegurador, al igual que el resto de los servicios, requiere de técnicas o
herramientas apropiadas para su gestion. Por todo ello, en este trabajo se busca identificar los
aspectos que influyen en la productividad de los colaboradores de la empresa Martinez Pefiuela
Promotores de Seguros, mediante la caracterizacion de cada individuo (competencias, habilidades,
formacion, perfiles y demas), el andlisis de los resultados trimestrales, asi como de estrategias,
métodos y herramientas, las cuales de forma sencilla se espera que permita ver desde un punto de

vista ajeno, las aspectos que afectan en el resultado final de la gestion comercial mensual.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Identificar las variables que influyen en la productividad de los colaboradores de la empresa Martinez
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Pefiuela Promotores de Seguros Ltda.

2.2 Objetivos Especificos

Caracterizar a cada colaborador que hace parte de la empresa Martinez Pefiuela Promotores

de Seguros en la ciudad de Popayan.

Recolectar informacioén de los resultados obtenidos de los colaboradores de Martinez
Pefiuela Promotores de Seguros en la ciudad de Popayan.

¢ |dentificar segun la informacion recolectada las variables que afectan la productividad en
Martinez Pefiuela Promotores de Seguros en la ciudad de Popayan.

3. DESCRIPCION GENERAL
3.1 CARACTERIZACION DE MARTINEZ PENUELA PROMOTORES DE SEGUROS

La empresa nace de la iniciativa del duefio y gerente Luis Felipe Martinez Arcila, tras estar por 20
afos trabajando en la parte comercial de una aseguradora, logrando visualizar la necesidad de
independizarse con el Unico propésito de mejorar el servicio y ofrecer mayores coberturas con su
propio producto. Los primeros socios que marcaron la historia fue su familia, se conformé como una
empresa familiar, y sacandola adelante luego de muchos esfuerzos por conseguir operar como

empresa lider en el mercado.

Fue constituida como Martinez Pefiuela Promotores de Seguros Ltda, el 8 de febrero de 2007, en la
ciudad de Bogot4 Colombia, dedicada a la actividad aseguradora en Colombia. La empresa crecid y
generd importantes aliados estratégicos, teniendo como principal a Suramericana en sus lineas de
negocios, e incorpord a su portafolio los diferentes seguros generales que existen en el mercado,

siendo siempre los lideres en el programa vida.

En el afio siguiente de haberse conformado en el 2008 obtuvo su primer reconocimiento como
campeobn de oro segmento vida y familias por parte de suramericana, premio que motivo a los pocos

colaboradores que tenia en su momento, obteniendo los mismos reconocimientos en los afios
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siguientes del 2009, 2010, y posteriormente el equipo de Martinez Pefiuela fue creciendo y

posicionandose aln mas y teniendo presencia cada vez en mas departamentos.

Para el 2011 ampliando su portafolio y logrando una mayor participaciéon fue premiado por
Suramericana como Campedn Multiproducto, y en el 2012 nuevamente Campeodn Oro Segmento
Vida y Familias, 2013 Campedn Multiproducto, 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018 afio a afio como
Campedn Oro Segmento Vida y Familias y en el 2019 Campedn Oro revolucién y asi como también

obtener presencia en el departamento del Valle.

Actualmente emplea a 48 colaboradores, su casa matriz se encuentra en la ciudad de Bogoté, su
crecimiento, con presencia en 12 departamentos (Antioquia, Amazonas, Cauca, Caqueta,
Cundinamarca, Guainia, Narifio, Putumayo, Risaralda, Tolima, Valle, Vaupés, Vichada), sus
resultados, patrimonio van en aumento en cada afio que pasa, su nicho es mantenerse en el tiempo,

con el mejor talento humanao.
3.2 Mision

Nos comprometemos en brindar seguridad y confianza en nuestros procesos con
calidez y eficiencia a través de un talento humano competente, dispuesto a asesorarlo en su

proteccion patrimonial y familiar.
3.3 Visién

Ser la agencia preferida del sector asegurador en el segmento de familiasy personas,
proporcionando alta

rentabilidad y sostenibilidad, generando asi valor y confianza a nuestros colaboradores y clientes.
3.4 Valores

e Responsabilidad
Asumimos compromiso con seguridad y acompafiamiento.
e Integridad

Actuamos de manera coherente.
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Lealtad

Obramos con transparencia para obtener la fidelidad.
Equidad:

Tratamos con justicia e imparcialidad

3.5 Logo Martinez Pefiuela Promotores de Seguros ltda

~“
MARTINEZ PENUELA

PROMOTORES DE SEGUROS LTDA.
Figura 1. Logo empresa estudiada.

Fuente. Propia del autor
3.6 Politica de calidad

MARTINEZ PENUELA PROMOTORES DE SEGUROS LTDA, como intermediador de podlizas de
vida entre compalfiias de seguros y clientes; se compromete a lograr la satisfaccion de sus usuarios,
mediante unos valores y cultura de servicio orientada al mejoramiento continuo del sistema de
gestion de calidad apoyado en un talento humano comprometido; que se rija acorde con la
normatividad colombiana vigente.

3.7 Organigrama
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Figura 2. Organigrama empresa estudiada.

Fuente propia de la empresa

4. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

4.1 MARCO CONCEPTUAL
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Empresa

Segun Idalberto Chiavenato, la empresa "es una organizacién social que utiliza una gran variedad
de recursos para alcanzar determinados objetivos". Explicando este concepto, el autor menciona que
la empresa "es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion de
un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una

necesidad social"

Gestion del Talento Humano

Segun el autor Chiavenato “"La gestion del talento humano es un area muy sensible a la
mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia utilizada, los

procesos internos y otra infinidad de variables importantes™

Compensacion y Remuneracion Integral
Segun el autor William Mercer, dice que “La compensacion es el elemento que permite, a la
empresa, atraer y retener los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus

necesidades materiales, de seguridad y de ego o estatus”
Desempefio Laboral

Segun ldalberto Chiavenato, el desempefo laboral “es el comportamiento del trabajador en la

busqueda de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los objetivos”

4.2 MARCO TEORICO

Segun ldalberto Chiavenato las empresas, “son una organizacion social que utiliza una gran variedad

de recursos para alcanzar determinados objetivos" (Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de
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la Administracion , 2012). Por lo anterior, el autor expresa claramente que la empresa es una
organizacion social la cual desempefia diferentes actividades y que tiene como herramientas a la
mano para desempafiar sus labores diarias, como lo son la materia prima, avances tecnolégicos y
sobre todo los humanos, los cuales permiten alcanzar los objetivos establecidos que permiten
satisfacer las necesidades del mercado, y es creada a partir de principios fundamentales de

superacion, colaboracion y conservacion entre las personas que la conforman.

Ademas, la conformaciéon de una empresa es una forma de explotar una idea de forma planificada,
satisfaciendo las demandas de los clientes tanto internos como externos, todo ello requiere de
unarazéon de ser, como lo viene siendo lamision, estrategia de mercado, objetivos
claros, condiciones, planes de accién, planes de mejoray politicas de calidad, entre otras. Se
necesita de una vision establecida, y de una planeacion, ejecucion y desarrollo estratégico de la
empresa y de las personas. La planificacién posterior estd condicionada por las empresas donde la
productividad forma parte fundamental para lograr que haya una diferenciacién en el momento de

ofrecer sus grandes beneficios.

Por consiguiente, el autor Idalberto Chiavenato menciona que “"La gestién del talento humano es un
area muy sensible a la mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y
situacional, pues depende de aspectos como la cultura de cada organizaciéon, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la
tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes™ (Chiavenato,
Gestion del Talento Humano , 2002). Por lo tanto, podemos definir la gestién del talento humano
como el conjunto de practicas, técnicas y politicas que buscan la integracién y la direccion de los
colaboradores en la empresa de manera que realicen sus tareas de forma eficaz y eficiente, al

tiempo que la organizacion alcance sus objetivos.

Para una éptima gestion es fundamental que el area de talento humano de una empresa vea a su
personal como sus principales clientes a quienes deben mantener satisfechos, para que se sientan
identificados con la misma, guardando un equilibrio entre lo que busca la empresa y lo que buscan
las personas. En otras palabras, de la 6ptima gestion del talento humano depende que la empresa

obtenga utilidades integrales a la vez que las personas se sientan satisfechas e identificadas con la
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empresay les permita que crezcan tanto personal como profesionalmente.

Dentro de esa optima gestion las organizaciones no solo se recluta y emplea sus recursos humanos
de manera adecuada, sino que también los mantiene en la organizacion, esto comprende de una
buena remuneracion salarial, planes de beneficios e incentivos y otros, que hacen parte de un plan
de recompensas que la organizacion ofrece a sus colaboradores con el fin de mantenerlos

satisfechos y motivados.

Es por ello, que segun el autor (Chiavenato, ldalberto, 2000), el desempefio laboral “es el
comportamiento del trabajador en la blsqueda de los objetivos fijados; éste constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos”, se puede mencionar de esta definicidbn que el desempefio es
resultante también por la busqueda en conjunto de los objetivos trazados en la organizacién, la cual
se logra de forma individual, ya que todos quieren llegar a cumplir estos objetivos, existen
caracteristicas individuales, entre las cuales se pueden mencionar: las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades, entre otros, que interactian con la naturaleza del trabajo y de la
organizacién para producir comportamientos que afectan positiva o negativamente los resultados,

haciendo mencién a las caracteristicas que posee el ser humano.

Por consiguiente, es importante que en todo proceso de retencion y en la medicion de los niveles de
rendimiento exista una compensacion justa y motivacional que permita al colaborador sentirse
satisfecho en la organizacion. Por ello el psicélogo Frederick Herzberg, define en su teoria “la
motivacién como el resultado influenciado por dos factores: factores de motivacion y factores de

higiene”.

En los factores de motivacion menciona sobre los logros, el reconocimiento, la responsabilidad y los
incentivos, siendo estos los factores que ayudan principalmente a la satisfaccion del colaborador,
mientras que si los factores de higiene como el sueldo, ambiente fisico, relaciones personales,
estatus, ambiente de trabajo, fallan o son inadecuados, causan insatisfaccion en el trabajador. De
ahi nos surge como resultado el conocer y manejar esta agrupacion de necesidades humanas las
cuales se requieren para la satisfaccion de las personas dentro de la Organizacion, la interaccion con

otras personas, comprendiendo la necesidad social, como crecimiento que es representado por el
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deseo de crecimiento interno de las personas. Teniendo en consideracion que si el individuo no logra
satisfacer una necesidad de orden superior aparece una necesidad de orden inferior como el bajo

rendimiento, frustracion, regresion, desercion de personal, resistencia al cambio, entre otras.

Posteriormente el autor (William Mercer, 2000), aporta un singular complemento para atacar estas
situaciones y proveer al futuro, menciona que “La compensacion es el factor que permite, a la
empresa, atraer y retener los recursos humanos que necesita, y al empleado, satisfacer sus
necesidades materiales, de seguridad y de ego o estatus”. La remuneracion salarial permite que el
colaborador reciba una retribucién a cambio de sus actividades que realiza dentro de la empresa,
sea este en remuneracién econdmica o incentivo que permita al colaborador desempefarse
adecuadamente y sentirse a gusto dentro de la empresa satisfaciendo sus necesidades econémicas

y fisioldgicas.

Al respecto el autor (Chiavenato, Idalberto, 1994) dice que: “Los beneficios sociales son aquellas
facilidades, conveniencias, ventajas y servicios que las empresas ofrecen a sus empleados,
orientados a ahorrarles esfuerzos y preocupaciones.” Esto tiene como finalidad mejorar la calidad de

vida.

Dentro de la calidad de vida la empresa brinda a sus colaboradores, ventajas y servicios para ahorrar
esfuerzos y preocupaciones para los mismos, son todos los gastos asignados al programa de
beneficios a los empleados fuera de las remuneraciones regulares e incentivos monetarios

relacionados con su trabajo.

Generalmente estos beneficios se ofrecen con el fin de atender las necesidades de los empleados y
tratando que se integren a la empresa. En los beneficios sociales las organizaciones tratan de
retener a los empleados, disminuyendo la rotacion, estableciendo beneficios monetarios, recreativos,
proporcionando facilidad a los empleados para trasladarse y desarrollarse dentro de la empresa. Asi

como también beneficios de salud, seguridad e higiene entre otros.

Es por ello que la productividad de toda organizacion depende, en gran medida, de los recursos

humanos que la integran; es decir, las personas con sus talentos y destrezas. Estas son las que se
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encargan de impulsar la operatividad de los procesos productivos, estén estos destinados a la

generacion de bienes o servicios.

De ahi que actualmente se estime a los empleados como el capital humano e intelectual de la
organizacion, en tanto que el valor de los conocimientos, aptitudes y competencias de cada
individuo, constituyen una utilidad o provecho para la empresa.

No obstante, el desempefio éptimo de un personal estd sujeto a multiples factores que pueden estar
en detrimento o en beneficios en el rendimiento y competitividad empresarial, por tal motivo estos
factores determinantes primarios en los niveles de productividad en las organizaciones; como el
entorno, las caracteristicas de la organizacion, las caracteristicas del trabajo, las aptitudes y

actitudes de los individuos.

Entre otras, se encuentran las leyes y normativas establecidas por el Gobierno, los cambiantes
niveles y actitudes sociales que influyen en los individuos, los cambios en la tecnologia, los precios
de la materia prima, y el capital, las caracteristicas del trabajo, La cultura organizacional, influye a los
individuos, su conducta en el trabajo, su desempefio laboral y la efectividad de la organizacion. La
manera en que las personas se tratan entre si, e incluso, la manera en que se tratan a si mismas

tiene una gran influencia en la forma como se realizan las actividades dentro de las organizaciones.

Para que la organizacion sea productiva, es necesario identificar una estructura capaz de ejecutar la
estrategia con éxito; desarrollar las habilidades y capacidades necesarias, seleccionar a las
personas para las posiciones claves, establecer un presupuesto que apoye a la estrategia, instalar
un sistema administrativo interno, fortalecer un sistema de incentivo y recompensas relacionados
estrechamente con los objetivos y la estrategia, ejercer el liderazgo estratégico, moldear valores,

espiritu innovador, reforzar normas y conductas de ética.

5. DESARROLLO DEL TRABAJO

5.1 Metodologia
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Para llevar a cabo este estudio de caso se implementd un enfoque cualitativo y cuantitativo, con el
que se pretende profundizar en los impactos que se encuentren dentro del estudio a realizar en la
empresa Martinez Pefiuela Promotores de Seguros, enfoque que permitird analizar y describir las
variables que influyen en la productividad como un todo, con sumo detalle, con lo que se busca
identificar factores atenuantes en la empresa, a través de un andlisis exhaustivo y una descripcion de
los resultados comerciales obtenidos, mediante fuentes propias de la empresa, asi como consultar

diferentes métodos de identificacion en base a la informacion que se obtenga.

No obstante, para identificar los factores que influyen en los resultados de productividad de la fuerza
de ventas, se consulté a cinco personas del area comercial que hacen parte de Martinez Pefiuela
Promotores de Seguros, los cuales deben lograr los resultados del plan de ventas asignado segun el
semestre.

El canal objeto de estudio cuenta con cinco asesores comerciales de los cuales aportan el 85% de
las ventas del canal de linea de seguros posicionados en el mercado, y sobre los cuales se aplicaron

los instrumentos de recoleccion de informacion. Los criterios adicionales de selecciéon fueron:

e Asesores con contrato laboral a término indefinido.

o Asesores Comerciales del programa de seguros de vida plan docente.

5.3 Encuesta

Se planteo metodolégicamente a cada persona una encuesta para identificar las fuentes de
productividad, los factores de motivacion, y los elementos de reconocimiento, esta se empled porque
permite obtener la informacién de manera objetiva y de los resultados se puedo obtener informacion
estadistica.

La encuesta se bas6 en preguntas cerradas y la presentacion de opciones para que la persona

seleccionara de acuerdo a su preferencia por cada cuestion, encuestado asi:

e Fuentes de productividad: Se encuesté sobre la preferencia en el uso de fuentes de

productividad, como organizacion y procesos.
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e Factores de motivacion: Se consultd por factores que motivan a los asesores comerciales, sobre
el estilo de liderazgo, el entorno laboral, el sistema de recompensas.

e Elementos de reconocimiento: Se consulté sobre los elementos por los cuales la empresa los
motiva.
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

1. NOMBRES ¥ APELLIDOS:

2. CARGO:

3. EDAD:

4. PROFESION:

5. ; Cual cree que es el factor que mas problemas presenta con respecto a productividad dentro
de una organizacion?
M=zrca solo wn Svalo.

() Condicioness del trabajo en el campo

() Relacién con compafieros

(7} Polficas sobre las cuales se rigen los miembros de la empresa
| Elhderazgo en la empresa es ineficiente

([ ) Factores econdmicos

(C ) Factores demograficos

(7} Problemas personales fuera de la empresa que afectan el desempefio
() Capacitacion

() Ambiente laboral

) Salud

7 Otros:

e

fi. ; Como considera el estado de las instalaciones ?
Selecciona fodss 155 opoiones que comespondan.

Buens Excelente Male Pésimo  Medio

C0O16.00384

lluminacion | | | | | | | | | |
Ventilaciin L] L | L] L]
Ruido [] (11 ri I
Higiens || N T N A
Equipo tecnologico | | [ ] [ ] [ ] [ ]
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m

1=]

10.

12.

13.

. iConoce las polificas bajo las cuales se desempefia?

Marca solo wn évalo.

sl
T ND

. ¢ Esta usted de acuerdo con las politicas de la empresa?

Marca solo wn évalo.
e

1 NO

([} Indiferents

. ¢ Considera usted que los recursos que posee son suficientes para realizar su trabajo o

actividades diarias? *
Marca solo un dvalo.

W

I
i

w

prs

-
.

P
=

i Considera usted que el sector geografico en el que vive o desarrolla sus actividades,
perfjudica su desempefic 7

Marca solo wn évalo.

;’: j Sl

-

NGO

. £5us ingresos reflejan su productividad?

Marca solo un dvalg.

Sl

MO

Yy
L

i Coémo considera su relacign con los demas individuos de la empresa?
Marca solo wn évalo.

—

) Buena

~

) Mala

[} Excelente

() Pesima

'S ™y H

0 Media

i Considera usted necesario la capacitacion dentro de un drea en la cual desempefia sus
actividades?
Mares solo wn évalo.
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14. ;Desempenia usted acitividades acorde a sus intereses?
Marca solo un évalo.

C) s

() No

15. ; Como considera el grado de desempenio de liderazgo dentro de la organizacion?
Marca solo un évalo.

O Mao
() Regular
() Excelente
() Pesimo
) Medio

18. ; Que formas o medios de motivacion existen en la empresa?

17. Seleccione segun lo que usted considere, lo que influye en la productividad a 1a hora de

trabajar

Marca solo un dvalo por fiia.
Mucho Medio Poco Nada
2 R ' \ f 3 s > T N
Ambiente de trabajo (=) & 2 & @) 3
= ' N\ 's N\ & N4 hY
Recursos de trabajo L . Y B, V) K VD)
Relacion con compafieros )y ) C)C)
s N " 3\ ' N N
Edad 00 A, O B U B VIR
> . - Y ra N ” . ra Y
Experiencia (___ o L N, (: 7___: V),
Salarios, incentivos,recompensas () ( ) ( ) ( )
Capacitaciones por parte de la NN Y Y
empresa A - | N—

5.4. Revision de los resultados obtenidos en el primer semestre.
Para recolectar la informacion de los resultados obtenidos en el primer semestre del afio 2019 de los
asesores comerciales de la empresa Martinez Pefiuela promotores de seguros, se aplicO una

encuesta del plan de compensacion salarias y beneficios por el cumplimiento de las metas.
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Identificando que la remuneracion es calculada tomando una serie de parametros legales con el fin
de que los empleados sean mas productivos y su desempefio laboral sea de manera emotiva y se

desemperie exitosamente dentro de la empresa.

VALOR
COMPENSACION Y BENEFICIOS O LA GOSN SAGION
SALARIO BASICO NOVECIENTOS MIL PESOS MCTE. ($900000) M/CTE.
RANGO
DE $0 A $ 5.00.000 P?TS&ETA@JISI\? E
DE $ 500.001 A $ o
COMISION SOBRE RECAUDOS 800.000 o
DE $ 800.001 A $ ?
75%
1.499.999 o
DE $ 1.500.000 A $ 0
AUXILIO DE MOVILIZACION SEISCIENTOS MIL PESOS MCTE. ($600000) M/CTE.
BONIFICACIONES:
RANGO BONIFICACION
DE $ 1.500.000 8 100,000
e CUMPLIMIENTO MENSUAL DE DE $ 1.700.000 2 150000
VENTAS DE $ 2.000.000 :
$100.000
DE $ 2.400.000
$ 150.000
TOTAL DE P
BONIFICACION :
« CUMPLIMIENTO DE META 1ER
SEMESTRE DE $ 10.000.000 $ 1.000.000
1.800.000
e CUMPLIMIENTO DE META 2DO DE $ 13.000.000 $
SEMESTRE
FORMA DE PAGO QUINCENAL

Tabla 1. Compensacion y beneficios laborales por ventas

Asi mismo se plante6 consultar sobre los resultados obtenidos por las ventas en el primer semestre,
para conocer esta informacion se cred una tabla, con el nombre de cada asesor comercial y

resultado en cada mes del primer semestre del afio 2019.
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SEMESTRE ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL

ASESOR 1 1.324.000 ( 1.741.809 | 1.801.000 | 1.777.500 | 1.649.750 | 1.672.200 | 1.559.950 | 11.526.209

ASESOR 2 1.120.500 | 1.698.500 | 1.777.941 | 984.000 | 1.655.000 | 1.831.000 | 1.179.800 | 10.246.741

ASESOR 3 794.000 1.715.999 | 1.544.259 | 752.500 | 1.879.750 | 1.541.809 | 1.711.000 | 9.939.317

ASESOR 4 1.191.400 | 1.656.100 | 1.799.832 | 1.009.000 | 2.274.550 | 1.972.000 | 1.909.000 | 11.811.882

ASESOR 5 1.864.000 | 1.332.599 | 1.961.200 | 934300 1511599 | 955.000 | 1.476.000 | 10.034.698

Total 6.293.900 | 8.145.007 | 8.884.232 | 5.457.300 | 8.970.649 | 7.972.009 | 7.835.750 | 53.558.847

Tabla 2. Resultados primer semestre en ventas comerciales

6. RESULTADOS

Los resultados de un asesor comercial dependen entre otros factores de una excelente mezcla entre
las fuentes de productividad que emplea la empresa, sin duda alguna debe enfocarse en las fuentes
gue representen mayor peso para cada persona sin descuidar los demas caminos para lograr el

resultado.

Para identificar estos factores que influyen en la productividad de la funcién de resultados al interior
de la organizacion se requiere de metas claras, seguimiento inicial a las acciones y no solo al
resultado y definicibn de atractivos planes de incentivos y beneficios por el cumplimiento de las

metas.

Por lo anterior en la encuesta a continuacion se discuten los resultados obtenidos; esta encuesta
aplicada se bas6 en teniendo en cuenta los factores de satisfaccion y productividad, ampliando en el
ambiente laboral. Encuesta que se refleja desde las percepciones que construyen los colaboradores
respecto a ciertos factores organizacionales, los que influyen en el comportamiento del personal e

influye en el rendimiento de cada colaborador ya sea positiva 0 negativamente.

¢ Cudl cree gque es el factor que mas problemas presenta con respecto a productividad dentro
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de una organizacién?

Tabla 3. Consolidado respuestas factores de productividad

Fuente. Propia del autor

Como parte de los factores organizacionales y procesos que afectan positiva o negativamente en la
productividad, se evidencio en esta cuestion que las condiciones de trabajo en el campo, por su
tarea de comercializar los productos de la aseguradora en los 42 municipios, en especial en las
zonas rurales, estan expuestos a condiciones de trabajo dificiles por los escenarios climaticas y
desplazamientos en vias de dificil acceso, inciertos a accidentes, asi como también de precarias
entornos de salubridad, sin acceso al servicio de agua potable, buena alimentacion, hospedaje y

condiciones peligrosas de orden publico.

Es habitual que las personas trabajen bajo ciertas condiciones de trabajo, seguido por un factor
econdmico, la remuneracion por comisiones permite retribuir al colaborador segun el rendimiento de
este 0 segun los objetivos que se logren. Esta remuneracion por comisiones no depende de las
horas que labore un colaborador, sino de su productividad, el cual lo perciben y es el aspecto por el
cual se motivan las personas al percibir los ingresos estables, variables y con frecuencia asumir

posturas de empoderamiento con el fin de mantener y combinar varias metodologias en su actividad
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para obtener ventas considerables para comisionar.

¢ Como considera el estado de las instalaciones?

lluminacion Ventilacion Ruido Higiene Equipo
tecnologico

ol

N

w

N

=

o

EBUENA BEEXCELENTE MALO ®=PESIMO ®MEDIO

Tabla 4. Consolidado respuestas fatores ambiente de trabajo

Fuente. Propia del autor

El estado de las instalaciones de la empresa no solo son el espacio fisico donde se localiza la
oficina, sino también el lugar donde se desenvuelve y se lleva a cabo parte del proceso productivo de
la misma. De ahi que los talentos humanos la perciben en cuanto a la iluminacion, la ventilacion, el
ruido y la higiene como buena, por excepcidén de equipo tecnoldgico en la cual resaltan que existe
una menor afluencia de estas herramientas, por no ser su funcion principal, el manejo de estos
equipos, destinados a los procesos operativos.

De ahi lo importante de que cada decisién que sea tomada en cuanto al disefio y distribucién de la

empresa sea el adecuado ambiente de trabajo con condiciones Optimas para el talento humano.

¢Conoce las politicas bajo las cuales se desempefia?
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Tabla 5. Consolidado respuestas politicas establecidas por la Organizacion

Fuente. Propia del autor

En esta cuestion las politicas empresariales de la empresa Martinez Pefiuela Promotores de
Seguros Ltda, son conocidas y socializadas con el talento humano, son importantes para la empresa
y es de interés que se vuelvan parte de la cultura organizacional, estos comportamientos se midan y
rijan por las politicas establecidas ya que se trata de unos principios creados por la direccién; se
evidencia aceptacion por cada uno de los integrantes para una Optima gestion que permite obtener

mejores resultados.

Las politicas estan arraigadas a los procesos, los efectos previstos de las politicas varian en lo
minimamente. En términos generales, estas politicas estan instituidas para evitar algun efecto

negativo y buscar beneficios positivos.

¢Esta usted de acuerdo con las politicas de la empresa?

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur

s Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
150 9001: 2008 2
BUREAU VERITAS @ , .
Certification o Popayan, Cauca, Colombia

CO16.00384: PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | Fundacion UniversitariadePopayan B B & ¥

BU RN
S\




FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

AAN|E

,y
gﬂ’l\

0 1 2 3 4

Si NO Indiferente
m Seriesl 4 0 1

Tabla 6.Consolidado respuestas politicas organizaciones

Fuente. Propia del autor

Con el establecimiento de politicas se equiparan las decisiones y las formalidades de actuacion en
todos los ambitos de la empresa. De esta forma, el talento humano sabe como deben de actuar en

cada momento en relacion a las normas de la empresa.

Asi, pues las politicas de la empresa estan dispuestas como pautas para todo el talento humano
para saber qué hacer en cada situacion, existen diferentes comportamientos que no estan permitidos
dentro de la empresa. Cuando se dispone a establecer estas politicas se tiene como resultado un 1%
para quienes les es indiferente adoptarlas en su totalidad o se resisten a adoptarlas en los procesos
diarios y un 90% las conocen, las respetan y su comportamiento se rige bajo estos principios

establecidos.

¢Considera usted que los recursos que posee son suficientes para realizar su trabajo o

actividades diarias?
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Tabla 7. Consolidado respuestas recursos organizacionales

Fuente. Propia del autor

La optimizacion de los recursos es una grandiosa técnica para llevar a cabo debido a que se basa en
la eficacia y la eficiencia para alcanzar grandes objetivos utilizando la menor cantidad de recursos
posibles. Las empresas deben establecer prioridades para que asi se trabaje mas rapido en los
puntos criticos que estan afectando su crecimiento o analizar como podrian beneficiarse de esas

prioridades.

Cuando se busca una optimizacion de los recursos, también se busca el hecho de poder ahorrar
ciertos recursos, ya sean financieros o humanos para asi mejorar la situacion actual en la que

encuentra la organizacién en su mercado.

En respuesta a esta cuestién de los encuestados hay dos que estan de acuerdo que se cuentan
con los elementos o recursos adecuados para su labor, y tres de las personas consideran lo
contrario, esto debido a que estan expuestos a accidentes de transito, por el desplazamiento
continuo en motocicleta y consideran que la empresa deberia generar }elementos de proteccion

personal, sin embargo, la empresa no les exige este transporte y les genera un auxilio de

Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur

s Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
150 9001: 2008 2
BUREAU VERITAS @ , .
Certification o Popayan, Cauca, Colombia

BU RN
S\

CO16.00384: PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | Fundacion UniversitariadePopayan B B & ¥




FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

AAN|E

W
gﬂ’l\

movilizacién para su labor, es una propuesta que se plante6 a Talento Humano para su revision y
consideracion.

¢Considera usted que el sector geografico en el que desarrolla sus actividades perjudica su
desempefio?

NO

SI

Tabla 8. Consolidado respuestas condiciones de trabajo

Fuente. Propia del autor

La evidencia generada en el desarrollo de esta pregunta se denota que para los colaboradores de la
empresa las condiciones geograficas en las que desarrollan sus actividades es un factor detonante y
gue influye en el nivel de rendimiento, las personas encuestadas coinciden en el riesgo geografico
por zonas de dificil acceso, de orden publico, siendo estas zonas donde se obtienen grandes

resultados, sin dejar de un lado que son atenuantes para el desarrollo de su labor.

Estas condiciones son atenuantes y las personas sobreviven ante estas circunstancias, porque tiene

de la mano otros factores que recompensan ya sean emocionales 0 econémicos y son conscientes

de que la labor requiere de estos esfuerzos y claro esta de cuidados preventivos, en la cual Talento
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Humano juega un papel fundamental en preservar y enfatizar en el autocuidado, mediante

capacitaciones, al igual que herramientas que le permitan desarrollar su labor.

¢Sus ingresos reflejan su productividad?

NO

Sl

Tabla 9. Consolidado respuestas compensacion salarial

Fuente. Propia del autor

Se entiende que, al vincular el porcentaje de salarios al cumplimiento de objetivos, el esfuerzo de los
trabajadores aumentarg, reduciendo los tiempos necesarios para realizar tareas, y, por tanto,
aumentando la productividad laboral. En la empresa se puede lograr percibir y en base a la encuesta

gue las compensaciones salariales inciden en el nivel de productividad de las personas.

Sus ingresos son un motivante y es el pilar principal, al haber una buena remuneracion salarial,
incentivos, bonificaciones, permite generar en el recurso recordacion y fidelizacién porque se les
permite desarrollarse y tener crecimiento con autonomia y como estrategia de retencion de personal

es sin duda alguna uno de los factores mas importantes del desarrollo del negocio.

¢,Como considera su relacion con los demas individuos de la empresa?
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3,5

2,5

15

0,5

Buena Mala Excelente Pesima Media

Tabla 10. Consolidado respuestas relacionamiento

Fuente. Propia del autor

Siempre debemos tener en cuenta que mantener buenas relaciones en el ambiente de trabajo es un
factor que adquiere una gran importancia, ya que ello puede repercutir no solo a la satisfacciéon
personal del colaborador sino también a la productividad de la empresa, por lo que debemos crear
un vinculo adecuado con nuestros compafieros de trabajo, consiguiendo asi un ambiente laboral
confortable, para ello, debemos mostrar interés por los comparieros, integrarnos en los proyectos,
participar en las conversaciones, mantener una relacion cordial y a la vez mostrar una actitud

asertiva con los demas.

Tan importante es mantener un buen clima laboral, dentro de la empresa que en la respuesta se
logra notar que se ha dado un buen relacionamiento y se ha preserva la cultura de un buen trato, de
respecto entre los mismo, se sienten cémodos y acogidos por las personas, logrando un ambiente
laboral sano donde su satisfaccion es notoria. Si fuere lo contrario las personas que al no disfrutar
del mismo preferirian abandonar su puesto de trabajo, ya que en ocasiones pueden verse envueltos
en un ambiente hostil, que puede llegar a repercutir negativamente en el trabajador.

Para solucionar este tipo de conflictos que se pueden llegar a presentar, la gestion de recursos
humanos debera utilizar técnicas enfocadas a encontrar ambientes de trabajo adecuados,

encargando a una persona especializada, como puede ser un psicélogo, que atienda la problemética
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de las relaciones humanas entre los colaboradores.

¢Considera usted necesario la capacitacion dentro de un area en la cual desempefia sus
actividades?

No

Si

Tabla 11. Consolidado respuestas desarrollo de habilidades

Fuente. Propia del autor

La capacitacion en las empresas es de vital importancia porque contribuye al desarrollo de los
colaboradores tanto personal como profesional. Por ello, los colaboradores la perciben como de
importante dentro de su labor comercial que realizan, para fundamentarse y en bases soélidas y no
estancarse con la informacién basica, si no en la retroalimentacion continua, con los diferentes
mecanismos que permiten obtener los conocimientos, habilidades y actitudes que se requiere para

lograr un desempefio 6ptimo.

La empresa Martinez pefiuela Promotores de Seguros ha logrado comprender la importancia de que
la capacitacion siendo ya no visto como un gasto innecesario, sino de una inversion mucho mas
productiva, teniendo resultados positivos y con mayores beneficios tanto econdémicos, como de
calidad y productividad en la empresa y en lo propio con el colaborador.
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La empresa considera las politicas de recursos humanos en la formulacion de las estrategias

buscando crear un capital humano especifico a través de los planes de formacién continuo.

¢cDesempefia usted actividades acordes a sus intereses?

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

S| No

Tabla 12. Consolidado respuestas actividades de interés

Fuente. Propia del autor

En la encuesta denotamos que en la empresa las personas que se encuentran en la parte comercial
se sienten a gusto con sus actividades a desempefiar, son autbnomos de alguna manera, y su labor
conlleva siempre estar visitando los municipios y les genera distracciébn conocer a diferentes
personas, culturas, ambientes que les permite sentirse confortables. Todo ello depende de conocer
las competencias de los colaboradores porque permite identificar lo que la persona sabe hacer y
como realiza sus funciones; igualmente es necesario conocer cuales son las competencias para el

cargo y tener identificado que perfil se requiere.

Dentro de este perfil juega un papel fundamental el reclutamiento por competencias el cual

combina los conocimientos, experiencia y la actitud. Esta combinacion de factores, se relacionan con
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la capacidad de una persona para interactuar efectivamente y son de aplicacion general, tanto dentro
como fuera de ambito laboral. Y una de las ventajas que ofrecen es que no son fijas; son evolutivas,

mejorables, moldeables y modelables.

¢, Como considera el grado de desempefio de liderazgo dentro de la organizacion?

W————————

Pesimo
Excelente
Regular

Malo

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Tabla 13. Consolidado respuestas liderazgo

Fuente. Propia del autor

El liderazgo como proceso de interaccion entre personas, mediante su influencia personal y poder,
las energias, potencialidades y actividades de un equipo, para alcanzar una meta en comun a fin de

transformar tanto a la empresa como a las personas que colaboran en ella.

Esta competencia de liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de la empresa. Es
importante, por ser la capacidad de un lider para orientar. Como perciben los colaboradores a la
persona lider influye en la productividad en el rendimiento, si se cuenta con un lider proactivo que

propone y dispone en el ejercicio de la labor, proporciona seguridad y confianza en su equipo de

CO16.00384: PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | Fundacion UniversitariadePopayan B B & ¥

trabajo.
Sedes administrativas: Claustro San José Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao
150 9001: 2008 S 2
BUREAU VERITAS “'%’ i .
Chieson £ Popayan, Cauca, Colombia




FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

ATAN E+

,K
gﬂ.

Los colaboradores perciben el liderazgo de la organizacion entre buena y excelente, llegar a ser
excelentes es de un proceso continuo de querer mejorar y fortalecer las competencias de cada lider
dentro de la organizacion, si desde la alta gerencia se evidencia compromiso y sentido de
pertenencia por ser transparentes y lideres en el mercado asegurador, se contagiara entre los

colaboradores y lider de cada area, dirigidos todos hacia el logro de objetivos.

Seleccione segun lo que usted considere, lo que influye en la productividad a la hora de

trabajar

Capacitaciones por parte de la empresa —— )

Salarios, incentivos, recompensas

Experiencia i '

Edad —— '

Relaciéon con compafieros ] '

Recursos de trabajo 1

Ambiente de trabajo 1

NADA POCO MEDIO ® MUCHO

Tabla 14. Consolidado respuestas factores influyentes en la productividad

Fuente. Propia del autor

El nivel mas alto que consideran los colaboradores encuestados en un 100% como factor de
productividad latente son los saliros, incentivos y recompensas; la administracion de las
compensaciones y beneficios en una organizacion forma parte de la gestién y la estrategia de los
recursos humanos; esto abarca la compensacién prestacional y motivacional como gratificacién que
percibe el recurso humano a cambio de su resultado en la labor. En este sentido la empresa
Martinez pefiuela Promotores de Seguros Ltda, le ha apostado a generar compensaciones lo

suficientemente atractivas econémicamente que le permite atraer y retener al personal.

En la administracion la compensacion incluye los incentivos por cumplimiento de objetivos, que
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motivan al personal estableciendo un vinculo entre los costos laborales y la productividad. Teniendo
como objetivo estos beneficios mejores resultados en la productividad y evitar desercion de personal,
insatisfaccion laboral, disminuciébn del desempefio, ausentismo, y sobre todo a pérdida de

competitividad.

Encontrar para la empresa el punto de equilibrio entre la satisfaccion con la compensacion obtenida
y la capacidad competitiva de la empresa constituye el objetivo del area de gestibn humana en
cuanto a la retribucién de la labor. Este equilibrio no solo involucra los beneficios obtenidos a nivel de
dinero que pueda obtener el colaborador, involucra también otras actividades, como planes del
desarrollo, capacitaciones, detalles en fechas especiales, actividades de esparcimiento, un clima

laboral estable, acompafiamiento y apoyo en diversas situaciones, entre otros.

CONCLUSIONES

La productividad est4 ligada al rendimiento y al desempefio y de la mano estan los factores que
inciden en el resultado final de la empresa Martinez Pefiuela Promotores De Seguros Itda. En
este aspecto, el clima laboral, la compensacion salarial, las condiciones de trabajo, el liderazgo
juegan un papel fundamental, pues es la Unica forma de mantener una mejora continua y de

desarrollo que permita seguir teniendo un alto rendimiento con eficiencia y eficacia.

Los colaboradores son el principal valor de la empresay la productividad es sobre todo una
cuestion de actitud y disposicién de generar impacto. Estos dos conceptos son fundamentales y
deben orientar las politicas de recursos humanos. Factores como el bienestar y la satisfaccion de
los colaboradores, asi como el cuidado de su salud laboral y bienestar juegan un papel

totalmente relevante y protagonista en la productividad de toda la empresa en general.

Es légico que a la hora de describirse al capital humano, es imposible apartar a la persona de las
cualidades innatas, caracteristicas, capacidades, talento creatividad e innovacion, como algo
propio que tiene el ser, es decir solo basta la motivacion y que ellos mismos sean sus lideres en

sus diferentes actividades para que se cumpla exitosamente la misién de la organizacion y ain
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més cuando la gente se involucra en todo el proceso de toma de decisiones su opinién tienen
importancia a la hora de disefiar nuevas politicas estratégicas. Cada persona es un fenébmeno
sujeto a la influencia de muchas variables y entre ellas las diferencias en cuanto a aptitudes y
patrones de comportamiento son muy diversos, razones suficientes para realizar andlisis a su
desempenfio a través de métodos que permita rescatar sus competencias profesionales, lo cual

repercutird directamente en el servicio de calidad que se brindara

e En este escenario, la evaluacibn de desempefio, capacitaciones, retroalimentaciones del
personal que conforma la empresa Martinez Pefiuela Promotores de Seguros, es un mecanismo
de fortalecimiento del liderazgo directivo que, a partir de la reflexion colectiva sobre la gestién del
establecimiento y de la reflexion personal sobre las competencias directivas, asocia el

fortalecimiento empresarial y el desarrollo profesional con el logro de objetivos conjuntos.

e La empresa de hoy no es la misma de ayer, los cambios que surgen diariamente en el mundo
influyen notoriamente en el diario accionar de la empresa, con esto cada uno de los
componentes de ella debe moldearse para ajustarse Optimamente a los cambios que se
presenten, es por ello que la empresa destina muchos recursos al capital humano y como
respuesta a este esfuerzo se espera los mejores resultados, por ello hay que evaluar para

implementar las acciones de mejora pertinentes.

8. RECURSOS

e Propios
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9. CRONOGRAMA
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(3 Sad
(2 Owes:

——rwwreas - —— ———— e i ——

8. ¢Como considera el estado de las instalaciones?

wmmmmm

L Buera Excelente Male Pésimo Medio
wwoe B
| -l -H-H-T
Epfposesinlges: |1 1 VP
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7. ¢Conoee 1as politicas baj n
o las cuales
Marea salo un dvalo. Rl

{x)
3 no

8. ¢Esta usted e acuerdo con
Marca saio un dvaio,

(0 s
(O no

(1 Incferente

a5 politicas de Ia empresa?

8. ¢Considerg ysted i
e diuia:?u‘e los recursos que posee son suficientes para realizar sy trabajo o

Marca solo un dvalo,

() sl
(o

10. ;Considera usted que el e i
i queﬁo ~ ctor geagifico an el que vive o desarrolla sus astividades,

Marca s0lo un évalo,

)9
{ 7 NO

Mo

11. ;Sus ingresos reflejan su productividad?
Marca safo un évalo,

{x) 8

(3 no

12 :Como considera su relscién con los demis
Marea s0i0 un Gvalo.

() Buena
(X | Excelente
() Pesma

() Media

individuos de 13 smpresa?

13. ;Considera u itacid $
Lyt sted necesario Ia capacitacidn dentro de un drea en 1 cual desempeia sus

Marea selo un dyalo,
x, @

C Mo
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NANE

,W
gﬂ\

N

14. Desempefia usted acitividades acorde a sus intereses?
Marca sofo un dvafo,

(x) s
O Ne

15. ;Co i i
I kgmgg?‘:l grado de desempefio de lidera2go dentro de la organizacién?

C) Malo
Q Regular
(X)) Exceiente
O Pesimo
() Medio

8. ¢ Que formas o medios de motivacién existen en 13 empresa?

Laceadive  Eecnnmres
ActVickples Racran tives o

Defa e oo Cummplnaiios

dfers DL RS En Fra

17. Seleccione segin lo que usted considere, lo que influye en 12 productividad a la hora de

trabajar
Marea solo un valo por fila.
Mucha Medio Poco Mada
__M_\buuedelraha;o B "-7\?) NPT
Recusos dewaboo (X { 3 ( 4%
g:l::on @0 wmpaieros £ g ) Zm’
\ B - .\,. ey
 Experencia _......_,.-(&4_.( L‘E'x‘)"( ¥
__Salarios, incentvos, recompensas E;DJ mﬁ(i_g‘ 3
“Capxcitaciones porparie dela g pen -\“\‘ 3
L I e

ENCUESTA ASESOR COMERCIAL FRANCISCO PAREDES
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

1. NOMBRES Y APELLIDOS:

Francisco )avier paredex Paz
2.CARGO:

RSesor Comereial .

3 EDAD:
Y Aafes

4. PROFESION:
Administrador Financiere

5. 4 Cuil cree que os ol factor que mis problemas presenta con respecto 3 poductividad dentro
de una ofganizacién?
Marcs safo un Gvalo.
(X Condiciones del wabajo én el campo
{7 Relacion con compaieres
(" Poliucas sobra Las cuales sé rigen los miembros dé L empresa
(T Elvderazgo enla empresa es ineficente
() Factris econdmicos
() Factores demogrificos
(T Pretlemas parsonalas fusra de la empresa que ateetan ¢l desempeiio
() Capacitacion
{" ) Ambiente asoral
(. soud
(" Owos:

6. . Como considera el estado de las instalaciones?
Seleceiona 100as 135 optanas que comespondan.

Buena Excelente Malo Pésimo Medio
 Iuminacen 5 e ' g , I‘i"l |
Ventlazan [_X_I u Ll H
Ruce R R H
Higigrs x|

. Equpa ecnaeico H H_H H _U .
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7. zConaen las polkicas bajo kas cuales se dzsempefia?
Maca scla un Gvalo.
(x) &
o

8. ;Esta usted de acusrdo con las politicas de L emptesa?
Atarca zala un ovalo. '

-

(x3 3
1o
(" Inciterente

9. ;Considera usted que 105 FECUrsos que pose= SCN suficientes para realizar su trabajo o
activicades diarias? *

Marca salo un dvalo.
s
(X No
10, ;Considera usted que &l sector geografico en el que vive o desarrolla sus actividades.

perjucica su desemgeno 2
Mares saloun évalo,

(K &
(N

. ;Sus ingresos reflgjan su productividad?
Marca zoloun &valo.

.GC: 3
( ino

1

=

12 ;Cémo considera su relacion con los demas individues de la empresa?
Marra scéa un vala

\X./ Buena
( i« Mala

i Execlente
PR

(:') Pexima
C ) Wedia

13. 4 Coasidera usted nec2sario la capacitacion dentro de un rea 2n L cual desempeiia sus
actvidadss?

Marca 200 un valo.
(o

-

C oMo

Sedes administrativas: Claustro SanJosé Calle 5No.8-58 - Los Robles Km 8 via al sur
T Sede Norte del Cauca: Calle 4 No. 10-50 Santander de Qulichao

BUREAU VERITAS

Certification

C016.00384 1822

Popayan, Cauca, Colombia
PBX(57-2)8320225 | www.fup.edu.co | Fundacion Universitariade Popayan [ B & ¥



ATAN B+

,K
gﬂ.

FUNDACION
UNIVERSITARIA
DE POPAYAN

35 ANIVERSARIO

14. {Desempenia usted acitividades acorde a sus intereses?
Marca solo un dvalo,

OF
Cj} No

15. ;Como considera el grado de desempefio de liderazgo dentro de |a organizacion?
AMarea salo un dvalo.

oI
C\l Reqular

(") Excelente

() Pesimo
(&) Medio

18. i Que formas o medios de motivacion existen en I empresa?

Actividades de Dyspersioh

Lhcehtvos por cumelimiento_de Mefas

Flexibindad ep_el_hovavio

Celebracion dé[.ﬁi@;-f?_’;d& L.Mes
Rewnocimientos en puplico povel duen desempero,

it ?el&ciune sequin lo que usted considere, lo que influye en 1 productividad a 1a hora de
rabajar ' '

Marea salo un évalo por fifa,

Mucho Medio Poco Nada
_'”'}!imb:e«rgeedwabézqf"“"' T It JU Y
Recursos de trabajo ::_)3:) :‘_:* () (:__m"
Relacién con compaderos - { ) ?}” j
Edad { BECTS
Experinca T
Salarios, incentivos, recompensas (x ) f.’;m:'r C Yo
Capacitaciones porpane dela P
Wg}qp;;ga Chml ‘\. ,..ﬁ} QK} {:‘J.

ENCUESTA ASESOR COMERCIAL ALEJANDRO DUENAS

C0O16.00384

=10] |

Popayan, Cauca, Colombia
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

1. NONBRES Y APELLIDQS -
Alejandra Manwgt Dushas 4

2. CARGO:

Fsesov Comieyclal

3 EDAD:
33 fhos

4 PRCFESION:
Admins fvador dt-’_.E!n.v?r. #5a5

5. iCuil cree que es el factor .
de una Uﬁ.::;ﬁé;? Que mas problemas presenta con respects a productividad dentra

Marcs sals un dvaia,

[V Cordieenes dat trabaio en et campo

(.. Reasdn con companeres

o Puﬁmammmumhsmicﬂmahemu
.3 Ellcerazgn en la empresa es ineficionte

{  Factores eceadmicos

() Fauoees demogrificos

(. Protlemas persondes haera de lammnmufomawos«np«io

(T Capaciticen
{7 Amaierts bbora
{2 Sane
C_, Crros:
8.;Como considera el estado de las instalaciones?

Busna Ewelnts Mao Pésimo Medio
o SO B I :
Vorzlacsin L/_: " Lj ! ! l ! : l
St.'c(ﬂ 7 m I==' Ig-,tl '_l
Mperz v i L_]
Equpo tecnologea {!‘\‘ r'l H 7
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7. ;Conace Lis politicas bajo las cuales se desempefia?
Marca solo un valo.

(7 8
(S wo

B. ¢Esta usted de acuerdo con las politicas de |2 empresa?
Marca 225 un évalo.

(8
{_ 2 NO
(. Inaiferens:

B. zConsidera usted que los recursos que posee son sufici i
Sctividades diarias? que po entes para realizar su trabsjo o

Marca soio vn dvaio.
C=):si
/o

10. Considera usted que el sector geogrifico en e que vive o desarrolla sus actividades,
perudica su desempeno ?
Marca scio un dvalo,

(/)9
(o

11. zSus ingresos reflejan su productividad?
Marca 2240 un évalo.

X
I Y NO

-

12. ;Cémo considera su relacién con los demis individuos de |a empeesa?
Marca z2do un évalo.

(7) 8ra
¢ O Maa
(' Excalante
(__, Pesing
() Media

13. ; Considera usted necesario 1a capacitacion dentro de un irea en la cual desempena sus
actividades?

Msrcs salo wn ovao.
R
C O Ne
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14. ¢ Desempeda usted acitivicades acorde a sus intereses?
Marea soia un dvala,

- (D
O Ne

18. ¢Como considera el grado de desempefio de lide ’
raz e
Aarca <olo un dvalc g0 dentro de |a organizacién?

O Male
O e
() Excelente
O Pesimo
@ Medio

18. ;Que farmas o medios de motivacién existen en la empresa?

Detaties_en el complrases
Bonn_al aszsor del pras
Lncenlivs genmumins gdiciongls
Reconscimisnjny eha) €5peeo by

17. Seleccione segiin lo que usted considers, lo que influye en la productividad a 1a hora de

trabajar

Marea solo un dvalo por fits,

e Mucho Medie Poco Nada
Amhente de rabajp o {_){7\_( ey
Recursos detrabgp [ Y 4‘_ ko

o W S Cip v

TIPS 5 3 6 0

_ Experenca 2 (- ~(» i_.j

_ Salarios incéstivos, recompensas (/)
Capactazienes por parte de 1 P o
Smpresa s

S8
%

()
i)
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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

1. NOMBRES Y APELLIDOS:
DOiego Alexander Araqio Meneses

2 CARGO:;

Asesee Cemercial

3. EDAD:
48 afics

4. PROFESION:

Adanaisiradon de tmpregas

5. ¢Cual ceee que es el factor que mds problemas presenta con respecto a productividad dentro
de una organizacién?
Marcs sola un Gvaio.
{7 Condiciones del rabajo en el campo
) Relacén con compadieros
(> Polidcas sobre las cusles s2 figen kos mizenbros d 13 empeesa
() ElEderazgo en la empresa es ineliciente
(#) Faciores econdmicos
{7} Factores demogriricos
5 Protiemas personales fuer de la empresa que sfectan el Gesemperio
(T Capaditacon
() Anbiente Liboral
() Saha

() oros:

L

6. ;Como considera el estado de las instalaciones?
Seleceiona fodas kas apcionss que comespondan.

Busna Excelente Malo Pésimo Madio

~ iluminacen 17 R i T 1 A
Ventlacén E,‘H_LJ U__U
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7. ¢Conace las politicas bajo las cuales se desempefia?
Marea sola un dralo.

(x) &

(") NO

€. ¢ Esta usted de acuerdo con las politicas de la empresa?
Mares scla un évalo,

()Sl
() NO

(3¢ Indiferonte

6. ¢ Considera usted que los recursos que posee son suficientes para realizar su trabajo o
actividadzs diarias? ¢

Marca saio un dvalo,
(¥} sl
{3 NO

10. ; Considera usted que el sector geogrifico en el que vive o desarrolla sus actividades,
perjudica su desempeno ?
Marea salo un dvalo.
(> 8l
(e
11. ¢Sus ingresos reflejan su productividad?
Marca safo un dvalo,

(¥ s
¢ Jno

12 ;Como considera su relacién con los demds individuos de 1a empresa?
Marca salo un dvalo,

(¥ Buena
( ) Maa

(_ ) Excelente

() Pesims
() Media
13. ;Considera usted necesario la capacitacion dentro de un irea en ka cual desempefia sus
actividades?
Marca 5202 un dvalo.
{-_7_?: | Si
(o No
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14. ;Desempeiia usted acitividades acorde a sus intereses?
Alarea solo un svalo,

() s
() No

15. 4Como considera ef grado de desempedo de liderazqo dentre o
&area sola un dalo, o de |2 organizazién?

0 oo
() Excelentz
C) Pesimo
(%) Medic

18. ¢Que formas 0 medios de motivagion existen en fa empresa?

Fefiva eanmal, by intuivgs oy ddeoneg

2 emprimiento de mevs 0deus, ponbi dad n et

be b gemergl, duannis de wmpai jor o de 1o
tniesa, achdodes mestolivg oo o equiga,

-

17. Selzccione seqgin lo que usted considere, lo que influye en 13 productividad a 12 hora de

trabajar

Marca solo un dvalo por fia.

o | » Mucho Medo Poco Nada
i SO B % (|1 B
Recursas ¢z rabajo ) WY

Retacineoncompoiens ™ (™ (7 (73 (S

s R 0 00 ) 3 U )

. nv vy it OO\ TP S Y LR /
Experienciy Y (V) ';_) £y
Salaros, incervos, recompensas Ci
Capaciaationes pef parts de la TRt ko

i g
e (O OO
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ENCUESTA ASESOR COMERCIAL DIEGO ARAUJO

ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD

1. NOMBRES Y APELLIDOS:
HotMeR AlfFonso LopEe

2. CARGO:

A5ESOR CoMERCIAL
3, EDAD:

24 ANos o
4. PROFESION:

ADMINIST RADOR DE_EMPRESAS

5. ¢ Cudl cree que @5 el factor que mds problemas presenta con respecto a productividad dentro
de un ofganizacion?
Marcs sofo un évalo.
(T ) Condiciones del rabajo en el campo
{ ) Relacion con companeros
{___ Paliteas sobre Ls cuales se rigen los miembros de la empresa
() Elliderazgo enla empresy es ineficiente
(& Factores econdmicos
£ ) Factores demogrificos
() Froblemas personales fuera de la empeesa que a'ectan &l cesempsdio
(. Capadtcon
() Ambients laboral
(7 s
(2 ows

8. ;Cémo considera el estado de las instalaciones?
Selecciona 10¢as a3 cpcionas que covtespondan

————" . — — o e &

Suena Excelents Male Pésimo Medio

Mamingcon el [T |
Ventlagdn le] L |
- Ruca m ﬂ f
Higens . SN o4 R I R O B
- Equpa tecrslegico I“l 0 IO 7 O
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7. iConoce 1as polticas bajo las cugles se desempefia?
Merra soio un ovain.

() &

() no

B. sE=ta uited de acuerdo ton las politicas da (a EMpresa®
Marca 1005 un Svaio,

@nj ]
% ND
(i Indferenie
g Eﬁﬂﬁﬁ m%u: los recursas que posee son suficientss para realizar su trabajo o
Marca zola un évalo
5
MO

.

10 ¢ Considera usted que el seclor geogrifice en of que vive o desarrolla sus actividades
perjudica su desempeda # I
Marca sols wh dvalo,

Cae S

2 no

11 $5us ingresos reflejan su productvidad?
Uarea solo un évalg,

(@ Sl

{ N3

12, ;Come considera su relacién con les demis individues de 12 #mpresa?
Mzres 2ala gn gvala,

(@) Buzna
L M

[ 7 Excelaste
(7 Pesma
() Mean

13 gConsidera usted nespsarie |a capacitacic . =
actividades? pacitacicn dentro de un drea en la cual desempona sus

Miarca z0i0 wa Svaig,
o
Ly S
T3
f__ 4 He
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14, ;Desempeiia Lsted acitividades acorce a sus intereses?
Aarea sodo un dvalo,

oF
D No

16. ;Como considera el grado de desempeiio de liderazpo dentro da la organizazién?
Marca salo un ovafe.

O o
() Regular
Excelente
O Pesime
() Media
18. ;Que formas o medios de motivacion existen en la empresa?
ACOMPALAMLENTA COVTINVG
ACLINIDES DERECREACTON DISPUcs1A Pog LA EMpacsa
-

AsE3ck DL ey o e
AUTo Ve MTA

17. Seleccione seqin lo que usted considere, lo que influye en 3 productividad a 1 hora de

trabajar
Marea solo un dvalo por fifa,
Mucho Medio Poco Nada
R L S G ) N E
Reoursos dewrabap (o) (3 () (m'_:
Racinnamsiens. () Lo (YT
R i i S AR R ]
Eperenca & 03 Q
Salarios. incentyos, recompensas &, 3 Z_'S (; 2
Capacitaciones pOrpanz dala ;oo poomy g pn-
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