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Resumen

El presente trabajo de investigacion surge por la necesidad expresada de los estudiantes en
relacion a la educacion recibida durante su carrera, debido a las circunstancias presentadas por la
pandemia COVID-19, En este tiempo de confinamiento, la educacion presencial se vio
interrumpida y se opto por la educacion virtual, surgiendo preocupaciones legitimas en cuanto al
nivel de conocimiento adquirido para hacer frente a los desafios futuros de un contador.

Dado los constantes cambios en la normativa contable en Colombia, las universidades y la
educacion que ofrecen también se enfrentan a cambios que requieren mejorar la calidad de la
educacion. Por esta razon, se propone crear un consultorio contable, financiero y tributario en la
Fundacion Universitaria de Popayan (en adelante FUP), permitiendo que los futuros egresados del
programa de Contaduria Publica, cuenten con un valor agregado y tengan un espacio donde puedan
ampliar sus conocimientos mas alla del aula de clases, ademas, contribuira a elevar los niveles de
calidad de la Fundacion, haciéndola mas representativa en la prestacion de una educacion de mayor
calidad para los estudiantes de Popayan, el Cauca y sus alrededores.

El disefio de este consultorio tiene como objetivo fomentar la interaccion entre el estudiante
y la comunidad en general, de esta manera, el estudiante podra comprender la situacion que el
usuario le plantee, brindando soluciones y respuestas a las inquietudes que surjan en la comunidad,
de hecho, este consultorio ofrece al estudiante la oportunidad de construir un camino que lo

acerque al mercado laboral y le proporcione mayores oportunidades de crecimiento profesional.

Palabras Claves: Normativa contable, educacion, consultorio, confinamiento, pandemia.
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Introduccion

Los consultorios contables en las universidades tienen un impacto positivo tanto en la
formacion practica de los estudiantes como en la sociedad en general, porque permiten a los
estudiantes aplicar los conceptos aprendidos en las aulas de clase de manera practica, al tiempo
que brindan servicios que beneficiaran a la comunidad.

En el caso de la FUP, los estudiantes tendran la oportunidad de realizar sus practicas en un
espacio enfocado en brindar asesoria a empresas y personas naturales o juridicas que necesiten
mejorar sus procedimientos comerciales, permitiendo adquirir experiencia y aplicar sus
conocimientos en situaciones reales.

Al culminar sus estudios universitarios, los futuros contadores se enfrentan a una realidad
que puede resultar complicada y dificil de asumir para muchos, que a menudo, carecen de la
capacidad o experiencia necesaria para ingresar al campo laboral. Por ello, se busca miciar un
cambio donde la Fundacion brinde a los estudiantes la oportunidad de acercarse a la vida laboral
y fortalecer sus conocimientos teoricos, de esta manera, podran generar soluciones y estrategias

de mejora para las organizaciones de las comunidades que requieran sus Serviclos.
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Capitulo 1.

Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

La implementacion de un consultorio contable, tributario y financiero en el programa de
Contaduria Publica de la FUP tiene el potencial de convertirse en un espacio académico y de
proyeccion social, donde los estudiantes puedan fortalecer su proceso de formacion al brindar
orientacion basica a la comunidad en general.

Para lograr esto, es necesario que el programa evalue las necesidades de formacion practica
de los estudiantes y disefie € implemente estrategias que fortalezcan este espacio dentro de la
orientacion curricular, siendo necesario que comprendan como y por qué la informacion contable
juega un papel crucial en la dinamica organizacional y en la toma de decisiones en el mundo real,
por lo tanto, deben esforzarse por desarrollar destrezas, habilidades, capacidad analitica y
competitiva que les permitan destacarse en el mercado laboral en el futuro.

En la actualidad, la profesion contable se enfrenta a cambios constantes y es reconocido
por la sociedad que los contadores publicos son responsables de administrar los recursos tanto en
entidades publicas como privadas. Los cambios anuales en la legislacion fiscal son necesarios para
cubrir el gasto publico, lo cual implica la creacion de impuestos y la ampliacion de los limites para
incluir a mas contribuyentes, tanto personas naturales como juridicas, incluso, se han producido
cambios en la Ley 1314 del 2009, que establece la implementacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), requiriendo profesionales competentes y, por lo tanto, surge la
necesidad de crear un espacio académico donde los estudiantes puedan fortalecer sus

conocimientos a través de casos practicos.

1.2 Formulacion del problema

. Como optimizar el proceso de formacion de los estudiantes del programa de Contaduria
Publica para que adquieran las competencias necesarias que les permitan brindar soluciones

efectivas en el ambito del consultorio contable, tributario y financiero?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Evaluar las necesidades de formacion practica de los estudiantes del programa de
Contaduria Publica de la Fundacion Universitaria de Popayan, en el contexto del disefio e
implementacion del Consultorio Contable, Tributario y Financiero, como herramienta practica

para fortalecer su preparacion académica y competencias profesionales.

1.3.2 Objetivos Especificos

> [dentificar las principales necesidades de formacion practica de los estudiantes del
programa de Contaduria Publica de la FUP en el contexto del consultorio contable, tributario y
financiero.

> Implementar el consultorio contable, tributario y financiero en la FUP, asegurando
la disponibilidad de recursos, la capacitacion del personal y la infraestructura necesaria.

> Evaluar el impacto del consultorio contable, tributario y financiero en la formacion
y competencias de los estudiantes de Contaduria Publica, mediante indicadores de desempefio y

retroalimentacion de la comunidad atendida.

1.4 Justificacion

Esta propuesta de investigacion surge en respuesta a las diversas deficiencias y
preocupaciones que los estudiantes manifiestan a lo largo de su formacion académica. Con el
objetivo de abordar estas problematicas, se propone la construccion de un modelo de consultorio
contable, tributario y financiero para el programa de Contaduria Publica. Este consultorio servira
como apoyo formativo para los estudiantes en los ultimos semestres, permitiéndoles fortalecer y
desarrollar destrezas, habilidades, capacidades analiticas y competitivas. Ademas, actuara como
un puente de intermediacion entre los pequefios comerciantes de la ciudad de Popayan, el Cauca

y sus alrededores.
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Cuyos objetivos a alcanzar seran: Identificar las principales necesidades de formacion
practica de los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la FUP en el contexto del
consultorio contable, tributario y financiero; Implementar el consultorio contable, tributario y
financiero en la FUP, asegurando la disponibilidad de recursos, la capacitacion del personal y la
Iinfraestructura necesaria y Evaluar el impacto del consultorio contable, tributario y financiero en
la formacion y competencias de los estudiantes de Contaduria Publica, mediante indicadores de
desempeno y retroalimentacion de la comunidad atendida.

De esta manera, tanto las personas naturales como las empresas que carecen de recursos
economicos 0 conocimientos suficientes para mejorar los procedimientos en sus negocios podran
contar con un espacio de asesoria en temas contables, financieros y tributarios. Este consultorio no
solo beneficiara a los estudiantes, quienes podran realizar sus practicas profesionales y fortalecer
sus conocimientos, sino también a los contribuyentes, quienes encontraran soluciones a sus

necesidades.

1. Marco teorico

1.5.1 Antecedentes

La 1dea de la creacion y el disefio del consultorio contable, tributario y financiero de la FUP
surge debido a las necesidades y el resultado de conocer las distintas opiniones de los estudiantes
del programa de contaduria publica de la FUP.

En Colombia, existen universidades que ofrecen carreras de Contaduria Publica, que
cuentan con areas contables cuyo espacio se convierte en una herramienta de apoyo donde el
estudiante puede desarrollar una practica protesional, brindar beneficios a la comunidad y adquirir
experiencia para estar en la capacidad de desempeniarse durante su vida profesional.

Asi lo expresa Paiba, (2019), en su proyecto titulado: “Creacion de Consultorio contable
en Uniminuto sede Girardot™, al referirse que un consultorio permitira a los estudiantes desarrollar
competencias profesionales mediante la practica con responsabilidad social para Girardot y sus
municipios cercanos, siguiendo directrices de otros consultorios universitarios en el pais, busca
reconocer y fortalecer la experiencia y conocimientos de los estudiantes de Contaduria Publica,

cuyo objetivo es formar profesionales idoneos y competentes para el mercado laboral.
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Gracias a la creacion de este consultorio contable en la FUP, los estudiantes podran realizar
su practica profesional mientras contribuyen significativamente al desarrollo de las pequenas,
medianas y grandes empresas de la region, este impacto positivo en la comunidad educativa y en
el municipio de Popayan y el Cauca sera de gran relevancia.

Cortes, Benitez y Zorrilla (2016) demostraron en su proyecto titulado "Propuesta para la
implementacion de un consultorio contable y tributario en la Unipanamericana Compensar”" como
la implementacion de dicho consultorio fortalece los conocimientos de los futuros profesionales.
En este estudio, se observo que los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar de manera practica
los conocimientos adquiridos en las clases teoricas, donde advierte que el consultorio contable y
tributario proporciona apoyo y conocimientos practicos a los futuros protesionales, permitiéndoles
adquirir experiencia para resolver dudas en temas tributarios, contables y financieros, dada la
constante problematica generada por los cambios legislativos anuales (p.15).

Otro estudio titulado “Nivel de satistaccion de los estudiantes de contaduria publica con la
profesion. El devenir de su formacion”, realizado por Bujato y Castro (2016), buscan conocer el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de Contaduria Publica con su profesion, ya que es un
aspecto crucial que influye en su desempenio laboral y en su aprendizaje durante la carrera. De
hecho, los autores dicen que la medicion de la satistaccion de los estudiantes de Contaduria Publica
es crucial para obtener una vision clara de su situacion actual, su nivel de motivacion para el
aprendizaje y s1 disponen de las herramientas necesarias para mejorar su rendimiento en la carrera
(p. 7).

Siguiendo con la tematica de la creacion de un consultorio, Huamani (2013), con su
proyecto titulado: “Consultorio contable para la formacion del estudiante del programa de
contaduria publica de la Corporacion Universidad de la Costa. CUC”, comenta que se busca
confrontar los conocimientos teoricos con la practica para obtener resultados concretos, donde el

departamento de practicas empresariales no cumple las expectativas de todos los estudiantes

debido a la falta de sentido mvestigativo y la diversidad de funciones asignadas, por ello, es
imperativo crear un espacio académico que beneficie a la mstitucion, estudiantes y la comunidad
regional. Esta investigacion se enfoca en diseflar un consultorio contable como herramienta
pedagogica para fortalecer la formacion en Contaduria Publica (p. 18).

En definitiva, la propuesta del presente proyecto de investigacion en la FUP, es de crear el

consultorio que tendra un impacto en linea con la Constitucion Politica, que busca cumplir una
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importante funcion social y proyectarse en la comunidad, esto se lograra mediante actividades

como la consulta, mvestigacion y la prestacion de servicios para fortalecer y promover buenas

practicas en organizaciones, tanto personas naturales como juridicas.

1.5.2 Marco de Geografico.

Imagen 1. Popayan en el Departamento del Cauca
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Fuente:
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Popayan, capital del departamento del Cauca, perteneciente a la region pacifico, que de
acuerdo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2019), es el municipio mas destacado en

terminos de produccion dentro del departamento del Cauca, tuvo un Producto Infiterno Bruto (PIB)
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de $3.8 billones en 2018, lo que represento el 26.1% del PIB departamental. Sus principales

actividades economicas incluyen servicios sociales (38%), comunales y personales, servicios

financieros, comercio y construccion. Durante ese mismo afno, la economia del municipio

experimentd0 un crecimiento en los sectores de agricultura y comercio, mientras que la

construccion, la balanza comercial exterior, y la produccion minera y canteras tuvieron un

descenso.

1.5.3 Marco contextual
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Toda la informacion suministrada de Popayan, se tomo de la Gobernacion del Cauca (s.1)),
que a continuacion se presenta:

Popayan, una ciudad ubicada en el suroccidente de Colombia, se extiende por las regiones
Andina y Pacifica, abarcando una superficie de 29.308 Km* y compuesta por 42 municipios,
conocida como "Crudad Blanca", debido al color de sus casas coloniales, Popayan fue fundada el
13 de enero de 1537, convirtiéendose en una de las ciudades mas antiguas de Colombia vy
Latinoamérica.

Su economia se basa principalmente en la produccion agricola, con cultivos como higos,
cafia de azucar, café, papa, maiz, yuca, frijjoles, tomates, moras y esparragos. Ademas, la ganaderia
y la produccion de productos carnicos y lacteos son también fundamentales. La piscicultura ha
experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios. Por otro lado, la region del rio
Naya cuenta con importantes reservas forestales y campos petroleros en Bota Caucana.

En cuanto a la educacion superior, la provincia alberga varias universidades € instituciones,
como la Universidad del Cauca, reconocida a nivel regional y nacional, la Fundacion Universitaria
de Popayan, que busca formar individuos creativos comprometidos con el desarrollo local y global,
y otras instituciones de educacion superior como la Corporacion Universitaria Autonoma del

Cauca y la Corporacion Universitaria Comfacauca.

1.5.4 Marco Teorico

Con el objetivo de brindar una educacion de alta calidad, las universidades en el pais han
establecido espacios practicos que fortalecen los conocimientos impartidos por los docentes en las

aulas de clase, estos espacios permiten a los estudiantes acercarse a la realidad laboral a la que se

enfrentaran una vez completen el plan curricular.

Asi lo dice Diaz et al., (2005), que, de acuerdo con los planteamientos sugeridos por el
autor, el modelo pedagogico aplicado al consultorio debe promover la facilitacion de los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Esto se logra mediante la integracion de la teoria, la practica y la vida
institucional con el contexto social. Ademas, el objetivo es fomentar en el estudiante la autonomia,
la creatividad, el desarrollo de habilidades de pensamiento, la construccion de su propio

conocimiento y su compromiso con la sociedad (pp.71-72).
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En este mismo contexto, se crea un consultorio contable, tributario y financiero en la FUP,
donde el estudiante emprenda ejerciendo labores del quehacer contable y se acerque al contexto
real de una empresa, o persona que requiera el servicio.

Asi lo dicen Herran, et al. (2017), que el estudiante brindara sus servicios y llevara a cabo
tareas propias de un contador publico, contando con el respaldo de un grupo de docentes asesores
especializados en un area especifica, estos docentes seran guias para que el estudiante pueda
desempefnar una labor efectiva y al mismo tiempo, el aprendiz adquiera confianza en su
desempeno. El objetivo es actuar como Unidad de Apoyo Académico para la comunidad, el sector
productivo, los egresados y los estudiantes en general, ofreciendo servicios de consultoria a traveés
de un esquema dinamico, donde estudiantes y docentes de alto nivel académico y profesional
trabajen conjuntamente (p. 95).

Por consiguiente, es necesario que tanto estudiantes como docentes utilicen estas practicas
en donde se pueda recrear los conocimientos que dispone la Fundacion, tanto fuera como dentro
de las aulas de clase. Como lo dicta Bedoya et al., (2021), “se avista la necesidad de crear
mecanismos que favorezcan el ingreso de los egresados de las IES al mercado laboral y, asimismo,
que fortalezcan la relacion entre las IES con el sector empresarial™ (p. 3).

Es fundamental que el profesional tenga plena confianza en el servicio que brinda,
garantizando asi resultados satistactorios para los usuarios que buscan soluciones a sus inquietudes
y problemas, por ello, la practica realizada en las universidades debe generar beneficios vy
habilidades que permitan al estudiante desenvolverse en dichas actividades y ganar la confianza
de los usuarios, facilitando su entrada al campo laboral.

La Universidad Unipanamericana ha presentado trabajos que abordan de manera positiva
la implementacion de consultorios contables como una herramienta que posibilita el desarrollo de
los conocimientos teoricos en una practica real (Narvaez, 2010).

La implementacion de consultorios contables en las universidades se convierte en una
fuente de aprendizaje que se complementa con la teoria ensefiada en las aulas, resultando en un
conocimiento concreto validado mediante la practica y la aplicacion profesional. Este enfoque
permite resolver problemas en organizaciones y fomentar la innovacion para optimizar procesos y
generar crecimiento en ellas.

Asimismo, las universidades crean un impacto positivo en las sociedades y organizaciones

del departamento del Cauca, mejorando los procesos comerciales y aumentando las ganancias de
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las empresas, esta mejora tambi€én motiva a los pequenos comerciantes a iIncrementar sus riquezas,
cultivando la confianza empresarial y fortaleciendo el arraigo de sus negocios en el departamento.

Este enfoque generara mas oportunidades de empleo para la comunidad caucana y personas
de otras regiones del pais, contribuyendo asi a disminuir el desempleo en Colombia y en el
departamento.

En la actualidad, el consultorio contable, tributario y financiero emplea un conjunto de
procedimientos inherentes a sus actividades para obtener informacion estadistica. Entre las
actividades principales del consultorio se encuentran la emision de estados financieros, la
preparacion del balance general anual, el cierre anual de las cuentas y la preparacion de impuestos
comerciales, con el proposito de identificar el estado actual de la organizacion y replantear
situaciones que puedan representar riesgos.

La 1dea de crear el consultorio contable, tributario y financiero en la FUP, es para que el
estudiante pueda ampliar sus conocimientos y habilidades gracias a las practicas en el consultorio,
contribuyendo asi a mejorar su formacion académica, a la vez que sirve como enlace con la
comunidad de Popayan. Este espacio brinda informacion sobre coOmo gestionar negocios,
formalizarse y comprender las responsabilidades y beneficios asociados a diferentes regimenes.

La FUP proporciona a los estudiantes, una herramienta que contribuya a la mejora de sus
conocimientos, en estos consultorios, ellos interactuan directamente con los usuarios que presentan
casos cotidianos, lo que les permite asesorar, opinar, aportar y proponer nuevas estrategias y
soluciones, enriqueciendo asi su conocimiento y ampliando su campo profesional.

Mediante la aplicacion practica de la teoria, los estudiantes pueden desarrollar y fortalecer
los conocimientos adquiridos, dependiendo de los casos que los usuarios lleven al consultorio, los
estudiantes tienen la oportunidad de expandir sus conocimientos mas alla de lo aprendido en las

aulas de clases, adquiriendo experiencia y habilidades en su campo profesional.

La implementacion de un consultorio en la FUP, ofrece una valiosa y positiva contribucion
al aprendizaje del estudiante, al participar en esta experiencia, adquiere responsabilidad,

compromiso y desarrolla habilidades de investigacion para resolver interrogantes y desatios que

enfrenta. Los docentes que acompanan este proceso brindan su conocimiento para guiar y apoyar
al estudiante en su interaccidon con los usuarios, asegurando asi la calidad del proceso y

satisfaciendo las necesidades del usuario.
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Contar con un consultorio contable en la FUP, proporciona mayores oportunidades para la
comunidad estudiantil, que aspiran a convertirse en profesionales, esta experiencia aumenta su
confianza y les permite consolidarse como profesionales de alta calidad, complementando su
conocimiento adquirido en las aulas con experiencias practicas de casos reales del mundo
empresarial. Los futuros profesionales ponen en practica sus conocimientos teoricos, verificando
su aplicabilidad en el ambito empresarial.

Los consultorios en las Universidades responden a la necesidad de articular la academia
con el entorno empresarial, mejorando los procesos contables, tributarios y financieros, ademas,
el consultorio se convierte en un valioso recurso para la facultad, actuando como un intermediario
que permite conocer las problematicas de las organizaciones y promover trabajos de mvestigacion
y practicas empresariales que contribuyen al crecimiento de la region.

Por consiguiente, la creacion de pequefnas y medianas empresas contribuira al crecimiento
economico regional y el futuro profesional se encargara de garantizar que los procesos
empresariales sean competitivos y eficientes en la gestion organizacional.

En este contexto, la propuesta de crear un consultorio contable, tributario y financiero en
la FUP, servira para aplicar los conocimientos teoricos en la practica, permitiendo que el estudiante
se familiarice gradualmente con las necesidades empresariales de la poblacion caucana,
fortaleciendo y apropiandose de la carrera es esencial para que desarrolle sus conocimientos y
contribuya con beneficios tanto a nivel personal como regional.

El disefio del consultorio contable de la FUP, prioriza la realizacion de practicas para los
estudiantes del programa de Contaduria Publica, brindando soluciones a las necesidades

empresariales y cumpliendo con las normativas legales vigentes, permitiendo, al futuro protesional

enfrentar sus conocimientos con el contexto empresarial real.

Mejorar los procesos productivos de las organizaciones es un papel crucial para que estas
puedan aumentar sus ganancias y fortalecer su posicion en el mercado. Por tanto, buscan la
orientacion de profesionales capaces de mejorar los aspectos administrativos y contables. Ademas,
busca ofrecer al estudiante la oportunidad de adquirir experiencia y poner en practica los elementos
teoricos y conceptuales aprendidos durante su formacion académica, por ello, este espacio esta
disenado para que el futuro profesional de Contaduria Publica de la FUP interactue con el entorno

empresarial, siendo los potenciales consultores del futuro.
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Asi lo dice, Huamani (2013), fomentar habilidades laborales en los estudiantes mejora su
capacidad para encontrar, mantener y aprender en un trabajo especifico, también les permite
emprender su propio empleo, colaborar con otros y establecer empresas o unidades productivas de
caracter asociativo y cooperativo, lo que incrementa su empleabilidad (p. 57).

El enfoque de este estudio se centra en abordar las necesidades de las pequefias empresas
de la region, ya que se identifico que muchas buenas i1deas de negocios fracasaron debido a la falta
de recursos financieros para contratar servicios de consultoria, asi mismo, la creacion de un espacio
promocionado desde la academia, se da inicio a una solucion a esta problematica, que no solo
fortalece el sector microempresarial de la ciudad, sino que facilita la investigacion y proporciona
soluciones a los problemas comerciales y empresariales de Popayan y el departamento del Cauca.

Qué bien lo dice, Huamani (2013), mediante el consultorio contable, se pretende aplicar
los conocimientos a situaciones socioeconomicas y culturales, con el proposito de valorar saberes,
desarrollar habilidades profesionales y abordar directamente las necesidades del entorno. Este
espacio ofrecera servicios de consultoria con objetivos académicos y profesionales a entidades del
sector publico y privado, mediante un equipo compuesto por profesionales y estudiantes altamente
calificados en diversas areas contables (p. 395).

Hernandez y Ocampo (2017), en su ponencia “Importancia € impacto del consultorio
contable en las Universidades colombianas™, comentan que los consultorios contables representan
una excelente oportunidad para que los estudiantes consoliden y apliquen sus conocimientos en la
practica, al mismo tiempo que cumplen con la responsabilidad social de brindar asesoria adecuada
a las diversas empresas para organizar y gestionar su contabilidad de manera efectiva. (p. 18).

En su ponencia, los autores logran identificar, a través de una investigacion realizada a los
estudiantes de la Universidad, las necesidades que estos presentan a lo largo de su carrera, asi como
las necesidades de las empresas, que representan una fuente fundamental de conocimiento para los
estudiantes, también realizan un analisis de varios consultorios contables, observando que dichos
consultorios se encuentran organizados de diversas formas, algunos cuentan con una
estructuracion organizacional mas solida, lo que los hace mas competitivos en comparacion con
otros consultorios.

El programa de Contaduria Publica de la FUP, no cuenta con un espacio donde el estudiante

pueda, desde el micio de sus estudios, 1r forjando, aclarando y confrontando los saberes que va

adquiriendo a lo largo de su carrera, situaciones reales son las que llevaran al futuro contador a 1r
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adquiriendo experiencia, que muchas de las empresas piden a la hora de ofertar una vacante
laboral, pero todo esto debido a que la FUP va mejorando y modificando el curriculo que
promocionan a los educandos.

N1 mas n1 menos, es una practica que se quiere adoptar en la FUP, con el disenio del
consultorio contable, aunque ya cuenta con algunos laboratorios como el laboratorio financiero y
el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), son espacios que han sido limitados a funciones
basicas, sin embargo, estos laboratorios son el puente que ayudara al funcionamiento del
consultorio contable porque desde el NAF, se podran reclutar usuarios que necesiten asesorias
contables mas especializadas.

Asi lo dictan Escorcia et al, (2017), la DIAN ha establecido los Nucleos de Apoyo Contable
y Fiscal (NAF) mediante acuerdos con instituciones educativas de su jurisdiccion. Estos acuerdos
formalizan la implementacion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal, siempre que las
instituciones educativas cuenten con los recursos humanos, fisicos y tecnologicos necesarios,
previa verificacion de estos aspectos por parte de la Direccion Seccional de Impuestos y/o Aduanas
Nacionales y asegurando la cobertura del programa en la region (p. 16-17).

Ahora bien, se presenta una problematica comun para los egresados de diversas
instituciones de educacion superior, incluyendo la FUP, al enfrentarse al campo laboral debido a
factores como alta competencia, falta de experiencia, avance de tecnologias de la informacion y
comunicacion, entre otros obstaculos que dificultan el ejercicio protesional.

Ante esta situacion, es necesario 1mplementar mecanismos que fortalezcan los
conocimientos, pensamiento critico, reflexivo y practico de los estudiantes de Contaduria Publica,
permiti€éndoles una transicion fluida hacia el ambito laboral tras obtener su titulo, de hecho, la
creacion del consultorio contable en la FUP, traera aportes significativos, diferenciando la
institucion y generando contianza en la sociedad al recibir tuturos protfesionales formados con esta
valiosa herramienta.

Adicionalmente, el consultorio proporcionara experiencias laborales enriquecedoras para
los aprendices que se acercan a su ingreso al campo laboral, lo que sera una carta de presentacion
invaluable para su futura trayectoria profesional.

El mundo actual experimenta constantes cambios que han llevado a la humanidad a
adaptarse a diversas circunstancias, un ejemplo de esto fue la pandemia del COVID-19, que

comenzo en 2019 y obligé a todo el mundo a enfrentar un confinamiento total, lo que genero
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dificultades para muchas empresas que no pudieron sobrevivir a esta tragedia. Ademas, la
educacion sufrio una gran transformacion, atectando especialmente a los estudiantes, quienes
tuvieron que adaptarse a la educacion en linea (virtual) para la cual no estaban preparados.

En el contexto de Colombia, donde la educacion ya presentaba deficiencias, los futuros
profesionales no se sentian totalmente capacitados para enfrentar un mundo laboral lleno de
incertidumbres, la transicion a la ensefanza remota complico aun mas el aprendizaje de los
estudiantes. Después de este largo proceso, se hace necesario buscar alternativas que conviertan
esta problematica en una herramienta para que los estudiantes continien mejorando y fortaleciendo
sus conocimientos, que en cierto modo se han visto afectados, esto les permitira estar preparados
para situaciones que puedan presentarse en el futuro y afrontar las circunstancias dificiles que
surjan durante su formacion.

Por todo lo anterior, es evidente que el disefio de un consultorio contable aporta y genera
muchos beneticios a los estudiantes del programa de Contaduria Pablica de la FUP, algunos autores
exponen cuan importate serian los consultorios, tal es el caso de Escocia et al, (2017), quienes
plantean que, se hace necesario desarrollar un consultorio contable y tributario virtual en la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas, especificamente a través del programa de
Contaduria Publica, (en el caso de los autores) de la UNIEMPRESARIAL. Este consultorio debe
contar con un componente que proyecte el programa y la stitucion educativa ante la sociedad en
general, brindando a los estudiantes un espacio para poner en practica todas sus habilidades y al
mismo tiempo fomentar la creacion, la investigacion y el desarrollo de nuevos conocimientos a

partir de experiencias vivenciales (p.16-17).

1.6 Diseio Metodologico

1.6.1 Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion se llevara a cabo mediante un enfoque mixto, combinando
meétodos cuantitativos y cualitativos. En cuanto a lo cuantitativo, se realizaran encuestas dirigidas
a la poblacion estudiantil con el proposito de identificar las debilidades, fortalezas y miedos que
los estudiantes enfrentan en temas contables, financieros, tributarios, NIIF, finanzas publicas, entre

otros. Por otro lado, desde el enfoque cualitativo, se llevaran a cabo entrevistas con los docentes
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del programa de contaduria para conocer su perspectiva sobre el proceso de formacion de los

estudiantes.

1.6.2 Tipo de estudio

Se empleara un enfoque descriptivo para lograr los objetivos propuestos en esta
investigacion. Un estudio descriptivo se caracteriza por recopilar informacion sin alterar el

entorno, es decir, no implica manipulacion, y se lleva a cabo a través de la observacion directa.

1.6.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion

Se recopilara informacion a través de encuestas dirigidas a los estudiantes y docentes de la
FUP, para evaluar el nivel de satistaccion de los estudiantes respecto a los conocimientos
impartidos en el aula por los docentes. Asimismo, se busca conocer la perspectiva de los docentes
acerca de la preparacion de los futuros protesionales y su opinion sobre las debilidades, fortalezas
y oportunidades que podrian surgir para los proximos estudiantes que se integren al consultorio

contable, financiero y tributario de la FUP.

1.6.4 Instrumento de Recoleccion de la informacion

[La mformacion se almacena mediante diversos instrumentos, como cuestionarios con
catorce (14) preguntas para los estudiantes, incluyendo dos (2) preguntas abiertas y doce (12)

preguntas con calificacion del 1 al 5, donde 1 representa la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con los docentes, que constaron de 5 preguntas. Tambi€n
se utilizaron apuntes y datos adicionales proporcionados por algunos docentes, estudiantes y

directivos del programa.

1.6.5 Fuente primaria

Como fuentes primarias, la informacion se recopilara a través de una encuesta para

determinar el nivel de preparacion de los estudiantes en la prestacion de servicios de asesoria a
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personas naturales o juridicas. Tambi€n se llevaran a cabo entrevistas con los docentes para

-

identificar posibles debilidades en los estudiantes y evaluar el proceso de aprendizaje impartido

durante las clases remotas.

1.6.6 Fuente secundaria

Como fuentes secundarias se tomaran referentes teoricos como escritos que se han hecho

respecto al tema, tesis y ensayos.

1.6.7 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio para esta investigacion estara compuesta por los estudiantes
de séptimo, octavo y noveno semestre del programa de Contaduria Publica de la Fundacion
Universitaria de Popayan. Se llevara a cabo una encuesta dirigida a 76 estudiantes, asi como

entrevistas con 21 docentes y 2 directivos del programa.

1.6.8 Tratamiento de la Informacion

Los datos recopilados a través de las encuestas y entrevistas seran procesados utilizando
Microsoft Excel, una herramienta que permitira generar graficas y estadisticas con el proposito de

visualizar y analizar la informacion obtenida de manera clara y concisa.

Capitulo I1.

Necesidades principales para la formacion practica de los estudiantes del programa de

Contaduria Publica.

El primer resultado consiste en las encuestas aplicadas a los estudiantes pertenecientes a

los ultimos semestres del programa de Contaduria Publica de la FUP. Estas encuestas tienen el
proposito de obtener una comprension directa de las necesidades que los estudiantes tienen en
relacion con los temas abordados en el programa. Ademas, se busca que los estudiantes también

aporten soluciones a los problemas y necesidades 1dentificados.
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Grdfico 1. ;Cree usted que, con las tematicas impartidas sobre NIIF, usted esta en la

capacidad de brindar asesoria a empresas que requieran sus Servicios?

= 1: Totalmente incapacitado
2. Incapacitado

m 3: Algo capacitado

m 4. Capacitado

m 5: Totalmente capacitado

Fuente: Propia de la investigacion

De los estudiantes encuestados del programa de Contaduria Publica de la FUP, el 53%
considera tener cierto nivel de capacitacion para brindar asesorias relacionadas con la
implementacion, manejo y transicion de la ley 1314 del 2009, que entro en vigor en Colombia el
13 de julio de ese afio. Por otro lado, el 18% de los encuestados considera no estar capacitados
para ofrecer asesorias en este ambito, mientras que el 12% afirma estar preparados para brindar
asesorias a la poblacion en este tema. Un 10% de los encuestados se siente completamente
capacitado para ofrecer este tipo de asesorias, mientras que un 7% responde que s€ encuentra

totalmente imposibilitado para hacerlo.

Gridfico 2. ;Cree usted que debe reforzar los temas sobre NIIF?
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m 1: Totalmente incapacitado
2. Incapacitado

m 3: Algo capacitado

m 4: Capacitado

m 5: Totalmente capacitado
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De los estudiantes encuestados acerca de si1 consideran necesario reforzar las tematicas

sobre NIIF, un 54% expreso estar totalmente de acuerdo en que se deberia fortalecer dicho tema.

El 28% respondio estar de acuerdo en reforzar las tematicas sobre NIIF, mientras que un 13%

indico que les resulta indiferente si se refuerzan o no dichos temas. Por ultimo, otro 13% afirmo

estar en desacuerdo y considera que no es necesario reforzar las tematicas sobre NIIF.

Grifico 3. ;Conoce el contenido del Estatuto tributario?

0%

Fuente: Propia de la investigacion

® 1:Nada

2. Casl nada
m3: Algo
m4: Casi algo

m5: Totalmente

El conocimiento del estatuto tributario entre los encuestados se distribuye de la siguiente

manera: un 50% afirma conocer algo, un 28% dice conocer algo, un 14% responde que conoce

poco y un 8% asegura conocerlo totalmente.
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Gridfico 4. [Cree usted que esta en la capacidad de realizar balances y estados financieros

a una entidad?

® 1:Nada

2. Casi nada
m3: Algo
m4: Casi algo

m 5: Totalmente

Fuente: Propia de la investigacion

El 33% de los encuestados se considera capacitado para realizar balances y estados
financieros a entidades, mientras que el 31% dice estar algo capacitado. Por otro lado, el 28% se
siente totalmente en capacidad de hacer dichos procedimientos contables, y el 8% declara no estar

habilitado para llevar a cabo estas actividades.

Grdafico 5. ;En temas tributarios, cree usted que esta en la capacidad de realizar

declaraciones de renta a persona natural y juridica?

0%

m 1:Nada

2. Casl nada
m3: Algo
m4: Casi algo

m 5: Totalmente

Fuente: Propia de la investigacion

El 33% de los encuestados esta capacitado para realizar declaraciones de renta tanto a
persona natural como juridica, mientras que el 29% se considera algo capacitado en temas
tributarios. Por otro lado, el 20% de los encuestados presenta dificultades en la elaboracion de las
declaraciones, el 16% afirma estar totalmente capacitado para hacerlas y el 2% se considera

totalmente inhabilitado para realizar dichas declaraciones.
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Grdafico 6. ;Cree usted que esta en la capacidad de realizar declaraciones de retencion en

la fuente e IVA a organizaciones?

m 1: Totalmente incapacitado
2: Incapacitado

m 3. Algo capacitado

m 4: Capacitado

m 5: Totalmente capacitado

Fuente: Propia de la investigacion

De acuerdo con la encuesta, el 33% de los estudiantes se considera algo capacitado para
realizar declaraciones de retencion en la fuente € IVA a organizaciones. El 26% afirma estar
capacitado en estos temas, mientras que el 21% reconoce presentar falencias y dificultades para
realizar dichas declaraciones. Por otro lado, el 19% se siente totalmente capacitado para prestar
asesorias en este ambito, y solo el 1% se considera totalmente inhabilitado para ofrecer dichos

ServiCclos O asesorias.

Gridfico 7. |Usted esta en la capacidad de brindar asesorias en el area de presupuestos?

4%

m 1: Totalmente incapacitado
2: Incapacitado

m 3: Algo capacitado

m 4. Capacitado

m 5: Totalmente capacitado

Fuente: Propia de la investigacion

Segun la encuesta, el 42% de los estudiantes se siente algo capacitado para ofrecer asesorias
en el area de presupuestos. El 29% de los encuestados reconoce presentar dificultades en dichos
temas, mientras que el 20% se considera capacitado para brindar asesorias en esta area. Solo el 5%
esta totalmente inhabilitado para ofrecer asesorias en este tema, y el 4% se siente totalmente

capacitado para brindar estas asesorias.
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Grdafico 8. ;[Usted cree que esta en la capacidad para brindar asesorias en el area de

Auditoria?

m 1: Totalmente incapacitado
2. Incapacitado

= 3: Algo capacitado

m 4: Capacitado

m 5: Totalmente capacitado

Fuente: Propia de la investigacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 45% de los alumnos se siente algo
capacitado para brindar asesorias en el area de auditoria. El 33% de los encuestados atirma estar
capacitado en este tema y, por lo tanto, pueden ofrecer asesorias. El 16% de la poblacion
encuestada reconoce tener dificultades en esta area y considera que seria dificil brindar asesorias.
Solo el 4% esta totalmente inhabilitado para hacerlo, mientras que el 2% se siente totalmente

capacitado para ofrecer asesorias en el area de auditoria.

Grafico 9. ;[Usted cree que esta en la capacidad para brindar asesorias en el area de

Tributaria?

4% 0%

m 1: Totalmente incapacitado
2. Incapacitado

m 3: Algo capacitado

m 4: Capacitado

m 5: Totalmente capacitado

Fuente: Propia de la investigacion

El 38% de los encuestados se siente algo mhabilitado para brindar asesorias en el area
tributaria. El 30% afirma estar capacitado en este campo, mientras que el 28% reconoce tener
falencias y no esta en capacidad de ofrecer asesorias en temas tributarios. Solo el 4% se siente

totalmente capacitado para brindar asesorias en esta area.
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Grafico 10. ;Usted cree que esta en la capacidad para brindar asesorias en el area de

Costos?

® 1: Totalmente incapacitado
2: Incapacitado

m 3: Algo capacitado

m4: Capacitado

m 5: Totalmente capacitado

Fuente: Propia de la investigacion

Un 39% de los estudiantes encuestados se siente algo capacitado para brindar asesorias en
el area de costos. El 36% reconoce tener falencias y debilidades significativas en dicho tema, lo
que dificultaria su capacidad para brindar asesorias. Un 16% afirma estar capacitado y en
condiciones de ofrecer asesorias en esta area. Por otro lado, el 5% se considera totalmente
inhabilitado para prestar un servicio a la comunidad en este campo, mientras que el 4% se siente

totalmente capacitado y capaz de brindar una adecuada atencion.

Griafico 11. ;Cree usted que esta en la capacidad de brindar asesorias en Constitucion de

sociedades?

m 1: Totalmente incapacitado
2. Incapacitado

m 3: Algo capacitado

m4: Capacitado

m 5: Totalmente capacitado

Fuente: Propia de la investigacion
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El 45% de la poblacion encuestada se siente algo mnhabilitado para brindar asesorias en la
constitucion de sociedades. El 41% afirma estar capacitado para brindar dichas asesorias. El 8%
reconoce tener dificultades en este tema y, por lo tanto, considera que seria dificil asesorar y
orientar a las personas que deseen crear una empresa. Un 4% se siente totalmente capacitado para

ofrecer asesorias, mientras que el 2% afirma estar totalmente mhabilitado.

El proposito de crear el consultorio contable es fortalecer las practicas académicas de los
estudiantes del programa y proyectar a la FUP, como un ente que brinda servicios a la comunidad
en general, mejorando asi la situacion economica de pequefas y grandes empresas en Popayan y
el departamento del Cauca.

En cuanto a los estudiantes proximos a culminar el programa de Contaduria Publica en la
FUP, se 1dentifican algunas debilidades en materias que consideran cruciales para su desarrollo
profesional. Se sugiere ampliar las horas de estas materias y que los docentes empleen estrategias
académicas practicas basadas en casos reales de la sociedad, brindando asi un acompafiamiento
adecuado para resolver inquietudes.

Ademas, los estudiantes senalan la importancia de utilizar el laboratorio con el que cuenta
la FUP para fortalecer conocimientos en temas de inversiones. Consideran que un analisis
profundo en las inversiones nacionales e internacionales, junto con la verificacion de variables que
intfluyen en los mercados, seria beneticioso.

Asimismo, resaltan la relevancia de las materias de Laboratorio I y II, ya que en ellas se
aprende el manejo de software contables utilizados por las organizaciones, por ello, es necesario
que estas materias cuenten con un espacio adecuado, materiales de calidad y un enfoque continuo
a lo largo de ambos semestres para orientar adecuadamente la asignatura.

Por otro lado, los estudiantes mencionan que la asignatura de Costos y Presupuestos
representa el mayor desatio para ellos en cuanto al aprendizaje, explican que esto se debe a la falta
de una metodologia efectiva por parte del docente que facilite una comprension mas clara. Ademas,
la transicion a las clases virtuales durante la pandemia agravo la situacion, ya que se requeria el
uso de internet, pero el profesor no utilizaba herramientas ofimaticas que ayudaran a desarrollar

los temas de manera mas practica, por tanto, sugieren que se adopten mecanismos que fomenten

el aprendizaje y la comprension de los temas, y que se esté preparado para enfrentar retos en

situaciones adversas.
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Otra materia que preocupa a los futuros profesionales es Legislacion Tributaria, ya que es
fundamental para ejercer como Contadores Publicos y prestar servicios tanto a personas naturales
como juridicas. Los estudiantes consideran que seria beneficioso abordar esta asignatura con casos
de la vida real de un Contador Publico, enfocandose especialmente en las declaraciones que las
empresas deben presentar, de esta manera, esperan contribuir a un mejor aprendizaje y

comprension de la materia.

Tabla 1. De las diferentes asignaturas de la malla curricular del programa. ;Cual cree usted

que se debe mejorar?

CALIFICACION TOTAL

Contabilidad Financiera 3
Finanzas Corporativa 4
Contabilidad y Finanzas Publicas 7
Costos y Presupuestos 16
Matematicas Financieras 2
Legislacion Tributaria 13
Electiva Profesional | |
Auditoria 2

Teoria de la Inversion 4
Gerencia Financiera 3
Laboratorio 14
Investigacion Contable 1
1slacion Economica y Financiera 2

Fuente: Propia de la investigacion

Los estudiantes que estan culminando los ultimos semestres manifiestan preocupacion en
general debido a la presencia de falencias significativas que consideran dificultan la capacidad de
brindar un servicio de calidad y ofrecer soluciones a las inquietudes que los usuarios puedan
presentar en el consultorio, asi como al enfrentarse al inicio de su vida laboral.

Por otro lado, los docentes desempefiaran un papel fundamental en el consultorio de la FUP,
ya que seran responsables de brindar acompafiamiento a los alumnos desde el micio del servicio
hasta su finalizacion, garantizando que el estudiante fortalezca sus conocimientos, aclare dudas y

desarrolle su experiencia laboral de manera efectiva.
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Tabla 2. Entrevista a docentes

PREGUNTAS

1. ;Considera usted que las metodologias empleadas por los docentes en el aula de
clase cumplen el objetivo de que el estudiante aprenda, se cuestione, desarrolle
pensamiento critico y finalmente se forme y pueda prestar una atencion adecuada en
el consultorio contable de la universidad?

2. (Cree usted que es necesario que los estudiantes del programa de contaduria de la
FUP tengan algun tipo de formacion relacionada con pedagogia y didactica para
prestar un servicio en el consultorio contable de la universidad y en su futuro
ejercicio profesional?

3. (Considera usted que es importante que en el programa de Contaduria se
replanteen los procesos de ensefianza y aprendizaje?

4. ;Como se podria mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes para que su
formacion se considere de calidad?

5. Cree usted que el estudiante de contaduria publica de la FUP esta en la capacidad
de prestar un servicio adecuado en el consultorio contable, tributario y financiero?

PREGUNTAS

1. (Qué opinion tiene al respecto de las clases virtuales en tiempo de pandemia?

Fuente: Propia de la investigacion

Los profesores del programa de Contaduria Publica de la Fundacion Universitaria de
Popayan expresaron su opinion acerca de la tematica de las asignaturas y su metodologia,
consideran que las metodologias estan disefiadas para abordar las materias, pero el €xito del
aprendizaje y la preparacion del estudiante dependen de las estrategias y la didactica empleadas
por los docentes para exponer los temas. Sugieren que el cuerpo docente se retroalimente
constantemente en aplicar una excelente metodologia y utilizar métodos pedagogicos adecuados
para fomentar el pensamiento critico en los estudiantes.

También se considero la opinion de los entrevistados, para brindar una adecuada atencion
al cliente en el consultorio contable, sugieren que se realice una orientacion o capacitacion para
que los estudiantes estén preparados para atender al publico de manera efectiva.

En cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje, los entrevistados opinan que seria
pertinente y oportuno que el programa de Contaduria Publica de la FUP, a través de la alta
direccion, esté en constante replanteamiento debido a los cambios y complejidades del mundo
actual. Destacan la necesidad de adaptarse a las condiciones cambiantes y generar nuevos

contextos globales en materia economica, administrativa y financiera.
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Los profesores opinan que, para mejorar el proceso de formacion de los estudiantes del
programa de Contaduria Publica, se deberia articular mas laboratorios y combinar lo teorico con
lo practico, sugieren contar con laboratorios de auditoria, costos y contabilidad para desarrollar
casos que sirvan como guia en el consultorio contable y en otras situaciones relacionadas con la
protesion.

Los profesores concluyen que es necesario fortalecer los aspectos practicos en la formacion
del futuro profesional para que pueda prestar un servicio adecuado y brindar el acompanamiento
necesario a los empresarios. Consideran que los alumnos aun no estan completamente preparados
para proporcionar una atencion optima, por lo que se requiere implementar espacios practicos en
su formacion.

Asimismo, sugieren realizar una retroalimentacion tanto para los futuros profesionales
como para el cuerpo docente, mediante capacitaciones que les permitan ofrecer un

acompanamiento mas efectivo a los usuarios en el consultorio contable.

CAPITULO IIL

Disponibilidad de recursos, la capacitacion del personal y la infraestructura necesaria

para el funcionamiento del consultorio.

Para lograr el segundo objetivo, se indago sobre la experiencia de los alumnos y profesores
durante las clases en linea debido a la pandemia. Esta perspectiva es importante para identificar y
fortalecer las dificultades surgidas por la ensefianza remota, con el fin de preparar al futuro

profesional para enfrentar con éxito su vida laboral.

Gridfico 12. ;Qué tan satistecho esta usted con las clases virtuales recibidas de forma virtual

durante el tiempo de pandemia?
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m 1: Totalmente insatisfecho
2. Insatisfecho

m 3: Algo satisfecho

m4: Satisfecho

m 5 Totalmente satisfecho

Fuente: Propia de la investigacion

Los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la FUP fueron consultados sobre
su satistaccion con las clases virtuales durante la pandemia. EI 33% se mostro insatistecho, el 32%
algo satistecho, el 22% totalmente insatistecho, el 12% satistecho y el 1% totalmente satistecho.
Esto refleja que mas de la mitad de la poblacion estudiantil no quedo conforme con la modalidad
virtual y atribuyen las falencias académicas a las malas practicas y la adaptacion repentina a las
clases en linea.

La transicion hacia la educacion virtual fue un desatio para las universidades en Colombia
y en todo el mundo debido al impacto del COVID-19, que obligd a suspender las actividades
académicas presenciales, aunque la universidad contaba con una platatorma digital, no estaba
completamente preparada para enfrentar este reto, pero poco a poco se adapto para continuar con
la formacion a distancia.

El uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion ha

buscado mejorar la calidad de la ensefanza en Colombia, sin embargo, la educacion virtual aun

enfrenta prejuicios sobre su calidad, segun lo expresado por los estudiantes.
El confinamiento durante la pandemia genero sentimientos de agobio, ansiedad,
preocupacion, miedo y frustracion entre los estudiantes, quienes tuvieron que adaptarse a una

nueva realidad educativa.

Tabla 3. Pregunta entrevista a docentes

PREGUNTAS

1. ¢ Que opinion tiene al respecto de las clases virtuales en tiempo de pandemia?

Fuente: Propia de la investigacion
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Una vez aplicado el instrumento de encuesta, se analizaron las respuestas de los protesores,
quienes manifestaron que la pandemia represento uno de los casos mas impredecibles y desatiantes
para la comunidad educativa a nivel global. La suspension de clases presenciales fue necesaria
para evitar aglomeraciones y prevenir la propagacion del virus, lo que llevo a las universidades a
optar por la educacion virtual, sin embargo, algunos docentes admitieron no estar preparados para
esta transicion.

La educacion virtual se convirtio en un reto para los profesores, pero gradualmente se
adaptaron y buscaron estrategias para que las clases fueran bien recibidas por los estudiantes,
algunos alumnos no tenian las herramientas necesarias y no asumian la responsabilidad y
disposicion requerida para este tipo de educacion, ademas, la falta de atencion y participacion
adecuada en las clases virtuales fue un desatfio adicional.

Los profesores del programa de Contaduria Publica de la FUP expresaron emociones de
frustracion, inseguridad, aburrimiento, angustia, miedo y ansiedad durante el tiempo de pandemia,
estos sentimientos surgieron debido a la poca participacion de los estudiantes, su desconocimiento
de las herramientas tecnologicas y la falta de interés en participar activamente en las clases.

La educacion superior fue uno de los sectores mas atectados por la pandemia y las
universidades se vieron obligadas a realizar ajustes de emergencia para cumplir con su proposito
educativo.

En ese momento, tanto el aprendiz como el docente enfrentan un gran reto, buscando

estrategias de ensefianza y aprendizaje que satistagan a ambas partes. Afrontar este desatio resulto
dificil debido a que, en la educacion presencial, el profesor es el principal generador de
conocimientos y resuelve las dudas del estudiante en un espacio fisico compartido. Sin embargo,
con las clases virtuales, el docente se convierte en guia u orientador, y el alumno asume la
responsabilidad, disponibilidad y atencion para su educacion.

Los profesores manifiestan que los estudiantes se mostraron apaticos, desinteresados e
indiferentes en este nuevo método de aprendizaje, donde la interaccion se daba solo a traves de
una pantalla sin poder verse cara a cara. En las clases virtuales, los alumnos deben ser auto
disciplinados para organizar su tiempo y forma de estudio, asumiendo un papel activo en su

proceso de aprendizaje.
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Se 1dentifican ventajas y desventajas en las clases virtuales, siendo estas ultimas las que
mas afectaron a los estudiantes, dejando vacios, dificultades y debilidades conceptuales debido a
problemas tecnologicos y fallas en el proceso normal de aprendizaje, algunos estudiantes expresan

que hubiera sido 1deal recibir retroalimentacion para retomar las clases presenciales.

CAPITULO IV.

Impacto del consultorio contable, tributario y financiero en la formacion y

competencias de los estudiantes de Contaduria Publica.

Para cumplir con el tercer objetivo, se planteara un plan para fortalecer el pensamiento
analitico y las habilidades comunicativas (orales y escriturales) de los estudiantes, lo que les
permitird prestar un servicio de calidad.

Es necesario analizar la ensefianza contable en cuanto al pensamiento analitico de los
estudiantes de contaduria publica, ya que este aspecto es esencial para su desarrollo profesional.
Actualmente, el estudiante no le otorga la debida importancia, pero es ineludible que este
pensamiento critico se mncorpore en el curriculo y se promueva dentro del aula, permitiendo que el
futuro contador no solo se forme para organizar empresas, sino tambi€n para analizar y cuestionar
situaciones que surgen en las organizaciones, lo que lo hara valioso en un mundo tecnologico en
constante cambio.

Los futuros profesionales deben educarse en desarrollar una actitud critica y analitica para
manejar procesos de cambios economicos en las organizaciones y mantenerse competitivos en el
mercado laboral.

La carrera de Contaduria Publica de la FUP tiene como objetivo formar a futuros
profesionales capaces de abordar problemas complejos, fomentando el trabajo en equipo,
flexibilidad, pensamiento critico y actitud analitica, asi como desarrollar habilidades en
comunicacion oral y escrita para desempeniarse en diversos cargos requeridos por la sociedad.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) se han ido implementando
gradualmente en el mundo desde 2001 y en Colombia desde 2009, siendo obligatorias desde 2016

para ciertas organizaciones, segun su capacidad y caracteristicas.
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La contabilidad es fundamental en cualquier organizacion, publica o privada, al adoptar las
NIIF pueden mejorar sus transacciones financieras, optimizar eficiencia y resultados. El
profesional contable es responsable de asegurar la transparencia de los procedimientos,
cumplimiento de normas y obligaciones fiscales, por ello, las habilidades de comunicacion oral y
escrita son esenciales para brindar informes claros a las partes interesadas, asesorar, preparar
informes contables y analizar estados financieros.

Se propone que el plan de estudios del programa de Contaduria Publica en la FUP, incluya
tematicas que conecten al estudiante con el pensamiento critico, analitico y habilidades
comunicativas, para prepararlos adecuadamente para situaciones profesionales reales.

En la siguiente tabla, muestra cual es el plan de estudios de un futuro Contador Publico con

el que se cuenta actualmente.
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Contabilidad Financiera I
Comunicacion Oral y Escrita
Teoria Contable
Instituciones Juridicas y Derecho Constitucional

Actividad Formativa

Contabilidad Financiera I1
Fundamentos de Economia
Electiva Sociohumanistica 11

Derecho Comercial

Contabilidad Financiera III
Microeconomia
Teoria General de Sistemas
Derecho Laboral

Electiva socio-humanistica 11

Semestre 1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5
15 créditos 15 créditos 19 créditos 19 créditos 19 créditos
Fundamentos de Matematicas Calculo Algebra y Programacion Lineal Macroeconomia Estadistica Inferencial

Estadistica Descriptiva
Contabilidad Financiera IV
Electiva socio-humanistica I1I
Teoria y Pensamiento Organizacional

Matematicas Financiera

Etica y Responsabilidad Social
Costos y Presupuestos
Economia Colombiana
Investigacion Contable

Fundamentos de Mercadeo

[.aboratorio |
(Gerencia Financiera
Legislacion Tributaria I

Sistemas de Informacion Gerencial

Contabilidad Internacional
Auditoria I
[.aboratorio 11

Finanzas Corporativas

Temas Avanzados en Contabilidad
Teoria de la Inversion
Legislacion Economica y Financiera

Auditoria I1

Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8 Semestre 9
19 créditos 20 creditos 18 créditos 18 creditos
Gerencia de Costos Legislacion Tributaria I1 Electiva de Grado | Electiva de Grado II

Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Revisoria Fiscal
Contabilidad y Finanzas Publicas

Practica Profesional

Fuente: Propia de la investigacion
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La Tabla anterior, muestra que el plan de estudios actual de la universidad no incluye una
materia especifica que fomente el pensamiento critico, analitico y las habilidades comunicativas
en los estudiantes.

Por tanto, se hace necesario implementar una asignatura dedicada a estos temas, donde los
docentes disefien una metodologia teorico-practica centrada en el aprendizaje de los estudiantes y
en el desarrollo de competencias. Los estudiantes deben participar en actividades que les permitan
crear conocimiento a traves de interacciones sociales y personales.

Es importante fomentar la asistencia, la reflexion, el analisis y la critica para promover

espacios en los que se genere conocimiento de manera activa.

Imagen 2. Docentes

I Docente I

v
I {}riginadcrr de un ambiente mediador I

: L

Emisor de conocimiento,

fuente principal de El docente vgila y
investigacion, practico en administra todos los
contenidos y fuentes de aspectos del aprendizaje y

todas las respuestas, permite que el alumno sea
facilitador del aprendizaje, mas responsable de su
tutor, guia y participante propio aprendizaje y le
del proceso de ofrece diversas opciones.

aprendizaje.

Fuente: Propia de la investigacion

En la Imagen 2, se observa el papel que juega el docente en el aprendizaje del estudiante y

quien es el mayor productor de conocimientos.

Imagen 3. Estudiantes

I Alumno I

v
I Receptor de conocimiento I

v v

Receptor pasivo de
informacion, participante

activo el proceso de El aprendizaje es una
aprendizaje, el alumno en accion colaborativa que se
ocacliones produce y lleva a cabo con otros
comparte el conocimiento alumnos.
participando como
experto.

Fuente: Propia de la investigacion
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En la Imagen 3, se puede ver cual es el papel que tiene el estudiante en el aprendizaje siendo

el receptor de cocimiento.

Con base en la comprension del rol del alumno y el docente, se puede proponer una
modificacion del plan de estudios para incluir dos materias relevantes. En primer lugar, se sugiere
agregar una materia llamada "Pensamiento Analitico" que abarque los semestres dos, tres y cuatro,
esta materia se enfocaria en desarrollar habilidades analiticas y criticas en los estudiantes.

En segundo lugar, a partir del s€ptimo semestre, se propone afiadir una materia denominada
"Habilidades Comunicativas (Orales y Escritas)" que se extenderia durante los ultimos tres
semestres de la carrera. El objetivo de esta materia seria fortalecer las destrezas de comunicacion
oral y escrita de los estudiantes.

Con esta propuesta curricular, se busca enriquecer la formacion de los futuros contadores
publicos, dotandolos de habilidades fundamentales para enfrentar los desafios del campo
profesional y garantizando una educacion integral y actualizada. En este sentido el plan de estudios

modificado quedaria de esta forma:
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Semestre 1

15 créditos

Semestre 2

15 créditos

Semestre 3

19 creditos

Semestre 4

19 créditos

Semestre S

19 creéditos

Fundamentos de Matematicas
Contabilidad Financiera |
Comunicacion Oral y Escrita
Teoria Contable
Instituciones Juridicas y Derecho
Constitucional

Actividad Formativa

Calculo
Contabilidad Financiera Il
Fundamentos de Economia

Electiva Sociohumanistica II
Derecho Comercial

Pensamiento Analitico |

Teoria General de Sistemas
Algebra y Programacion Lineal
Contabilidad Financiera III
Microeconomia
Derecho Laboral
Electiva socio-humanistica II

Pensamiento Analitico 11

Teoria y Pensamiento Organizacional
Macroeconomia
Estadistica Descriptiva
Contabilidad Financiera IV
Electiva socio-humanistica I1I
Matematicas Financiera

Pensamiento Analitico 111

Estadistica Inferencial
Etica y Responsabilidad Social
Costos y Presupuestos
Economia Colombiana
Investigacion Contable

Fundamentos de Mercadeo

Semestre 6 Semestre 7 Semestre 3 Semestre 9
19 créditos 20 creditos 18 creditos 18 créditos
Gerencia de Costos Finanzas Corporativas Auditoria II Practica Profesional

[Laboratorio I
Gerencia Financiera
Legislacion Tributaria I

Sistemas de Informacion Gerencial

Legislacion Tributaria 11
Contabilidad Internacional

Auditonia |
[.aboratorio Il

Habilidades Comunicativas I (oral y escrita)

Electiva de Grado |
Temas Avanzados en Contabilidad
Teoria de la Inversion
Legislacion Economica y Financiera

Habilidades Comunicativas II (oral y escrita)

Electiva de Grado II
Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Revisoria Fiscal
Contabilidad y Finanzas Publicas

Habilidades Comunicativas III (oral y escrita)

Fuente: Propia de la investigacion

La propuesta se encuentra resumida en la Tabla 4, donde se busca fomentar el desarrollo del pensamiento analitico y las

habilidades de comunicacion oral y escrita en el estudiante. Con esta modificacion curricular, se pretende formar profesionales mas

analiticos y capaces de comunicarse efectivamente en diversos contextos.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

46

Conclusiones.

Las continuas modificaciones en la normatividad contable colombiana exigen una mejora
en la calidad de la educacion ofrecida por las universidades, por ello, se ha concebido una
propuesta para la creacion de un Consultorio Contable, Tributario y Financiero en la Fundacion
Universitaria de Popayan, con el fin de brindar a los futuros egresados un espacio adicional para
reforzar los conocimientos adquiridos en el aula. Esta iniciativa no solo elevara el nivel de calidad
de la institucion, sino que también la posicionara como un referente educativo en la region
Caucana, proporcionando una mejor formacion a sus estudiantes.

Los estudiantes que se encuentran culminando sus ultimos semestres, expresan su
preocupacion ante las falencias que perciben en su preparacion para brindar un servicio de calidad
y enfrentar los desatfios profesionales que les esperan, sin embargo, consideran que la creacion del
Consultorio Contable, Tributario y Financiero en la FUP, sera una contribucion positiva. A traves
de este espacio, podran fortalecer sus conocimientos y recibir el acompanamiento necesario por
parte de los docentes para aclarar dudas y mejorar su desempefio laboral.

Para los docentes, la adaptacion a la educacion virtual fue un reto complejo, pero con el
tiempo se han 1do ajustando y buscando estrategias para lograr una participacion activa de los
estudiantes en las clases virtuales, de alguna manera, la pandemia impacto fuertemente el sector
de la educacion superior, lo que llevo a las universidades a realizar ajustes rapidos para continuar
con el proceso educativo mediante clases virtuales.

El desarrollo del pensamiento critico y analitico es crucial en la formacion de los
estudiantes de Contaduria Publica, por ello, es fundamental que este enfoque se integre al curriculo
del programa y se promueva activamente en las aulas. De esta manera, los estudiantes no solo
adquiriran habilidades para organizar empresas, sino también para analizar y cuestionar

situaciones dentro de las organizaciones. Este enfoque en la formacion busca potenciar a los

futuros contadores y prepararlos para enfrentar los desafios del mundo tecnologico actual y
destacarse en su profesion.

En conclusion, la propuesta de crear el Consultorio Contable, Tributario y Financiero en la
Fundacion Universitaria de Popayan es una oportunidad para fortalecer la formacion de los futuros
contadores publicos, brindandoles un espacio adicional para consolidar sus conocimientos y recibir

el apoyo necesario. Ademas, es esencial que la formacion se enfoque en el desarrollo del
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pensamiento critico y analitico, asi como en el perfeccionamiento de las habilidades de

comunicacion oral y escrita, para formar profesionales altamente capacitados y preparados para

enfrentar los retos del campo contable y tributario.
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Recomendaciones.

A manera de recomendacion se ve en la necesidad de que los estudiantes del programa de
Contaduria Publica de Fundacion Universitaria de Popayan y el mismo programa opten por tener
en cuenta los siguientes aspectos que se ven retlejados a lo largo del presente escrito.

Para ello la mejor forma de seguir prestando una educacion de calidad y poder contribuir a
ensefanza que amplie el panorama de los estudiantes que se estan, para que ellos desde sus
conocimientos teoricos solucionen y puedan llevar acabo los aspectos contables que una sociedad
u organizacion requiera de forma practica.

Disenar un plan de estudios detallado: Es importante desarrollar un plan de estudios que
incluya de manera estructurada las materias "Pensamiento Analitico" y "Habilidades
Comunicativas (Orales y Escritas)"” en los semestres adecuados. Esto permitira que los estudiantes
puedan adquirir estas habilidades de forma progresiva y aplicarlas en su formacion profesional.

En cuestion de los docentes, es necesario contar con docentes altamente capacitados y
experimentados en las areas de pensamiento critico y analisis, asi como en comunicacion oral y
escrita. Estos profesores deben ser capaces de disenar metodologias teorico-practicas que
fomenten la participacion activa de los estudiantes y potencien sus habilidades.

También se puede implementar un sistema de evaluacion continua para medir el progreso
y desarrollo de los estudiantes en las habilidades de pensamiento critico y comunicacion. Esto
permitira identificar areas de mejora y brindar retroalimentacion oportuna.

Dado que el campo contable y tributario esta en constante cambio, es necesario que el
contenido de las materias se mantenga actualizado y retleje las ultimas normativas y tendencias

del sector.
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Glosario.

Auditoria: inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa o una entidad,
realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado ejercicio.

Consultorio: establecimiento donde se puede pedir consulta u opinion sobre un
determinado tema.

Contabilidad: sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas operaciones
economicas que realiza una empresa o entidad.

Costos: se define como coste o costo al valor que se da a un consumo de factores

de produccion dentro de la realizacion de un bien o un servicio como actividad economica.

Destrezas: habilidad y experiencia en la realizacion de una actividad determinada,
generalmente automatica o inconsciente.

Educacion Virtual: un formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden
interactuar de forma diferente al espacio presencial.

Egresado: persona que sale de un establecimiento después de haber terminado sus
estudios.

Estrategias: serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.

Habilidades: capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad.

Normativa: norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada
materia o actividad.

Normas internacionales de informacion financiera: son un conjunto de estdndares

contables internacionales establecidos por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
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Pensamiento analitico: el pensamiento analitico se define como la capacidad de
identificar y organizar sistematicamente las partes que componen una situacion, determinado sus
interrelaciones a fin de priorizar aquellas que demanda inmediata actuacion.

Practica: habilidad o experiencia que se consigue o se adquiere con la realizacion
continuada de una actividad.

Tributario: se llama tributario al sistema de recaudacion publica mediante el cual se

financia la actividad de los organismos e instituciones del Estado
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Anexo unico

Encuesta virtual
NECESIDADES EN CUANTO A LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA FUP
Objetivo de la Encuesta: Evaluar y conocer en que temas contables, tributarios, financieros los
estudiantes tienen mas falencias para poder fortalecer dichos temas.
Califique la siguiente informacion en una escala de 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas altay 1 la
calificacion mas baja.

La contaduria pablica es la rama o modalidad de la contaduria enfocada al analisis,
medicion y toma de decisiones economicas en ambitos publicos.

Es habitual en la Administracion del Estado y Empresas Publicas.

Contad UurrfaiE s
ublica A

—

RO N O s DIODEes 10T Con S Progr arms oo
s @ Gerslion Contabile ’

R

1. Cree usted que con las tematicas impartidas sobre NIIF, usted esta en la capacidad de rindar

asesorias a empresas que requieran de sus Serviclos.

1 1

2
] 3
4

1 5

2. Cree usted que deben reforzarse los temas sobre NIIF

1 1

2
1 3
4
5

3. Conoce el contenido del Estatuto Tributario

1 1
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|
=~ W N

O 3

4. Cree usted que se deberia utilizar un mecanismo especial para poder conocer y aprender

mas acerca del Estatuto Tributario.

5. Cree usted que esta en la capacidad de realizar Balances y Estados Financieros a una

entidad.
11

2
1 3
4

1 5

6. Entemas tributarios, cree usted que esta en la capacidad de realizar declaraciones de Renta

a persona natural y juridica.

1 1

]
=~ W N

1 B

7. Cree usted que esta en la capacidad de realizar declaraciones de retencion en la Fuente e
[VA a organizaciones empresariales.

1 1

|

$)
1 3
4

] B

8. Usted esta en la capacidad de brindar asesorias en el Area de Presupuestos.
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2
13
4

1 5

9. Usted cree que esta en la capacidad de brindar asesorias en el Area de Auditoria.

1 1

2
I 3
4

L 3

10. Usted cree que esta en la capacidad de brindar asesorias en el Area de Tributaria.

1 1

2
1 3
4

1 5

11. Usted cree que esta capacitado para brindar asesorias en el Area de Costo.

1 1

L]
=~ W N

1 5

12. Cree usted que esta en la capacidad de brindar asesoria en la Constitucion de sociedades.

1 1

i
b = W N
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13. Que tan satistecho esta usted con las clases recibidas de forma virtual durante el tiempo

de pandemia.

1 1

i
= W DN

1 5

14. De las diferentes asignaturas de la Malla curricular del programa, cual cree usted que se

debe mejorar.
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