PROYECTO: ECONOMIA PARA LA GENTE

REACTIVACION DE MICRONEGOCIOS EN EPOCA DE PANDEMIA

Jorge Sanchez Anacona

Palabras claves

Micronegocio: unidad econdmica conformada por maximo nueve passooupadas y
gue desarrollan actividades productivas de bierssicios para obtener ingresos, estos pueden
actuar en calidad de propietarios o arrendatar@$osl medios de produccion (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2021).

Reactivacion econémicase refiere al proceso mediante el cual la econdmima region
determinada presenta un crecimiento economicouéssge haber estado inmersa en una crisis
gue afect6 directamente a toda la poblacion y desgda un tiempo comienza a reactivarse (Coll,
2022).

Covid 19: nombre dado por la Organizacion Mundial de la S&@DMS) a una nueva
enfermedad, causada por un nuevo coronavirus (S2&52) que no se habia presentado antes

en seres humanos (Asociacion Colombiana de NeumaoRegiatrica-ACNP, 2020).
Introduccion

El presente documento basado en el proyecto “Ectanpana la gente” (2020) del gobierno
nacional, tiene como finalidad el poder entendiemiificar y analizar la probleméatica que afrontan
actualmente los micronegocios en época de panderaia del Covid-19, de igual manera realizar
acompafamiento a los propietarios y proponer esfigg y lineamientos orientados a la
reactivacion econdmica de los micronegocios.

La ciudad de Popayan en el Departamento del Camdaenajena a las consecuencias

traidas por el confinamiento a raiz del surgimietd Covid-19, en esta regién del pais la
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suspension de las actividades econdémicas en ek deanal e informal, este ultimo siendo de los
mas dindmicos en la zona, impactaron negativanené crecimiento econdémico de la capital.
A través de esta investigacion la Fundacién Unitaeeta de Popayan busca conocer la
situacion actual de los micronegocios para for&alet unidad productiva, el diagnéstico y los
planes de atencién seran el camino a seguir cfin de brindar orientacion para aplicar los
protocolos de bioseguridad en los micronegociogoramiento de la calidad del producto y/o
servicio, asesoria y acompafiamiento en accesosvigiee publicos y privados, también la
participacion en capacitaciones enfocadas en te@asnovacion social, modelos de negocio,
mercadeo y comercializacion, de igual manera acampeento para el acceso a microcréditos y
educacion financiera. Acorde a esto, el preseiatyggto les permitira a los propietarios desarrollar
y fortalecer las habilidades y competencias propga la reactivacion de sus micronegocios, que
al final se verd reflejado en el mejoramiento cumdi de la calidad, presentacion y

comercializacion de sus servicios y productos.
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Objetivos
Objetivo general

Determinar como han sido afectados los micronegatimante la emergencia sanitaria a

raiz del Covid-19 en la ciudad de Popayan, apoyandeactivacion econdmica.
Objetivos especificos

* |dentificar las estrategias implementadas pomplapietarios de los micronegocios para
adaptarse a la nueva realidad.

» Brindar asesoria en protocolos de bioseguridad pm reapertura de las unidades
productivas.

» Plantear lineamientos que seran de ayuda panmdetivacion economica de los
micronegocios.



Marco Tedrico

Para el desarrollo de este documento fue neceasaieo claramente conceptualizados los

ejes de caracter tedrico: micronegocios, reactivaecondémica y Covid-19.
Micronegocios

La microempresa 0 micronegocio es un tipo de orgaidn que se denomina de esta
manera porque tiene dimensiones reducidas frefdse atras empresas (pequefias, medianas y
grandes); es decir, en el numero de trabajadomsefgimente no supera los 10), los bajos
volumenes de facturacion, y los espacios redudddsabajo, entre otros (Coll, 2021).

De acuerdo con la Comision Econdmica para Améraiind y el Caribe -CEPAL, los
micronegocios 0 microempresas tienen un rol impteten el desarrollo productivo; primero
porque son numerosos y aunque generan pocos emepleasla uno de ellos, estos se multiplican,
llegandose a considerar como contribuyente magseptativa a la variable empleo; y la menos
representativa por su peso en el producto intemnmo b

Cabe resaltar que estas empresas enfocan su p@daomercado interno y que su
actividad, aporta a la economia de las regionesigpenden en gran parte de ellas; no obstante,
es muy baja su participacion en el mercado extpanque presentan brechas competitivas y de
productividad frente a las empresas de mayor tar(Btionpo & Ferraro, 2010).

Una de las razones por las cuales se frena elnusxdb de las microempresas o
micronegocios es el financiamiento para el aumdatsu productividad, debido a que no cuentan
con activos suficientes para respaldar los crédéegin la CEPAL se debe contar con un banco
estatal especializado en solucionar los problenssrdditos de esas empresas que aunque
pequefa, en conjunto conforman un musculo empatsarportante; como sucede en paises
desarrollados (Stumpo & Ferraro, 2010).

Los micronegocios en Colombia son definidos porDepartamento Administrativo
Nacional de Estadistica-DANE (2021), como unidashémica que produce bienes o servicios,
gue genera empleo para un maximo de nueve perdar@asl realiza actividades de produccién
0 servicios para obtener ingresos y, por endegadies; desarrolla una actividad productiva o de
servicios, con el objeto de obtener un ingreso. ¢amcteristicas mas importantes de estas

empresas son:



* Los duefios o propietarios son los que realizacti@idad econdmica del micronegocio,
son poseedores de los medios de produccion.

* Prestan servicios técnicos o profesionales diorslinacion.

» Son responsables de las deudas adquiridas pegalileacion de sus actividades.

* Buscan a sus propios clientes y se hacen redplessie ellos.

* El propietario o emprendedor realiza multiplesivédades. Es decir, estos negocios
pueden ser manejados por una sola persona.

En Colombia existen actualmente aproximadamentenblibnes micronegocios, que
pueden estar generando el 46,2% del empleo del grishi la importancia de estas unidades
productivas que buscan fortalecerse ya que, seagiedtadisticas, solo el 34% de las nuevas
empresas subsisten durante los primeros cincod#ies creacion, es decir solo tres (3) de cada
diez (10) nuevos negocios (Asociacion ColombianBegueiios Empresarios-ACOPI, 2020).

El 64,2% de los micronegocios en Colombia no lleeantabilidad, el 31,4% utiliza
herramientas no formales, y Unicamente el 4,6%captiétodos formales. La mayoria de estos
negocios (89,9%), durante el 2020 no us6 computadortabletas para el desarrollo de sus
actividades. El uso del celular para realizar sgonios corresponde al 64,4%. Cabe resaltar que
el servicio de internet aumento6 18,5% entre el 30&P2020; esto considerando que el 69,4% de
los micronegocios no utilizd el servicio de intdrpara el desarrollo de sus actividades en el 2020,
(Departamento Administrativo Nacional de EstadésiANE, 2021)

Reactivacion econémica

“La reactivacion economica es el proceso mediahtu@ una economia determinada
presenta un crecimiento econémico, asi como meglrssrvables en variables como el empleo o
la renta” (Coll, 2022, p.1). Es importante distiimda diferencia entre reactivacion econémica y
recuperacion econdmica. La primera le sigue a laraoccion e implica realizar estrategias
innovadoras para lograr el desarrollo econdmic@ntmas que la recuperacion es una fase del
ciclo; desde luego se relacionan estos dos corsepttye si, la reactivacion contribuye a la
recuperacion. La reactivacion se puede dar sipreeedida por una economia resentida; es decir,
se puede presentar sin cefiirse al orden rigurdsoiale econdmico (recuperacion, expansion,

recesion, auge y depresion).



Para Klynveld Peat Marwick Goerdeler-KPMG (202@),reactivacion econémica se
enfoca en lograr el buen rumbo que debe tomaiolactaia de una regién o pais, después de haber
padecido una crisis generalizada que afecta apgnde de la poblacion.

Coll (2022), afirma que la reactivacion econGmieaaracteriza por el crecimiento de la
economia, del empleo y de la renta; y porque seepta después de un periodo en la cual la
economia se ha resentido o ha presentado un canpento constante; es el proceso por medio
del cual la economia empieza a recuperar los rvmedidos. Tanto el proceso de reactivacion
econdmica, como las crisis, no presentan una duraigterminada; es decir, “pueden extenderse
en el tiempo sin justificacion aparente, hasta petar los niveles perdidos durante la crisis, 0
durante el momento en el que la economia se coh{ajl).

Segun los indicadores del DANE (2021), la crisikUdégmo tiempo en Colombia ha sido
la del méas alto impacto en su economia en comgeraan las crisis de otros tiempos como por
ejemplo la del petroleo en 2014, donde cayeronegnawnte los precios del crudo. Es claro que en
el ultimo la economia ha venido recuperandose gtatknte en comparacion con el afio 2020,
basados en los indicadores economicos para lavegipais estd en un crecimiento segun el PIB
del 17,6%, ubicado en un porcentaje mas alto gedaisto que lo situaban entre el 9,3% y 15.8%,
pero no todo es positivo, ya que este indicadotrasta con el desempleo que se ubica en el
14,3%, lo que denota un rezago en la recupera@bmercado y la economia cuyo crecimiento
no es suficiente. Segun el DANE (2021), se debeuperar alrededor de dos millones de empleos
gue antes de la pandemia en el afio 2019 presamiabeifra alentadora. La disposicion de las
empresas debe enfocarse en la innovacion de Idsigios y servicios, con el fin de contar con la
demanda y ajustarse a la realidad actual.

Las empresas se han encontrado en situacion dandigén del nivel de demanda, porque
han tenido que enfrentar fenbmenos como la pandeméallevo a la desaparicion de pequefios
negocios (quiebra por inactividad), o han tenide rinventarse en funcion de las necesidades
originadas en la pandemia. Ademas, la pandemiad4@-19 ha permitido evidencias falencias
y vulnerabilidades en el funcionamiento de las @sgs y en los sistemas de produccion que deben
solucionarse para enfrentar el futuro (Klynveldtmé@arwick Goerdeler-KPMG, 2020).



Covid-19

Entre octubre y noviembre del 2019 aparecio el ¢4@ (2019-nCoV), el cual se difundio
en el mundo y activé la alerta del sistema econdmlicbal. Se denominé la “nueva neumonia por
coronavirus”, que, aunque no tiene el alcance gue ka peste o el colera (Zhou, 2020), de
manera muy rapida se constituyo en un riesgo del gaiblica; con alto detrimento de la situacion
econdmica de todos los paises, en especial lopaotdss. Esta situacion se acentud en el 2020,
sobre todo en el segundo semestre del afio, cuanpimgagacion se hizo imparable. El 11 de
marzo se declard la pandemia a nivel mundial, delelsurge la imperante necesidad de hacer
seguimiento mediante monitoreo a las economiasideto.

El Coronavirus Resource Center de la Johns Hopkinsersity (2020), ha venido
haciendo trazabilidad del comportamiento de la pamd por pais casi en tiempo real, a través de
la cual se ha podido conocer a qué velocidad geageoel virus, recuperacion de pacientes y
cantidad de fallecimientos. Se afirma que, en loatinérica, el mayor contagio se ha presentado
en los paises con mayor poblacién (Banco Interigarey de Desarrollo-BID, 2020).

Se puede afirmar que frente al caos producido g@ahdemia Colombia no ha sido la
excepcion, y puede decirse que aun sus efectoe mueden cuantificar. Segun el DANE,
Colombia presenté un crecimiento en el primer tsimede 2020 de 1,1%, por debajo de las
expectativas de crecimiento que eran de 3,5%, IRACEestimé que la crisis causaria una
contraccion del PIB para el 2020 del -2.6 (GomeMa@alina, 2020). En economias como la
colombiana existe alta volatilidad por la trayeietate tipo fluctuante de desarrollo econémico;
puesto que el pais depende de venta de materiampripetréleo y mineria (actividades
extractivistas); y estas actividades constituye3= de las exportaciones; lo que refleja la
ineficacia de las politicas econdmicas.

Para resolver la crisis se tomaron medidas cométigao monetaria expansiva con
reduccién de las tasas de interés, politica fisxpansiva, es decir, aumento del gasto publico que
se reflejé en politicas insuficientes para redatesempleo, subsidios infimos, exoneracion de
servicios publicos para unos pocos, y confinamieblaatorio siendo una de las disminuciones
mas significativas de la ultima década.

Se adiciona a esta situacion los obstaculos dpdqgsefios negocios para acceder a los
créditos de la banca de primer y segundo pisocuates se afirmé por parte del gobierno que

estaban a disposicion de los empresarios, peremlee realidad no cumplian los requisitos para



las entidades bancarias, intermediarias en lamdgdlichos créditos. Ademas de la situacion de
las empresas, la pandemia en Colombia incentiedriapcion, reflejada en irregularidades en la
contratacion, sobrecostos en la compra de insumssaldd, en los alimentos, entre otros (Gomez
& Molina, 2020).



Metodologia y datos
Tipo de estudio

Este trabajo es un estudio de caso, el cual sedevasin método de aprendizaje, que parte
de una situacion compleja que se estudia en ebxtmnén el cual se presenta y tiene en cuenta lo
gue sucede en ese entorno para poder comprergigrdeion especifica mediante su descripcion
y un analisis detallado (Escudero, Delfin, & Guiér 2008).

El estudio de caso se realiza sobre dos micronegoeales ubicados especificamente en
la zona centro y norte de la ciudad de Popayamjelantravés de recopilar la informacién por
medio de acercamientos y encuentros directos oprepietarios, se pudo socializar el estado de
sus unidades productivas y con la ayuda de lafptata ODOO de UNIMINUTO, donde se
almacend la informacién para obtener un diagnéstieciso que sirve como base para elaborar
planes de atencion y con la normatividad vigenteesel Covid-19.

El estudio es de tipo exploratorio, se efectlainmastigacion sobre la afectacion de la
pandemia a las pequefias empresas, en especial midasegocios de Popayan, buscando

encontrar estrategias para solucionar los problelmama manera practica y eficiente.
Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es de tipo ctiaitaSegun Dominguez (2007), este tipo
de se realiza en contextos situacionales, buscaceo en profundidad la naturaleza de las
realidades, sus relaciones y estructura.

En este caso se realizd acercamiento a los prdapetde los micronegocios para realizar
interacciones directas con los involucrados cdimale averiguar sus necesidades, problematicas

y perspectivas.
Participantes

Unidad de analisis: Micronegocios (menos de 10 eauus) afectados por la crisis
econdmica ocasionada por el aislamiento a raia gaidemia Covid-19 en la ciudad de Popayan.

De acuerdo a lo anterior el tipo de muestra esrobabilistico, ya que, en relacion con la
unidad de andlisis, cualquier micronegocio con pedicularidad tiene la posibilidad de ser

escogido dentro de la investigacion teniendo enteuas entrevistas y el andlisis de los resultados
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La muestra corresponde a dos micronegocios: vexd\@g Tratamiento datos personales)

Taller de tareas “Super -Ingenio” ubicado en elriBdra Paz — Zona Norte de Popayan,
€s un micronegocio integrado por una sola persbngie Vanessa Betancourt Sanchez quien es
la propietaria, lleva aproximadamente tres afiostpnelo sus servicios y no esta constituida
formalmente, tiene Registro Unico Tributario y afeservicio de clases virtuales y asesorias en
educacion a la primera infancia. Tras la emergesanitaria los ingresos se han visto disminuidos
debido al aislamiento social y las medidas impleaas por el gobierno nacional.

KM-Ropa Deportiva, de igual manera es un micronggabicado en el Barrio Valencia
de la ciudad de Popayan y esté integrado por uagecsona, Katherine Andrea Mufioz quien es
la propietaria lleva aproximadamente 5 afios enegtado y no esta constituida formalmente,
vende ropa deportiva y accesorios para damas eatmly nifios. Tras la pandemia las ventas y
los ingresos se han visto disminuidos debido #&mignto social y las medidas implementadas

por el gobierno nacional.
Técnicas de recolecciéon de la informacion

Entrevistas: Se llevd a cabo a través de la platefoODOO de UNIMINUTO y un
cuestionario de preguntas a los propietarios denlagonegocios, con el fin de obtener
informacion confiable y valida, que garanticen heglos confiables y de esta manera alcanzar los

objetivos propuestos. Ver anexo A.
Etapas

Esta investigacion consta de tres etapas:

Etapa 1. Se realiza una investigacién documentaksal tema objeto de estudio, que se
recopila en un marco teorico.

Etapa 2. Trabajo de campo. Se llevan a cabo emosenbn los propietarios de los
micronegocios donde el investigador observa y zaadntrevistas previamente estructuradas y
consultadas con los propietarios de los micron@gageara indagar las afectaciones generadas por
la pandemia en sus unidades productivas.

Etapa 3. Analisis de la informacion. Durante esé@a se comparan los elementos tedricos
con las perspectivas y necesidades de los prapet# los micronegocios objetos de estudio con

el fin de establecer un diagnostico (Anexo B) aiifiear estrategias para la reactivacion.
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Andlisis de resultados y discusiones

Identificacion de estrategias implementadas por lopropietarios de los micronegocios para

adaptarse a la nueva realidad

En el analisis de la situacion de los micronegoolgsto de estudio, KM-Ropa Deportiva
y Taller de tareas “Super Ingenio”, se pudo obsenediante el acercamiento con su propietaria
gue los ingresos son variables y susceptiblesreelessidades de sus clientes y a la época del afio,
los acercamiento con sus propietarios permitiemnficnar lo expuesto por (Coll, 2021) quien
afirma que estas unidades productivas no estawmmoatias por mas de 10 personas y no cuentan
con amplios espacios de trabajo.

Efectivamente la pandemia por el COVID-19 al iggake en otros paises impacto
negativamente sobre la economia colombiana y esit®negocios no fueron la excepcién, ya
gue una vez inicio la cuarentena sus propietanasiton que renunciar a desarrollar su actividad,
en el caso de KM-Ropa Deportiva, su propietariatina otra opcién que entregar su local
comercial por el cual pagaba alquiler en una zateategica de la ciudad y trasladarse a su
vivienda familiar, lo que generd obviamente dismitn en sus ingresos por la venta de sus
productos. Sumado a esto tiene una deuda con tidactfinanciera, ya que no pudo acceder a
las ayudas del gobierno, la cual obtuvo para comprava mercancia, su fluidez de caja se ha
visto afectado ya que tuvo que cubrir otros gastodos ahorros que habia logrado. Actualmente
lleva a cabo las ventas en su vivienda y utilizriedes sociales e internet para ofrecer sus
productos a sus clientes y realiza marketing digdsa atraer nuevos compradores. En este punto
se pudo observar que las politicas y medidas edeasimplementadas por el estado no han sido
suficientes para apoyar a estos micronegocios, ¢tomirman Gomez y Molina (2020).

Para el caso del Taller de tareas Super Ingenipyude observar gracias a los encuentros
y entrevistas con su propietaria, que los efectos ghandemia ocasionaron impacto negativo en
principio, ya que debido al aislamiento obligatgoimr el Covid-19, los nifios no podian asistir
normalmente para recibir asesorias de manera piakegsto obligé a los padres de familia a
cancelar las clases en el taller generando dismdinude ingresos un alto porcentaje para el
micronegocio. Teniendo en cuenta estas limitardggrofesora tuvo que replantear la manera
como ofrecia sus servicios, lo que la obligd a Buscevas estrategias, una de ellas ofrecer sus

asesorias de manera virtual durante el aislamiesfmgrando el regreso presencial de sus nifios al
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taller de tareas el cual prestaba sus servicicsd emsmo lugar donde reside. En principio este
cambio no fue facil ya que la propietaria no tdaiaxperiencia para dar clases virtuales, pero a
medida que fueron transcurriendo los dias fue drexwio la manera correcta para dar sus clases
y asesorias virtuales, poco fue reactivando siaades y las redes sociales y el internet fueron
sus grandes aliados, ademas de la confianza gadwes de familia quienes accedieron para que
sus hijos recibieran clases y asesorias virtuales.

Al igual la propietaria de KM-Ropa Deportiva, laofgsora duefia de “Super Ingenio”, no
pudo acceder a las ayudas del gobierno, estuvailtando y buscando asesoria para acceder a un
crédito financiero, pero desafortunadamente ngésible y no tuvo mas remedio que continuar
con sus propios medios buscando la reactivaci@uaeegocio. GOmez y Molina (2020) confirma
lo aqui expuesto: afirman que los pequefios negaoipsidieron acceder a los créditos de la banca
de primer y segundo piso, porque no cumplian lagisgos para las entidades bancarias,
intermediarias en la accion de los supuestos o®dibrgados por el gobierno. Segun el DANE
(2021), fueron muchas las empresas que cerrarmoesges razones y muchos los empleos que se
perdieron.

En cuanto a las medidas sanitarias y protocoldsaieguridad de los dos micronegocios
en estudio, se pudo evidenciar que sus propietasasonocian de manera general y no los estaban
implementado de manera correcta, teniendo en cestbay mediante el acercamiento con las
visitas a los micronegocios, se logro explicar dsena detallada acatando las indicaciones del
Ministerio de Salud en las normas expedidas durknteandemia para el buen uso de los
protocolos donde se incluyen; controlar el aforantaner el distanciamiento social, realizar el
correcto uso del tapa bocas, utilizacion de algajellantibacterial y llevar a cabo continuamente
la desinfeccion del local e implementos.

Ambas propietarias de los micronegocios coinciden gele sus establecimientos
comerciales donde ofrecen sus productos y presgsesvicios se cumplen con los protocolos
basicos de bioseguridad y el aforo de personas atiee disminuyendo el riesgo de contagio. De
igual manera se recomienda seguir implementand@aranera correcta hasta que el gobierno

dicte nuevas disposiciones con respecto al tema.



13

Lineamientos a tener en cuenta para la reactivacioeconémica de los micronegocios.

Gracias a los acercamientos y entrevistas con rogigiarios de los micronegocios se
lograron precisar varias estrategias para que io®negocios puedan seguir en funcionamiento,
generando ingresos para sus duefios y sus fanaliaisi@ndo la forma de ofrecer sus productos y
prestar sus servicios, a continuacion nombrarengomas de las estrategias que se recomiendan
utilizar y de las cuales tuvieron mucha aceptacénparte de los propietarios de KM Ropa
Deportiva y Taller de tareas Super Ingenio:

» Formalizar los micronegocios en Cadmara y comegai@ tener acceso a beneficios del
estado y créditos financieros.

 El marketing digital, utilizar las redes sociagpesa publicar sus productos y servicios.

» Modificar los precios para promover las ventas.

* Incorporar el servicio de domicilio para llegackente final.

» Implementar todos los protocolos de seguridad geminuir los riesgos de contagio por
Covid-19.

» Adaptacion a la virtualidad y manejo de platafasmen linea.

« Crear un portafolio de productos y servicios.

* Ajustarse a la normatividad vigente para evitaonvenientes legales.

 Publicidad moderna para atraer nuevos clientes.

» Mejoramiento continuo en la prestacion del séowcventas de los productos.

* Recibir capacitaciones continuamente para margeraetualizados.

* Uso de las herramientas TIC'S.

* Realizar aportes a la seguridad social.

Segun el DANE (2021), para recuperarse de la paiadesempresas deben direccionar

sus esfuerzos en la innovacion de los producteswcsos, para enfrentar la realidad actual.
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Conclusiones y lineas futuras de investigacion

De manera general se puede concluir que la micne=ags de mucha importancia para
la economia de Colombia, y que unidades productivas KM-Ropa Deportiva y taller de tareas
“Super Ingenio”, forman el conglomerado de micramw@gs que a través de su funcionamiento
generan empleos e ingresos para los miles de prapgen todas las ciudades y municipios del
pais.

La llegada de la pandemia por el COVID-19, obliggabierno nacional a tomar medidas
gue impactaron considerablemente en la mayori@sledctores de la economia, la pequefia y
mediana empresa tuvieron que acomodarse al nuet@xto y buscar estrategias a corto, mediano
y largo plazo para poder mantenerse y ser sosésndol un mercado inestable e inseguro.

A pesar de todos las problemas generados porsia de la pandemia, los micronegocios
encontraron la manera de continuar funcionanddel@slogias digitales que enmarcan la nueva
era de las comunicaciones fueron vitales para au@ropietarios de estas unidades productivas
pudieran ofrecer sus productos y servicios, larég@on con los clientes a través de las redes
sociales vy el internet facilitaron la tarea ya goehubo necesidad de que el vendedor y cliente
estuvieran frente a frente, por el contrario est@asamientas permiten desde cualquier ubicacion
llegar a un acuerdo comercial.

Ademéas de las estrategias los micronegocios haidoteque abordar la tarea de
implementar medidas de bioseguridad en sus estad®etos, acatando los lineamientos
decretados por el Ministerio de Salud y demas ntividad del gobierno nacional, con el fin de
disminuir riesgos que se puedan presentar en arrdde de su actividad comercial. Esto
dependerd mucho de las actitudes que los propietpara evitar contagios que puedan llevar de
nuevo al aislamiento social.

La pandemia aun no ha terminado y no se sabe ti#tao pueda durar, los propietarios
de los micronegocios buscaran la manera de soseeaemedio de las restricciones y aislamiento
social, es de vital importancia que el gobiernoiored adopte nuevas medidas como alivios
financieros y acceso a la banca sin tantas reistnies para que estos establecimientos puedan
perdurar en el tiempo, encontrando su equilibrimémico nuevamente y continden impulsando

la economia del pais.
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Teniendo en cuenta la crisis y sus consecuenciegagas desde el inicio de la pandemia
por el Covid-19, se ha podido observar que lasopass que hacen parte del mercado con sus
empresas han sabido adaptarse a los cambios,wm&nges procesos buscando la permanencia en
el mercado, la sostenibilidad dependera de much@ables del entorno, pero con la experiencia
adquirida en el ultimo tiempo sera indispensablebiiese a presentar una situacion similar, ya
qgue no sera la ultima pandemia que aparezca.

Se puede concluir entonces que a futuro los migaries estaran capacitados para
solventar una crisis, por su capacidad de reinvemtantes las necesidades del entorno y que
dependerd mucho de las medidas del estado paraarbgmyla tarea cuando termine
definitivamente la pandemia seré investigar contasasnidades productivas lograron alcanzar la
sostenibilidad, alcanzar mayor productiva, formaake plenamente y como siguieron siendo una
gran fuerza para la economia de Colombia.

Se sugieren estudios futuros sobre el tema, yassedlares bajo esta misma metodologia
para enriquecer la base de datos; o replicablesgmater conocer los alcances de la pandemia en

la economia de los micronegocios en las ciudadgmres y en general en el pais.
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ANEXOS

Anexo A. Formulario plataforma ODOO UNIMINUTO, entr evista micronegocio Taller de
tareas “SUPER -INGENIO".

Formulario de Reglstro - Encuentro 1

1, Hombee del Negocio TALLER DE TAREAS SUPER INGENIO 18, TehTons Celubet rIBnaT
2 mombre del ANGIE VANESSA BETANCOURT SANCHET 17, Coren Slectionion  angierinet et At ourtashchie s ome com
Propletans 18 ERUrats 3
1 Tipa de Céouls sOEIeConGmice de
enTncasion remidencia
4 Mumero de 1061 TAL S 10, 4 e 8 -
e . pPerten HEgURE
i Sexn Femaning especial?
0. Edad 30 20, Tip de vivienda ADMTAMEAND
ki ki 21, JCUSPESS DFROOES o
catviven con &
T, Departamenio de Caceta {C0) prOpiEtBaT
Retidencia
23 jPertenecs BEIGUN o cecrenszin
B, Mumicipio de POPAVAN 1pa de StiaT
Regidencia . S ENCUENiTE M
¥, Dinecciin: de CARRERA 24 # T0 H-52 usted wnculado al
irasdendia SISBENT
:;umm:“ 2 23. (Se encuenira IncapsnaEnts
annnda ol sstema de
residendin salud oomo
11, Bamio/Vereds VILLA DEL MORTE independizcls o
12 B M GnegoEia = ¥
i 26 Wil de Técrad
i N esolaiidad
municiplo donde 7. Ubscacion del Zona Lisbans
ieaide? negacie
2B $5U MICTOREHOCE i e528blecanbgnig
cuentn con
eslablecimiento
comeTcial?
20, Tiene usted Mas ae 1 afo
popectede contingar
£On BU miCToRegocio
durante:
30, Ll it
fecrologicas maneis
o propertara? (P oe calcuio ) (Coies Serroncs ) venssaeg )
31, jOrepende ueed o =
i TS O la
opetachin o vents de
esle pegocioT
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
Coninoes oon e -
Formularic
1. pAphca medides 2

pars mmgar &l

conagia ded Covd 197

i gCodlen apbca?




MODELO DE NEGOCIOS

eDeEE CONTNUAT CON
el Formalarie?

4 fidentinca cudles
300 EUS principales
compredotes?

3. ¢ Sabe por qui i¢
COMTIpan SUE CRentes?
cPTomocianes,
referidos, iedes?

&, (COmD offece ¥
werde sis productss?
7. ¢Thena sigumn base
de clienles con
InTearmaciin
Importante soboe
fion, como direccion,
codtea, techa de
cumpleatos ¥

B ¢ Thene crédna?

() )

{[Frezenosl - Viduel )} Uicecdn)

o

FINANCIERO ¥ CONTABLE

Continuar con el
Fotmulano

18 iLleva cuening de
Ins panancing que
obtiene o
MLTOnegocie T

16 pCudiis e B
promedio acTesl de
ganancias
semanstmente

20 L leva cuemns de
o8 GASIGE que gEnerh
&l Micronegocia?
1. i5abe cuanto tiene
que vender y & que
precha para cubnr
tedos Sun Cosios ¥
fan0s? (Punta de
equilibrial

AL pTiene cusnls
bancaria el negacio o
cusnta bancaria
personal?

A3 iThens
actualmente dewdas
ded MEcTonenocio?

O S500.000 & 51" 500,050

Cupnta Bancaria opl Peraonal

12 ;Suw provesdotes
e dan credito?

13 jSus proveedores
e ofrecen productos
N ConShgrachin
14 jle paga de
comads las compras &
S proveedodesT
15 ;Sabe medil y
Hens claie s
refntabiitdsd de cads
Prodacto o Servicly
que afiece coma la
utilidad totel de su

106, iThene proyectad
cambiar de dea de

24, JCOROGE 1 nivel
e endeudambenio?
25, (Tiene estados
NOBNCIDs ¥
contabies de s
negocio?

28, JENts

BN aquTy creding?
7. Pura e quiene
adguiny un ciedmg?
28, (E% regimen
wmgle o 1egimen
camin en IVA?

%, gFresenin
deciaraciin de renta?

=

ALCANAIR UN LOCAL ¥ EQUIPD DE OFIEMA

Regrmen simgie

19
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MERCADED ¥ COMERCIALIZACION

Continusr con & L]

Formalaria

305U MITONEQOCH
tlene un ais0, esitgan
o kago?

31, ;Sus productos
nom empacadon pot
usied con algina
marce, tarjets, logo®
12 ;0ué hace ysied

MALH (UilzA redes lag

akgUn evenio,

33 jCuiles otros
maedios usa pata
contarle 8 wus

20, LCHmo conshgue
nuevad cllemtes?
(Rredes sociaies,

publicidad impresa
obion cuslesT)
37. JCudles otros
medion usa parm
cOnEqUET AU

8 gHece promogion
& sy redes socisles?
3% gvende s ireves de
teded gociales o
phginas weh®

) (T &

REFERDS-AMICDS

5
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Anexo B. Formulario plataforma ODOO UNIMINUTO entre vista micronegocio KM-Ropa

Deportiva

Formulario de Reglstro - Encuentro 1

1. Nodmibie dil Negoc

T Womibre ded
Propietario
3. Tipo de
IdentInessitn
4 Wikmesn de
identincacion

5. Sexo

. Edadd

Pala

T. Depatiamento de
Residencia

B Municipio de
EEgIdenc

. Direccin de
residencin

16 Coamuna &
Jocalidad de
residencia

11, Batrvereda
12 5 micronegocio
esta ublcada énla

migma cuded o
maunCipic donde

Kk BOPA BEPDRTIVA

FATERINE ANDAES MURDT
Céauls
1.061.783.738

FETETEnNG
28
Cokmain
Cauza [CD

BOPAYAN

Calle T None 17 179

Llans Occiasnts

=

MODELO DE NEGOCIOS

ceses contingar con
wl Formularig?

&, jThene crédnn®

L]

{(Pomocones ) Retenoo ) { Fece: Soceies )

(Presencial - Wt )(veria a domiclic )

=

19, Prilencce a
AT poblaciin
sapecial®

0 Tipa de wvends

1. (CURNTES PErRONSS
conviven con el
propistarka?

22 jPertenece & algan
Tpa de elndat

3. JGe enCuentis
writéd vinculsds al
SISBENY

25, 456 encemtin
sniado ol sistema de
afud coma
Independiene o
empleado?

6. ivel ge
encolaridead

27 imicacihn del

12 c5us provesdores
ke cdan credito?

13, j5us proveedores
be affecen productos
0 CoRIgRacInT

14, JLE paga de
contads 88 COMPERS A
sun provesdocea?
15, ;Sabe medi y
tene clar s
rerviabilidsd d= cade
products o servicls
QUE olecE COMmO la
wimdad to1al de wi
Regocie?

16 (Tiene proyecindo
camBiar de idea de
REgoCin?

EREE B
kateanaie_S33@notmall.com

[t

Caza

KD pEritneico

L

NinganD

Eregraon

SO Uihans

L1

L]

ME



FINANCIERO Y CONTABLE

Comtinuer con ¢
Formeilaria

18. ¢Lieva cuentas de
liss gAnanCing que
chtiene el
Mictonegocio?

19 (Culnio &9 8y
promedio schasl de
gananciag
semanaimente?

0 ¢Lbeva cusning de
ko8 QRAToa Que pEhers
o Mictonegocio?
1. Sabe cusnto Tene
que vendery 8 qué
preci pai cubieir
fodas EU coslel ¥
GESIOET {PuNo de
Squiil o)

I gTiene cusmis
bencasia el negotio o
cwenta bancaria

e ahnal?

A (Tene
aciuaimente deodas

Al B -

De 5600,000 8 51°300.000

Cusara BEancars del Perconsl

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
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28, (SUMICIONEQOCI0 sin astapiscmbsnts
cuenta con

29. Tiene usied Meaz 0s 1 afo

CON S micronegooin
durante:

30 (Que herransiemisy (Trreian ) TEoonG LR ) Hleoasores }
lecnologicas maneja ([ Cimren seoorico }{ Whanapp ) Fedes Socaes )
&l propletanio?

31, (Depende usted o 5
wu Tamiie de in

operacion o venta de
eote negocioT

24. jConoce su nivel teo
de endeudemisnto?

25, Tiene egtados
nnanciesos y
contables de su

6. JEVn interessds o

e sdquine creding?

7. (Puin que quilere MO Desss GOTEnEr LN CI8aID
s un credino?

18 (5 regmen Regimen Jompss
mimple O regimen

comdm en IVAT

29, jPrensnla K

deciafaciin dé renta?



MERCADEQ Y COMERCIALIZACION

Contnuar con el []
Formisaric:

. £50 MICTOnEgOCiy =
Bene un mviso, eslopan

@ logaT

M. s producios =}

usted con sigina
marca, tare, logo?®

2, ookt imed. (Biges Sooui) (Fescoenes )
parn bograe vendsr

madE™ (UnSiits redes ias

redes socisles, haoe

algin events,

13, (Cipbles oirod REFERIDOS
Imaescicrn s parn
vender mag®

. comotecomm () ()
sus chemes de sus

(Redes sociales,
USRI Eveion,

|pubicidsd Empress
otios cusiesT)
FORMALIZACION

Cotirages con o L]

40 £En que tcir ConmeTEie

ENCSITN S0 ReQOCio?
LilF=T[_4} CHra g

e B paegie?
AL 0 Bpo de ComarLalizasion de Rops Daporie y ACcesorias

A3, (Ot tipa de RODE & Coesoncs
products o et

A4 (E¥lnregiitiado en pp

Caman de Comencia®
45 (Thene g negocio [

T de Persony
46, Thers egte En process

e iderimicacion

AT cCunmn termpo has 08 1 A
v con #

35 ;Cules ofros
meidiink (st para
contwle s

36 4 CimG conssgue

{Fetes sociaies,
WS, CET0A,

obed cunles)
7. jCudles oiros
imedices 1 para
(COMREQUN FUSVWHE
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o ins Fodes socisler®
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REFERICOG
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redes socales o
pagines web
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i "Acompafiamiento para la reactivacion de micronegocios” Fecha: | 2022-01-29
ﬁg ‘ MICRONEGOCIOS
BIBIE
Nombre del negocio: | TALLER DE TAREAS SUPER Actividad del micronegocio: | Otrotipo
INGENIO
Nombre del propietario: | ANGIE VANESSA BETANCOURT Tipo de micronegocio: .
SANCHEZ Valoracion del Confiati
micronegocio: =

Tipodedocumento: | Cédula

Numero de indentificacion: | 1061741515

Ubicacién: | ZonaUrbana

Cédigo formulario:

Diagnostico:
confiable

Puntuacion Diagnustica
oo

negncn

erea)
v
Comera
— Pua M
e Bumain MEmRgEcn
Franzai

Porcentsje ge

M
P

Fratpesta e
Blosequrdad

Sugerencia

Gestionar acuerdos con proveedores

Sugerencia

Sugerencia

Definir el valor que guiere entregar a sus clientes, clarificar que problemas o dolores quiere ayudar a resolver, validar si los productos y/o servicios ofrecidos,
realmente solucionan problemas o satisfacen las necesidades de los clientes

Definir mecanismos de captacién de los diferentes clientes potenciales de acuerdo a sus caracteriisticas

Acompafiamiento y asesoria en |a formalizacion del negocio

Acompafamiento y asesoria en |la formalizacion del negocio

Acompanamiento en el disefio de estrategias para la visibilidad de los producto o servicios
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"Acompafiamiento para la reactivacién de micronegocios” Fecha: | 2022-01-29
EQ ‘ MICRONEGOCIOS
Be'BiaE
Nombre del negocio: | KMROPA DEPORTIVA Actividad del micronegocio: | Otrotipo
Nombre del propietario: | KATERINE ANDREA MUNOZ Tipo de micronegocio: .
Valoracion del ik
micronegocio:
Tipodedocumento: | Cédula Numero de indentificacion: | 1061763735
Ubicacién: | ZonaUrbana Cédigo formulario:
Diagnostico:
confiable
Purtacion Disgasstes
i Parcentaje de cumplimiento

rormahey

e
aa memn
e
carsicls

— Pk Mg
—— purmaje M e 0

Bmsequndad

Sugerencia

Capacitacién e implementacion en protocolos de bioseguridad para el funcionamiento seguro del micronegocio

Sugerencia

Gestionar acuerdos con proveedores

|dentificar y definir la rentabilidad de cada producto o servicio que ofrece como la utilidad total del negocio

Definir el valor que quiere entregar a sus clientes, clarificar que problemas o dolores quiere ayudar a resolver, validar si los productos y/o servicios ofrecidos,
realmente solucionan problemas o satisfacen las necesidades de los clientes

Definir mecanismos de captacién de los diferentes clientes potenciales de acuerdo a sus caracteriisticas

Sugerencia
Acompanamiento y asesoria en la formalizacion del negocio

Acompanamiento y asesoria en la formalizacion del negocio




Anexo C. Consentimiento de privacidad

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES

Que LA ORGANIZACION MINUTO DE DIOS representada para la ejecucién del
presente proyecto por UNIMINUTO en virtud del acuerdo entre las partes, declara
que protege los datos personales suministrados por los propietarios de
micronegocios en virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 e informa a éstos
que los datos personales seran utilizados en los términos dados en la autorizacién
por el titular del dato. Dicho tratamiento podréd realizarse directamente por
UNIMINUTO o por el tercero que la ORGANIZACION determine.

En virtud de lo anterior UNIMINUTO en cumplimiento del articulo 12 de la ley 1581
de 2012 me ha Informado lo siguiente;

Que mis datos personales seran recolectados mediante diferentes medios
(diligenciamiento de formularios, video grabaciones, pagina web, entre otros) con
el propdsito de ser tratados manual o electronicamente para los fines sefialados en
el presente documento y para dar cumplimiento al mismo. También serdn usados
para las siguientes finalidades:

Que compo titular de mis datos personales, reconozco que los mismos son recopilados
por el proyecto MD MICRONEGOCIOQS para la prestacion de serviclos de seguimiento
y apoyo para fomentar la reactivacién de su micronegocio, asi como para la
ejecucion de las actividades propias del proyecto de acuerdo con la finalidad de la
Base de Datos en la que reposan sus Datos Personales.

También he sido informado sobre la facultad que tengo de responder preguntas que
versen sobre informacidn sensible (como por ejemplo datos relacionados con el
estado de salud, fotos, video grabaciones, huella dactilar, etnia, capacidades
diversas, “poblacién vulnerable”) o sobre menores de edad. Dentro de los datos

personales que proporciono se encuentran algunos datos sensibles como los
mencionados.

En mi condicién de titular, reconozco que tengo los siguientes derechos en adicién
a los previstos en la Constitucidn, en la ley y sus normas reglamentarias: a) Conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento
o Encargados del Tratamiento, Este derecho se podrd ejercer, entre otros, frente a
datos parciales, Inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
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aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamle_nta, salvo
cuando expresamente se exceptlie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012; c) Ser
informado por el Responsable del Tratamiento, o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; d) Presentar
ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infraccion_es alo
dispuesto en la citada ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen; e) Revocar su autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuanfdn
en el Tratamiento no se respeten los principlos, derechos y garantias
constitucionales y legales o en los demds casos que lo orden la ley, y f) Acceder en
forma gratuita a mis datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
También he sido informado (a) que UNIMINUTO es el responsable del tratamiento
de sus datos personales y que su direccion fisica o electronica es la siguiente:
Carrera 73 A # 81B -70 www.uniminuto.edu/contacto, ¥ su nimero telefénico es:
5933004 en la ciudad de Bogota, 01 800 093 6670 a nivel nacional. Adicionalmente,
manifiesta que UNIMINUTO ha puesto en su conocimiento su politica de tratamlento
de informacion la cual estd disponible en http://www.uniminuto.edu/documentos-
institucionales. Teniendo en cuenta lo anterior, con la firma del presente documento,
autorizo de manera previa, expresa e informada a UNIMINUTO para que recolecte y
trate sus datos personales (incluso los datos sensibles) para los fines mencionados

y en particular para aquello relacionado con cuestiones de orden legal o contractual

por el tiempo que sea necesario para alcanzar dicha finalidad o el méximo legal
permitido.

Esta autorizacion comprende la Informacién suministrada verbalmente, por escrito
0 por cualquier medio con ocasidn del proyecto MD MICRONEGOCIOS. En virtud de
lo anterior, autorizo a UNIMINUTO para que recolecte mis datos y los utilice para los
fines citados, especialmente los siguientes: (1) Dar cumplimiento a las leyes; (2)
Cumplir las instrucciones de las autoridades judiciales y administrativas
competentes; (3) Efectuar las actividades necesarias requeridas en la etapa
precontractual -como el andlisis v verificacién de Ia informacion suministrada a
UNIMINUTO-, contractual y poscontractual con UNIMINUTO; (4) Acceder, consultar,
validar o corroborar mis datos personales (privados, semiprivados, sensibles o
reservados) que reposen o estén contenidos en bases de datos o archivos de otros

centros educalivos, empresas, o cualquler entidad piblica o privada ya sea nacional,
internacional o extranjera,

(5) Contactarme directamente o a través de terceros
autorizados, (6) Suministrar, compartir, enviar o entregar mis datos personales a
sus empresas filiales, subsidiarias o vinculadas a UNIMINUTO ubicadas en Colombia
o cualquier otro pais. En caso de ser necesario para cumplir las finalidades
autorizadas o para procesos de cloud computing o big data, autorizo que mis datos
personales sean transferidos ¥y transmitidos

a cualquler pais del mundo que
proporcione o no niveles adecuados de proteccién de datos, ’

Asi mismo UNIMINUTO me ha informado que com rson
o titular de los dat
me asisten los sigulentes derechos: ¢ el .
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onocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a UNIMINUTO
f::umu I{espunsable o Encargado o frente a cualquier Encargado del
Tratamiento del dato; )
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada;
Ser informado por UNIMINUTO del uso que les ha dado a sus datos
personales; |
Elevar cualquier solicitud, peticion, queja o reclamo referente al tratamiento
de datos personales

. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas,

solicitudes y reclamos;

Revocar la autorizacion y/o solicitar ante la Superintendencia de Industria Y
Comercio la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales;

7. Acceder en forma gratuita a sus datos personales;

fineiments, declero que he Jeido, he sido informado {a), y autorizo a UNIMINUTO

el tratamiento de mis datos personales para los fines pre
acepto la politica de tratamiento de datos personales.

firma;

viamente comunicados ¥

SI_¥%  wnNo

—

Nombre del propietario: &[Qiﬁ IJ{]]}E&SC‘I B@-k:rﬂ('DUH 8 .
Cédula:_ 1 064341.515 Do
™ it




1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a UNIMINUTO
como Responsable o Encargado o frente a cualquier Encargado del
Tratamiento del dato;

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada;

Ser informado por UNIMINUTO del uso que les ha dado a sus datos

personales;

Elevar cualquier solicitud, peticién, queja o reclamo referente al tratamiento

de datos personales

5. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas,
solicitudes y reclamos;

6. Revocar la autorizacién y/o solicitar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales;

7. Acceder en forma gratuita a sus datos personales;

-l

o

Finalmente, declaro que he leido, he sido informado (a), vy autorizo a UNIMINUTO el
tratamiento de mis datos personales para los fines previamente comunicados y
acepto la politica de tratamiento de datos personales.

si_ 7 no

Nombre del propietario: #/Z?‘é rle / (:/w‘iﬂ. .

Cédula:__/e6[ HA32=2<

firma: %I/Jf{
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