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“El talento gana partidos, pero el trabajo en equipo
Y la inteligencia gana campeonatos ”
(Michael Jordan, 2011)

Resumen

En el campo deportivo, los jugadores deben cumplir con ciertos requerimientos dia a dia,
los cuales, les permitan obtener ciertos logros tanto a nivel personal como de equipo. Por
ende, se hace necesario que los deportistas pertenecientes al equipo SPORTCAUCA F.C
conozcan cuéles son sus habilidades para potenciarlas al maximo, sin dejar de lado el
autoconocimiento de sus debilidades y el como aprender de estas y optar por mejorarlas

constantemente.

La investigacion a desarrollar permite incentivar la participacion y la permanencia de los
estudiantes en la escuela deportiva SPORTCAUCA F.C. A través de la mejoras tanto de las
cualidades como de las debilidades de cada uno de los deportistas, lo cual se establece a
partir del coaching de liderazgo deportivo, ya que, es por medio de este, que se conocen
tanto los canales sensoriales que predominan en cada jugador, como la practica y adecuado
manejo de la inteligencia emocional, la que conlleva a captar de manera adecuada y
eficiente la informacion a nivel técnico y tactica brindada por el entrenador, ya sea durante
el entrenamiento como en el juego de un determinado partido, ademas, les ayuda a dominar

en mayor medida sus acciones, donde prevalezca la razon sobre las emociones.

Finalmente, este estudio tiene como proposito establecer en el equipo un aumento del
sentido de pertenencia, disciplinay mejora en las relaciones dentro del grupo, acompariado
de una mayor capacidad de aprendizaje, poder de decision y adquisicion de una mentalidad
positiva frente al cambio, lo cual se ira retroalimentando dia a dia de la mano de su director

técnico..

! Estudiantes de la Fundacion Universitaria de Popayan, Cauca, 2019.



Abstract

In the sports field, players must meet certain day-to-day requirements, which allow them to
obtain certain achievements both on a personal and team level. Therefore, it is necessary for
athletes belonging to the SPORTCAUCA F.C team to know their abilities to maximize them,
without neglecting the self-knowledge of their weaknesses and how to learn from them and

choose to constantly improve them.

The research to be carried out allows to encourage the participation and permanence of
students in SPORTCAUCA F.C. Through the improvement of both the qualities and the
weaknesses of each of the athletes, which is established from the coaching of sports
leadership, since, it is through this, that the predominant sensory channels are known in each
player, as the practice and proper management of emotional intelligence, which leads to
adequately and efficiently capture the technical and tactical information provided by the
coach, either during training or in the game of a particular game In addition, it helps them to

dominate their actions to a greater extent, where reason prevails over emotions.

Finally, this study aims to establish in the team an increase in the sense of belonging,
discipline and improvement in relationships within the group, accompanied by a greater
capacity for learning, decision-making power and acquisition of a positive mentality in the

face of change. which will be fed daily by the hand of its technical director.
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1. Introduccion

El deporte en la actualidad ha tenido una gran importancia para el desarrollo del ser humano
en diferentes areas como la social, econdmica, fisica y psicoldgica. No es para nada un secreto
que a lo largo de la historia, el deporte ha tenido repercusién en la vida de las personas, sin

embargo actualmente la importancia de la misma ha aumentado.

La practica del deporte tiene influencia sobre la salud fisica y psicoldgica de las personas;
ya que las personas que realizan ejercicio en general son mas sanas que las que no lo hacen,
previniendo y combatiendo enfermedades relacionadas con el sedentarismo, depresion, estrés
entre otros; Es por esto que al implementar todo lo positivo del deporte con el liderazgo se
dan a conocer cambios internos a nivel personal y externos a nivel grupal, por otra parte se
hace necesario lograr que nifios, jévenes y adultos estén en un tipo de formacién contante

que los motive y los ayude a continuar con el buen habito del deporte.

Parece generalizado el hecho de que en la adolescencia se produce un bajo interés por
practicar actividades deportivas, por lo contrario aprovechan su tiempo libre en la actividades
que no le generan beneficios en cuanto a calidad de vida, lo que puede complicar la
conservacion de su salud y dar lugar al mal aprovechamiento de su tiempo libre. El
sedentarismo y el abandono deportivo se han convertido en una de las grandes
preocupaciones de la sociedad en la que vivimos, sociedad que, para combatir dicho

problema, demanda la préactica de actividad fisico- deportivo como habito saludable.

En este orden de ideas la problematica que se plantea esta referida a, ¢si algunas estrategias
realizadas en el coaching, incentivan la participacion y la permanencia de los estudiantes en

las diferentes escuelas deportivas a las cuales pertenecen?

En esta ocasion, la investigacion se ha centrado especificamente con los jovenes de la escuela
deportiva SPORTCAUCA F.C ubicada en Colombia, en la ciudad de Popayan (Cauca). El
proyecto se realiza con este Club Deportivo porgue este se encuentra un departamento de
escasos recursos a nivel deportivo, que impiden alcanzar metas a mediano y largo plazo,
brindando las asesorias correspondientes, aquellas que ayuden a fomentar y explotar todas

las habilidades y valores de los estudiante, para asi determinar si su crecimiento personal y



deportivo encaminan hacia una actitud de liderazgo, trabajo en equipo y toma de decisiones

dentro de su rol deportivo.

Generalmente al hablar de liderazgo evocamos a la memoria de lideres carismético que
mueve multitudes como Gandhi, Pepe Mujica, Martin Luther, Juan pablo Il u otra figura
similar que lo Unico que busca es el bien comun, pero cuando hablamos de liderazgo a nivel
deportivo es necesario renombrar a Nelson Mandela el hombre que uni6 a toda una nacion
con el deporte, Andrea Pirlo referente lider del futbol italiano, tommie Smith y John
Carlos “Un simbolo del Black Power en Estados Unidos. Cuando estos atletas recibieron
sus medallas de oro y bronce, respectivamente, por los 200 metros planos, alzaron un puiio

como protesta contra la pobreza que vivian los negros” (Rivas, 2017: 1).

En funcion de lo anterior, como objetivo general se plantea que mediante el coaching
deportivo se logre incentivar la participacion y la permanencia de los estudiantes. Con el fin
de alcanzar un verdadero cambio progresivamente el cual se dara trabajando dia a dia con los

jévenes en cada uno de los siguientes objetivos especificos:

< implementar un cambio interno por parte del joven para tener un manejo de su
inteligencia emocional y que de esta manera sea un deportista constructivo tanto en
su nivel de juego como en su nivel de convivencia todo esto junto a sus lideres mas
cercanos.

+ Identificar los canales sensoriales de los deportistas, enfocando esta informacion
hacia su director técnico para que tenga mejores resultados a la hora de dar una charla
o0 indicacion necesaria.

% Contar con preparadores fisicos, el entrenador y charlas teérico préacticas que

encaminen al joven hacia sus objetivos deportivos.

Por otro lado, el trabajo de investigacion se compone de tres objetivos especificos, los cuales
han sido mencionados con anterioridad y que se desarrollaron de la siguiente manera: El
primer objetivo aplica la metodologia cualitativa, haciendo uso unica y exclusivamente del
método historiografico, cuya técnica a utilizar es el analisis documental, a partir de la
construccién de documentos tedricos e institucionales, los cuales permitiran conocer la

importancia que tiene la inteligencia emocional como herramienta del coaching deportivo,



en el rendimiento del deportista tanto a nivel individual como grupal, donde se construya un

nivel de convivencia entre comparfieros de manera positiva.

En segundo lugar, el objetivo nimero dos, maneja una metodologia cualitativa, ya que se
emplea el método historiografico, empleando articulos, informes y documentos de sitios web,
los cuales permitiran identificar la relevancia que gira en torno a los canales sensoriales
respecto al rendimiento y cumplimiento de objetivos trazados por parte de cada uno de los
jugadores " a nivel general como en el caso especifico de los jugadores del club
SPORCAUCAF.C.

Finalmente, para el desarrollo del tercer objetivo se hace uso de la metodologia cualitativa,
donde se utilizan dos métodos, el primero es el historiogréafico, a partir del cual se emplea la
técnica de analisis documental, dado que se realiza una recoleccién de informacion
proveniente de articulos, informes y documentos de sitios web, lo cual contribuye al
entendimiento de la importancia del coaching en el deporte y como este potencia el
rendimiento de los equipos. En segundo lugar, se hace uso del método etnografico, a partir
de la realizacidn de entrevistas semiestructurada dirigidas a cada uno de los jugadores de
SPORCAUCA F.C. Con el propésito de identificar cual es el canal sensorial predominante
en cada jugador, lo cual contribuye a que el lider pueda utilizar esta informacion con el
objetivo de generar cambios positivos y significativos en cada uno de los deportistas.



2. Marco Teorico

El tema que se aborda en esta investigacion ha sido tratado por distintos autores. Por lo cual,
se daran a conocer distintas publicaciones que han sido ordenadas de manera espacial, es
decir a nivel Internacional y Nacional. Es de destacar, que estas publicaciones tienen como
unico proposito de aportar al desarrollo de esta investigacion, puesto que en ellas se enmarcan
temas respecto al coaching deportivo, la inteligencia emocional y finalmente el tema sobre

los canales sensoriales y su importancia a nivel deportivo.

En el &mbito internacional, se encuentra el informe desarrollado por Pedro Danilo Ponciano
NUfiez bajo el nombre de “Coaching deportivo en la preparacion psicologica de jugadores en
baloncesto” (2015). El cual, nos ayuda a entender y conocer las diferentes concepciones que
giran alrededor de coaching y coaching deportivo. Ademas, a través de esta publicacion se
entiende la importancia que tiene el coaching deportivo en el desarrollo a nivel personal como
deportivo de cada uno de los jugadores. Donde, el autor establece que, El coaching es un
método de concentracion donde los atletas se preparan para ganar no importando el escenario.
Todo el proceso seré dirigido por un coach deportivo con el objetivo de aprovechar el talento
personal de cada uno de los jugadores, lo cual permitira marcar la diferencia y alcanzar

mejores resultados deportivos (Ponciano, 2015: 2).

Por otra parte, a nivel internacional se destaca, la publicacion realizada por Javier Martinez
Ferreiro titulado “Inteligencia emocional y rendimiento deportivo en el futbol femenino de
alta competicion” (2016). Este documento, permite entender el significado de inteligencia
emocional y los principales aspectos que giran en torno a este, dando a conocer la relacion
gue emana entre la inteligencia emocional y el rendimiento deportivo. Donde el autor sefiala
que la IE en el ambito deportivo aun no recibe la atencién suficiente. El interés debe ser
mayor, ya que las emociones constituyen una variable determinante en el rendimiento
deportivo (Martinez, 2016: 46).

Por ultimo, en el &mbito internacional se encuentra, la publicacion realizada por Paola
Fascendini, el cual se titula como “Los canales sensoriales de representacion sensorial y las

estrategias de aprendizajes universitarios” (2018). Texto que permite entender tanto el nivel



de importancia como el concepto respecto a que es un canal sensorial y como este influye en

la capacidad de procesar la informacion que es recibida por cada uno de las personas.

En lo que respecta a los documentos de caracter nacional se encuentra, en primer lugar, la
publicacién realizada por David Ricardo Farfan Bonilla, el cual se titula “EL COACHING
Y SU APORTE AL PROFESIONAL DEL DEPORTE” (2018). Donde, se expone, la
evolucion de cronoldgica del coaching, abordando asi cada uno de los principales autores
que abordan este tema, ademas de visualizar los elementos del coaching como herramienta
de desarrollo para el profesional del deporte. La investigacion, permite abordar de manera

concisa todo lo referente al concepto de coaching deportivo.

En el marco de las investigaciones realizadas a nivel nacional, se hace necesario abordar el
documento desarrollado por Danny Sebastian Gémez Acevedo, bajo el titulo “Desarrollo en
la inteligencia emocional por medio de la interrelacion personal y la estrategia didactica arte
de desplazamiento a la medida del nifio (parkour)” (2014). Dicho documento, brinda
diferentes nociones acerca del concepto de inteligencia emocional, y por ende de los
componentes de la I.E (inteligencia emocional). Asi mismo muestra como La inteligencia
emocional es considerada como el mas importante de los factores que intervienen en el ajuste
personal, en el éxito en las relaciones personales y en el rendimiento en el trabajo. Con una
inteligencia emocional desarrollada se pueden conseguir mejoras en el mundo laboral y en
nuestras relaciones sociales, ya que la competencia emocional influye en todos los ambitos

importantes de la vida. (Gomez, 2014:12)

Finalmente, siguiendo los estudios gque se han realizado a nivel nacional se encuentra la
publicacién, realizada por Juan Francisco Jacome titulado “Los analizadores sensoriales,
neurociencias y deporte” (2015), donde da a conocer la importancia que tiene cada uno de
los canales sensoriales en el deporte, ademas el autor sefiala que los distintos analizadores,
cada uno con su aportacion especifica en la recogida de la informacion interna y externa al
organismo, permiten preparar la accion y, una vez que ésta ha comenzado, controlar el curso
y verificar el éxito final. Solamente la interaccion, la integracion y la sintesis de las distintas
aferencias sensoriales permiten al individuo adquirir el sentido del movimiento. (Jacome,
2015: 2)



Una vez hecho mencion de los principales textos que dieron paso al desarrollo de la presente
investigacion, se dara paso a especificar de manera detallada los conceptos, que giran en
torno a la misma, la cual tiene por objetivo: Analizar las estrategias del coaching con el fin
de incentivar la participacion y la permanencia de los estudiantes en la escuela deportiva
SPORTCAUCA F.C. dichos conceptos a abordar son los siguientes: Coaching Deportivo,

inteligencia emocional y por ultimo y no menos importante los canales sensoriales.

En primer lugar, cuando se aborda el concepto acerca de coaching deportivo, este nos lleva
amultiples significados que se establecen en torno a este concepto, por ende, segin Ponciano

(2015) seniala que:

El coaching deportivo es un acompafiamiento del aprendizaje de un verdadero equipo,
aprendizaje que el mismo va dirigiendo, manteniendo el control de sus objetivos,
métodos y su trayectoria. En donde el coach debe de funcionar como un facilitador
permitiéndole al equipo descubrir sus propias creencias, que se cuestionen sobre sus
estrategias, comportamientos improductivos, que puedan reforzar sus fortalezas y

seguir el desarrollo colectivo a medio y largo plazo. (Ponciano, 2015: 13)

Otra nocion respecto a coaching deportivo, se encuentra establecida por Garciay Jerez (2010)

los cuales sefialan que:

cuando se habla de coaching deportivo, se refiere a una nueva técnica de liderazgo, el
cual se manifiesta en el deporte de base hasta el deporte de alto rendimiento, en el
coaching deportivo se tiene como objetivo el mejorar el rendimiento de las personas
para que consigan los resultados esperados y que puedan adquirir una vida de
satisfaccion, el coaching deportivo es dado como una técnica psicoldgica que esta
basada en las conversaciones en donde se evidencia eficacia y busca transformacion
para que se puede demostrar un desarrollo personal y deportivo ( deportistas,
entrenadores, directivos) (Farfan, 2018: 42)

Teniendo en cuenta las nociones citadas con anterioridad respecto al concepto de coaching
deportivo, este se entendera como el tipo de liderazgo, que es generado o desarrollado por un
sujeto en especial, al cual se le denomina o se le da el titulo coach, es de destacar, que dicha

persona que ejerce esta autoridad tiene como proposito brindar y establecer tanto al equipo



como a cada uno de los deportistas o jugadores pautas, las cuales, ayuden a cada individuo a
cumplir determinadas metas u objetivos que les permitan mejorar sus cualidades como puntos
negativos a nivel personal como grupal. Es necesario, destacar que el coaching deportivo al
igual que otros tipos de coaching no buscan simplemente una mejora de las capacidades de
cada individuo sino que por el contrario se enfatiza de manera contundente en afianzar un

desarrollo personal que incluya desde lo sicoldgico a lo netamente poco importante.

Por consiguiente, el coaching deportivo se plasma en el desarrollo de la inteligencia
emocional, por ende, es necesario hacer hincapié respecto al concepto de inteligencia
emocional, lo cual, nos lleva a ciertas concepciones que se generan alrededor de este

concepto, para lo cual Guevara (2011), sefiala que:

El término inteligencia emocional, se refiere a la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en
nosotros mismos y en nuestras relaciones. Describe aptitudes complementarias, pero
distintas de la inteligencia académica, sino referidas al Cl. De este modo, personas de
gran preparacion intelectual, pero faltas de inteligencia emocional, terminan
trabajando a las 6rdenes de personas que tienen un CI menos, pero mayor inteligencia

emocional. (Guevara, 2011: 2)
Por otra parte Ban-on (2006), afirma que la Inteligencia emocional:

Esta compuesta por un conjunto de competencias intrapersonales e interpersonales,
habilidades y facilitadores que se combinan para determinar la conducta humana. La
Inteligencia emocional-social incluye las habilidades de reconocer, entender y utilizar
las emociones, de relacionarse con otras personas, de adaptarse a los cambios, de
resolver problemas de naturaleza personal e interpersonal, y de afrontar

eficientemente las demandas y desafios de la vida diaria. (Adsra, 2018: 1)

Una vez hecho referencia a las concepciones citadas con anterioridad, acerca de la
inteligencia emocional, esta se entendera como el nivel de capacidad o habilidad que tiene
cada individuo a nivel emocional para hacer frente a determinadas situaciones ya sean estas
buenas 0 malas. Donde, se busca que cada persona reaccione de manera adecuada y por ende

sepa darle un manejo adecuado y positivo a cada una de las emociones que surge a partir de



cada suceso. Es de destacar, que en la vida cotidiana existen multiples situaciones que no se
manejan de manera adecuada sino que por el contrario los humanos se tienden a estar en ellas
de ahi que se hace necesario la ayuda de un coach que nos brinde alternativas de mejora con
el fin de saber el como afrontar determinadas situaciones de manera positiva lo cual nos

termine beneficiando a nivel personal, como lo es en el caso especifico de los deportistas.

Es importante resaltar, que la inteligencia emocional, no es la Unica herramienta que subyace
a partir del coaching deportivo y que tenga como propdsito establecer mejoras tanto
personales como a nivel deportivo de cada jugador o deportista, puesto que, también existe
el test que ayuda a determinar cuéles son los canales sensoriales que predominan en cada
jugador, dado que, una vez que se sepa, cual es el canal sensorial que prevalece en mayor
medida en cada atleta, esto permite o facilita el desarrollo de alternativas que modifiquen los
puntos negativos de cada atleta logrando multiples beneficios tanto a nivel personal como

grupal. Por lo tanto, se hace indispensable centrarnos en el significado de canal sensorial.

En este orden de ideas, Solomon (1997) sefialan que: Los estimulos externos o informaciones
sensoriales se perciben por distintos canales, bien sea por el oido, la vista, el olfato, el gusto
0 el tacto, podemos ver un anuncio espectacular, escuchar una cancion, sentir la suavidad de
un suéter de cachemira, probar un nuevo sabor de helado o bien oler un saco de cuero. Y esta
informacion que reciben los cinco sentidos proporciona los datos brutos que finalmente
generan multiples respuestas, las cuales pueden evocar recuerdos del pasado, pueden dar

tristeza, rabia, emocion, alegria, tranquilidad, etc. (Esguerra & Santa, 2008: 77)

Por otra parte, Guild & Garger (1988) sefialan que un canal sensorial permite que las
personas reciban y retengan determinada informacion. "la sensacion, la percepcion y la
memoria constituyen lo que llamamos modalidad™. Las modalidades visuales, auditivas y 21
kinestésicas/tactiles constituyen los canales sensoriales mas importantes. Los aprendices
auditivos usan sus voces y sus oidos como el principal modo de aprender. Recuerdan lo que

oyen y lo que ellos mismos expresan verbalmente. (Galvan, 2018: 20)

Por ende, con base a las dos posturas que se han abordado con anterioridad sobre canal
sensorial, esta se entendera como el medio, por el cual, las personas recibimos y procesamos

determinada informacién. Cabe destacar, que cada persona, tiene un canal sensorial



predominante ya sea el auditivo, visual o kinestésico, por medio del cual retiene de mejor
manera la informacién brindada por un emisor. También, es importante sefialar que, el
coaching deportivo puede ejercer de manera mas contundente las posibles alternativas de
solucion a cada uno de los aspectos negativos de cada jugador, una vez, se conozca el canal
sensorial que en este predomine, ya que de esta manera las pautas o la informacion puede ser

procesada por el receptor de manera efectiva y eficaz.

En este sentido, una vez abordado los conceptos de coaching deportivo, canal sensorial e
inteligencia emocional, se daré paso a dar a conocer los resultados obtenidos por medio del

desarrollo de la investigacion, dichos hallazgos, se presentan de la siguiente manera.



3. Estudio de Campo

En este apartado, se hara referencia de manera detallada, acerca de los aspectos
fundamentales que constituyeron el desarrollo del presente trabajo de investigacion, donde
se busca dar a conocer la relevancia que tiene la inteligencia emocional como instrumento
del coaching deportivo con miras a mejorar el rendimiento en los jovenes deportistas tanto a
nivel general como en el caso particular de los adolescentes que hacen parte del equipo de
SPORTCAUCA F.C de la ciudad de Popayan. Detallando asi los maltiples matices que giran
en torno a la inteligencia emocional como los puntos que son favorecidos al hacer un uso
adecuado de esta. Donde también se haré alusion respecto a los significados de coaching

deportivo, canal sensorial e inteligencia emocional.

Teniendo como principal énfasis, la importancia que tiene el saber hacer uso de los canales
sensoriales para influenciar de manera significativa en el rendimiento de los jovenes atletas
de SPORTCAUCA F.C. Demostrando asi el canal sensorial que predomina en cada uno de
los adolescentes, lo cual, se pudo desarrollar a partir de la estructuracion y posterior
realizacion de entrevistas dirigidas a cada uno de los adolescentes. Cabe destacar, que el
trabajo de investigacion tiene como propoésito evidenciar la importancia que tiene, el que los
deportistas entiendan que en el mundo del deporte la razon siempre debe predominar sobre

las emociones, para que, de esta manera logren triunfar a nivel deportivo.
3.1 La importancia de la inteligencia como herramienta del coaching deportivo

En el deporte, se necesita que cada jugador cumpla con ciertos requisitos que acaparen las
exigencias del entrenador, donde se tenga como meta clara el logro o el triunfo de
determinados campeonatos, que de una u otra manera se convierten en el objetivo colectivo
del equipo y los cuales traen consigo ciertas ganancias tanto a nivel econémico como

personal.

De ahi que surge la importancia de la inteligencia emocional en el rendimiento de los
jugadores, ya que, “en el deporte de alto rendimiento hay que tomar decisiones rapidas y
adecuadas” (Pérez, 2018, p.1). Por ende, antes de adentrarnos a la importancia que se le

adjudica a la inteligencia emocional respecto al rendimiento de los jugadores en el ambito



del deporte, se debe, en primer lugar hacer referencia al significado de esta nocion, la cual se
entiende por GOLEMAN (1995) como:

Un sentimiento que afecta a los propios pensamientos, estados psicologicos, estados
bioldgicos y voluntad de accion. Las 6 habilidades de la inteligencia emocional son:
valorar, autoconciencia, autocontrol, motivacion, empatia y habilidad social”. La
inteligencia emocional se puede aprender y asi controlar emociones tan significativas
en el mundo del deporte como la ansiedad, las presiones, los miedos (estrés) y la
agresividad. Que muchas veces son perturbadoras y merman el rendimiento

(Martinez, Moya y Garces, 2013, p.2).

Una vez hecho hincapié, acerca del significado de inteligencia emocional, se logra establecer
que esta cumple un papel fundamental en el rendimiento adecuado de los jugadores de los
diferentes clubes deportivos como lo es en caso especifico de SPORTCAUCA F.C. Dado
que, la mala canalizacion de las emociones que van desde la alegria hasta el enojo pueden
incidir de manera negativa en el gesto deportivo, el cual “se compone de una serie de
movimientos encadenados que se ejecutan con un objetivo final. Realizar este gesto de forma
eficiente y eficaz hara que el gesto sea de mas 0 menos calidad e influira directamente en el
resultado obtenido” (UCOTRACK, 2019, p.1).

En este sentido, el gesto deportivo hace referencia a los rangos de movimientos que realiza
un deportista ya sea durante un entrenamiento o el juego en si, movimientos que de una u
otra manera influyen en el logro de determinado objetivo, el cual es trazado por el jugador

ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Por lo tanto, la inteligencia emocional busca que cada jugador direccione a través de la razon
cada una de las emociones con el fin de fortalecer su rendimiento en el campo de juego.
Donde se busca, que el adecuado manejo de dichas emociones alimente de manera positiva
el gesto deportivo o los rangos de movimientos realizados por cada uno de los jugadores, los
cuales como ya se ha mencionado anteriormente tienen como Unico propdsito la victoria de

un determinado objetivo por ejemplo: ganar un cierto campeonato o partido de futbol etc.



3.1.1 Aspectos fundamentales de la inteligencia emocional

Dado lo anterior, es relevante sefialar ciertos aspectos fundamentales que giran en torno a la
inteligencia emocional, dado que, estas dimensiones permitiran entender de manera
significativa la importancia que esta ejerce sobre el rendimiento de los deportistas en el
futbol. En este sentido, Goleman (1995) sefiala, que dentro de su enfoque acerca de la

inteligencia emocional se desglosan cuatro dimensiones basicas, las cuales son:

e Autoconocimiento emocional: Esta consiste en la capacidad del reconocimiento y la
designacion de las propias emociones, ademas de tener un mayor entendimiento de
los sentimientos y de asentir la diferencia entre sentimientos y acciones.

e Manejo de las emociones: Respecto al manejo de las emociones esta hace referencia
a mayor tolerancia ante las frustraciones y control del enojo, mejor manejo del estrés,
menos comportamiento agresivo o autodestructivo y menor soledad y ansiedad social

e Aprovechamiento productivo de las emociones: Esta dimension alude a que los
sujetos tengan mas responsabilidad, mayor capacidad de concentrarse en la tarea que
se tiene para cumplir, menos impulsividad y mayor autocontrol y no obstante el logro
de mejores calificaciones a nivel académico.

e Empatia: Interpretacion de las emociones: hace alusion a establecer una mayor
capacidad para comprender el punto de vista de x 0 y persona y de los sentimientos
de estas y no menos importante la mejora de la capacidad para escuchar a los demas

e Manejo de las relaciones personales: Por su parte, esta dimension sefiala que las
personas deben aumentar su habilidad para analizar y comprender las relaciones,
donde haya una mejora de los conflictos y de la negociacion de los desacuerdos y por
ende el establecimiento de una actitud “pro-social” y armoniosa en grupo. Y
finalmente la generacion de una actitud mucho méas democratica en el trato con los

otros

Respecto a lo anterior, las dimensiones que subyacen de la inteligencia emocional son de
vital importancia al momento del rendimiento de un determinado deportista, ya que, estas
establecen a nivel general la obtencion de los logros de los jugadores de una manera mas
efectiva, eficaz y eficiente, debido a que, el conocimiento de uno mismo, la

automotivacion, la reduccién del estrés y la empatia con las demdas personas que



conforman el grupo como con el entrenador, le permiten al jugador potenciar sus
habilidades con el fin de obtener dichos resultados que de una u otra manera lo favorezcan

a nivel deportiva.
3.1.2 Aspectos potenciados por parte de la inteligencia emocional a nivel deportivo

Una vez hecho mencién, de los aspectos generales que son potenciados por parte de la
inteligencia emocional en los jugadores, a continuacién se hard alusion de manera
detallada o especifica de los cuatro aspectos que segun Pérez (2018) son favorecidos por

parte de la inteligencia emocional en un jugador.

1. En primer lugar a nivel emocional, la inteligencia emocional le permite al
deportista mejorar la orientacion al alcance de los objetivos, la competitividad, la
identificacion de valores del deporte y los personales, la autovaloracion, el trabajo
en equipo, el liderazgo, la empatia, el control de las reacciones y emociones
negativas, entre otros

2. Ensegundo lugar, en lo que respecta al aspecto fisico la inteligencia emocional le
ayuda a los deportistas a saber organizarse, a no obsesionarse con el deporte, a
tener momentos de descanso, a gestionar mejor el tiempo y a desarrollar y
establecer habitos adecuados de alimentacion.

3. Entercer lugar la inteligencia emocional le permite a cada jugador a nivel social
mejorar la relacion con el equipo, entrenadores, preparadores, fisioterapeutas etc.
Los cuales tienen como Unico propdsito servir a cada deportista con el fin de que
mantengan tanto su estado fisico como salud en perfecto estado y claramente
manteniéndoles controles con el fin de evitar posibles lesiones.

4. En ultimo lugar, se encuentra el aspecto racional, el cual es favorecido por la
inteligencia emocional, dado que esta le ayuda a cada jugador a aprender cémo
funciona el juego, aspectos técnicos y tacticos que inciden de manera significativa
en la/en la no victoria de un partido, ya que, como se ha visto tanto en la
actualidad como en tiempos pasados, la parte fisica no es la Unica que influye de

manera positiva o negativa en el logro de los partidos 0 campeonatos.



En este orden de ideas, se logra demostrar que la incidencia de la inteligencia emocional
sobre el rendimiento de los jugadores del SPORTCAUCA F.C, es de vital importancia puesto
que esta potencia las maltiples habilidades que tiene cada deportista con el Gnico propdsito
de mejorar sus debilidades tanto a nivel fisico como mental y de maximizar sus cualidades.
De ahi, que La Inteligencia Emocional y el Deporte estan intimamente ligados, hasta tal punto
que muchas de las técnicas de relajacion, concentracion, visualizacion son compartidas y
cada vez mas los clubes, las federaciones e incluso los entrenadores estan contratando mas y
mas profesionales para que desarrollen e implanten estas técnicas y mejorar asi el

rendimiento de los deportistas. (Martinez, Moya y Garcés, 2013)

Dicho esto, se hace necesario dar a conocer los procesos de coaching deportivo que se
encuentran ligados a la inteligencia emocional y por medio de los cuales se puede potenciar
las habilidades de cada uno de los jugadores pertenecientes al SPORTCAUCA F.C. d con

miras a mejorar.

3.2 Los canales sensoriales y su materializacion en el ejercicio del coaching deportivo

En el mundo del futbol como a nivel general los seres humanos poseen un canal sensorial
predominante, es decir, cada persona se conoce por percibir lo que le desean dar a entender
a través de un canal sensorial en especifico, como por ejemplo, a través del canal visual,
auditivo o kinestésico, por lo cual, antes de hacer énfasis en la relacion que emana entre el
coaching deportivo y los diferentes canales sensoriales que predominan en un determinado
jugador, se hace necesario e indispensable, conocer tanto el concepto como las caracteristicas
acerca de que es un canal sensorial como principales que giran en torno a cada uno de los

canales sensoriales nombrados con anterioridad.

Por ende, cuando se alude a canal sensorial, se hace referencia al conjunto de dérganos
altamente especializados que permiten a los organismos captar una amplia gama de sefiales
provenientes del medio ambiente. Ello es fundamental para que dichos organismos puedan
adaptarse a ese medio. Todos los sistemas sensoriales de nuestro organismo necesitan
estimulos para poder procesarlos y de este modo obtener algin tipo de informacion
(Unknown, 2013).



En este orden de ideas, cuando se hace hincapié a la nocion de canal sensorial, se hace
referencia, a los diversos conductos que componen o hacen parte de cada persona, que tienen
como Unico proposito el entendimiento o procesamiento de un determinando mensaje, a partir

del cual se recoja ciertos datos que de una u otra manera sean de ayuda para cada persona.
3.2.1 Tipos de canales sensoriales

Respecto a lo anterior, existen tres tipos de canales sensoriales, que predominan como ya se
ha mencionado anteriormente en cada persona, uno de ellos es el sistema visual, el cual se
caracteriza por procesar y registrar imagenes, por medio de vias visuales, cabe destacar que
para poder consolidar de manera adecuada este registro dependera mucho de la calidad de
representacion de la imagen (Unknown, 2013). Por ello, en muchas ocasiones, es dificil
captar o procesar determinada informacion a través de este canal dado que ciertas veces las
imagenes que se nos proyectan no cumplen con la calidad visual para poder ser entendidas,
0 en su efecto es la persona quien puede tener problemas o ciertas enfermedades que le
impiden observar de manera eficiente determinada imagen con el objetivo de entender un

determinado mensaje.

Siguiendo esta linea, se encuentra el sistema auditivo el cual se caracteriza por depender
exclusivamente de los sonidos, los cuales a su vez, son ondas que se propagan a través del
aire como consecuencia de la vibracion, es de destacar, que una de las principales funciones
de este sentido es mantener el equilibrio (Unknown, 2013). Es decir, el canal auditivo permite
al igual que el anterior sistema la captacion y eventual procesamiento de cierta informacion,
la cual se capta a través de la escucha, sentido que es suele destacar en mayor medida en

ciertas personas.

En este orden de ideas y no menos importante se encuentra el canal kinestésico el cual hace
referencia a la percepcion de sensaciones de contacto, presion o temperatura, cuya funcion
es de informas de las diferentes cualidades de los contactos que se dan entre nuestro cuerpo
y el entorno EIl sistema somato sensorial engloba 4 sentidos corporales que son el tacto, la
percepcion de la temperatura y el dolor. Los mensajes los podemos recibir en un amplio
conjunto de receptores de diferentes tipos, distribuidos por la superficie de la piel (Unknown,
2013).



De modo que, cada uno de los canales sensoriales nombrados y explicados con anterioridad
tiene como funcion principal la percepcioén y eventual procesamiento de determinada
informacion, la cual se es brindada por ciertas personas y que tienen como objetivo lograr
que cada persona capte el mensaje y lo realice de la mejor manera posible, es decir de forma
eficiente, eficaz y efectiva, como lo es en el caso de los jugadores de futbol se desea que
mediante el reconocimiento de cada canal sensorial predominante en cada uno de estos
deportistas, se busque, que la obtencién del mensaje sea de la manera mas adecuada y lo cual

ayude de manera significativa en la realizacion de determinado objetivo.
3.2.2 El coaching deportivo y su relacion con los canales sensoriales

Por tal motivo, es necesario conocer la relacion que emana entre el coaching deportivo y los
diferentes canales sensoriales que predominan en cada uno de los deportistas, dado que esta
correlacion se establece a partir del conocimiento de los canales sensoriales predominantes
en cada uno de los jugadores por parte del coach o entrenador, puesto que, la informacion
que recibe cada persona llega a través de los sentidos, “la cual se transforma en accioén en
funcién de quiénes somos” (TENNISMIND, 2014). Lo que explicaria (en buena parte)
porqué ante una misma situacion cada uno nosotros toma una decision o responde de manera

diferente.

Por ello, es importante que el coach conozca de manera detalla cual es el canal sensorial que
predomina en cada jugador, ya que, la informacion que se les brinde se hara ya sea por medio
del sistema visual, auditivo o kinestésico. Donde se busca, dar a conocer las tacticas para
ganar determinado partido o ciertos aspectos fundamentales en la practica de este deporte.
En consecuencia, los seres humanos disponen de cinco canales sensoriales: Vista, oido, tacto,
olfato y gusto. De estos cinco canales los deportistas a nivel futbolistico hacen uso en la
cancha (tanto jugando como entrenando) fundamentalmente tres: Vista, oido y tacto o
kinestésico. (TENNISMIND, 2014) Canales sensoriales, de los cuales se ha hecho referencia

en parrafos anteriores.

Una vez hecho mencién de que es un canal sensorial, del concepto y de las principales
sistemas sensoriales y de la relacion directa que emana de estos respecto al coaching

deportivo, se dara paso, a precisar cuales son los canales sensoriales que predominan de



manera significativa en los jugadores del equipo SPORTCAUCA F.C en la ciudad de
Popayan, con el unico propoésito de identificar cuéles son los sistemas sensoriales que
predominan en cada uno de los adolescentes con el proposito de que el entrenador del club
lo utilice a su favor, dado que, al conocer estos canales sensoriales se les puede transmitir de
manera mas adecuada y favorecedora cierta informacion ya sea técnica o tactica que permita
ganar desde partidos hasta los diferentes campeonatos que se realicen a nivel municipal o
departamental.

¢Eres visual, auditivo o Kinestésico? El caso particular de los jovenes deportistas de
SPORTCAUCAF.C
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Elaboracion propia. Fuente: Sistema sensorial predominante en los adolescentes del
SPORTCAUCA F.C

De acuerdo con la grafica anterior, se logra identificar que de los 23 jugadores pertenecientes
al equipo SPORTCAUCA F.C, ocho jugadores se caracterizaron por tener un sistema
sensorial de caracter visual. Por otra parte, se pudo establecer que de dichos deportistas siete
se destacaron por tener un canal sensorial de orden auditivo. Finalmente, en lo que respecta
a los adolescentes que se caracterizaron por tener un sistema sensorial Kinestésico se

presentaron ocho casos al igual que en los de orden visual.

En este sentido, los datos nombrados con anterioridad, evidencia que los canales que mas
predominan en los jugadores del SPORTCARUCA F.C son los tres, ya que, el canal visual



como auditivo y kinestésico presenta una cifra constante. Es decir, ningun sistema sensorial

prevalece de manera significativa en cada adolescente.

3.3 El coaching deportivo y su importancia en la participacion y permanencia de los
estudiantes de la escuela deportiva SPORTCAUCA F.C

“No podemos enseniarle nada a la gente
S6lo podemos ayudarles

A que descubran lo que hay en su interior”
Galileo Galilei (2010)

Tomando como referencia la frase anterior, EI coaching es una practica y/o herramienta te
ayuda a conocerte a ti mismo, mejorar la comunicaciény que pienses de una manera diferente

ante problemas o cualquier situacion que se pueda presentar en el dia a dia.

El coach no tiene como fin ensefiar la teorias del tema ni tampoco definir qué se debe hacer
0 no hacer, mucho menos juzgar por las acciones que se realicen, el fin del coach es ayudar
por medio de preguntas a llegar a una reflexion, recapacitar acerca de las dudas y los miedos
que se tienen frente a algo, con el fin de que cada persona logre su objetivo propuesto, que
realice sus actividades con autenticidad, constancia y seguridad al conocerse mejor, con
preguntas internas como: 1. ;Qué quieres conseguir? 2. ;Como lo puedes lograr? 3. ;Qué

sentido o con qué fin haces eso?

Cuestionamiento que de una u otra manera le permiten a cada persona el ser mas consciente
de lo que realiza. Respecto al deporte y el coaching se puede afirmar que en estos campos se
encuentran involucradas todas aquellas personas que intervienen directa o indirectamente con

el jugador como por ejemplo: Entrenador, padres, psicologo, arbitro, directivos, compafieros.

Cada una de estas personas también puede y deberian recibir coaching por lo que debemos
estar motivados y alineados para alcanzar los objetivos trazados. Se implementa esta nueva
herramienta de coaching deportivo en la escuela de futbol SPORTCAUCA F.C Como una
diferenciacion frente a las demas escuelas de la ciudad de Popayan para alcanzar un
rendimiento de sus jugadores una herramienta para ayudar a facilitar el aprendizaje de los

jévenes es tener claro los siguientes temas:

Es indispensable y se podria decir que la base de todo es la toma de conciencia por parte del

deportista, el cual, debe saber que hay muchas formas de lograr un objetivo, por eso es de



vital importancia ayudarle abrir la mente y visualizar sus metas y ubicar a donde quiere llegar
con cortos mediano y largo plazo, en este punto se aplican preguntas técnicas como (¢,Para
qué?, ¢cel como?, ¢por qué?) enfocadas a los objetivos personales o grupales.

En este orden de ideas, se encuentra el Querer, el cual se refiere a que todo “deportista debe
tener el deseo, una vez que ha localizado su objetivo y lo ha analizado, de alcanzarlo. Sin la
voluntad de que suceda un cambio que lo lleve a alcanzar sus metas, este no sucedera.”
(ISPORT, 2019, p.1)

En esta misma linea y no menos importante se encuentran las técnicas que recurren a las
creencias para que la motivacion del deportista sea la maxima. Una vez establecido y
desarrollado los pasos anteriores se debe seguir el camino del saber (conocimiento) para
poder aplicar técnicas necesarias en el coach que se esté realizando, de lo contrario no se

contara con lo basico para iniciar cualquiera de los procesos.

Por ultimo y en este caso el mas importante es el Actuar, Hay que saber continuar con el
objetivo en mente y luchando por el deseo que mueve al deportista, si no se culmina el
proceso con un buen desarrollo de la actuacion de nada habré servido todo el trabajo previo.

3.3.1 ;Como mejorar el rendimiento de los deportistas de SPORCAUCA F.C?

Una vez enunciado lo anterior, se da paso a exponer algunas actividades o dindAmicas que se
implementaron en el SPORTCAUCA F.C debido a que se consideré que el trabajo en equipo
es lo mas importante para el desarrollo de los fines esperados. En este orden de ideas, se

encuentra las siguientes actividades a realizar:
¢ Citas que te inspiran?

Esta actividad consiste en que cada uno de los jovenes deportistas dibuje un reloj y saque una
cita en cada hora con un compafiero diferente (entre menos hable con ese compafiero sera
mucho mejor), Esto con el fin de iniciar las citas desde las 1:00 pm y la pregunta con cada

uno de las 12 citas sera ¢ Que te inspiro?



Esta actividad permite que los participantes conozcan por medio de esa pregunta lo que las
personas piensan de ellos y asi iniciar un cambio interno de las cosas negativas y una

motivacion para reforzar eso positivo.
Juego de Roles

La actividad consta en formar 2 equipos en la cual cada persona realiza una actividad distinta
a la de los demas, en determinado momento de la actividad se dara un cambio de roles,
papeles, personajes o como lo deseen llamar, esto con el fin de tener empatia con el otro, nos
permite identificar la habilidad que tienen los participantes con el uso de la comunicacion

cuando hay una situacion que resolver.



4. Conclusiones

Se suele decir que es muy dificil, imposible e inalcanzable lograr lo que quieres, incluso
dicen que los suefios solo eso son, es por eso que por medio del coaching deportivo que se
busca ayudar a identificar los verdaderos objetivos, los cuales sean claros, definidos,
alcanzables y medibles, disefiando estrategias que se vayan mejorando dia a dia. Es necesario
resaltar que cada uno de los jugadores sabe que el éxito en el futbol de alta competencia
depende de su rendimiento, por lo cual, debe estar dispuesto aplicar diferenciadores en su
preparacion de nuevas metodologias que le permitan lograr una mejora significativa de su

rendimiento competitivo.

Lo cual se puede lograr a través del conocimiento de cuales son los canales sensoriales
(auditivo, kinestésico, visual) que predominan en cada jugador, con el propésito, de que los
deportistas puedan interpretar y desarrollar de manera acertada la informacion que se le es
brindada por parte de entrenador, ya sea a nivel técnico o tactica, lo que sin lugar a dudas
potenciara cada una de las habilidades de los jugadores y por ende del éxito del equipo a
nivel de competencias y del logro de campeonatos.

Finalmente, se debe puntualizar que los jugadores deben aprender de que la diferencia entre
Ilegar a ser un jugador exitoso o no, depende exclusivamente de la capacidad mental para
controlar las cambiantes situaciones de la competencia y estar dispuestos a someterse a
programas de entrenamiento mental para mejorar su motivacion, la concentracion y su
manejo de emociones en cualquier situacion a presentarse. Todo este proceso se desea
realizar bajo los principios y fundamentos de la responsabilidad social hacia el deportista
(Menor de edad) con valores éticos y morales comprometidos con la sociedad. Dado que, es
indispensable que cada jugador haga uso y desarrollo de la inteligencia emocional, la cual lo
proveera de multiples habilidades que de una u otra manera van a incidir de manera

significativa en el rendimiento a nivel deportivo como personal.
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