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RESUMEN 

Este trabajo en modalidad de práctica profesional está orientado a detallar el apoyo prestado 

en la revisión documental de proyectos de redes contra incendio, detección y alarma mayores o 

iguales a 30 días de la empresa FEM ingeniería S.A.S., teniendo en cuenta todos los conocimientos 

adquiridos en la academia y que se dispuso para poner en práctica en el sector real todo la aprendido 

sobre las normas de calidad nacionales e internacionales que rigen para estos tipos de sistemas. 

La metodología empleada para dar respuesta al planteamiento del problema es de carácter 

exploratoria y descriptivo, con el propósito de una observación directa de calidad y construcción 

de los proyectos de redes contra incendio, detección y alarma, para así identificar y clarificar 

información y posteriormente ser analizada para finalmente exponer los resultados y conclusiones. 

Con el diagnostico, visitas y seguimiento se concluye que de acuerdo con las normas de 

calidad y de construcción, se debe realizar una verificación periódicamente a los proyectos y así 

tener un mejor rendimiento en la construcción, mayor satisfacción del cliente y en las auditorias de 

calidad, de tal manera que se deja una construcción innovadora para la empresa. 
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ABSTRACT 

 

This work in professional practice mode is aimed at detailing the support provided in the 

documentary review of fire, detection and alarm network projects greater than or equal to 30 days 

of the company FEM Ingeniería S.A.S., taking into account all the knowledge acquired in the 

academy and that was prepared to put into practice everything learned about the national and 

international quality standards that govern these types of systems. 

The methodology used to respond to the problem statement is exploratory and descriptive, 

with the purpose of direct observation of quality and construction of fire, detection and alarm 

network projects, in order to identify and clarify information and subsequently be analyzed. to 

finally expose the results and conclusions. 

With the diagnosis, visits and follow-up, it is concluded that in accordance with the quality 

and construction standards, a periodic verification of the projects must be carried out and thus have 

a better performance in the construction, greater customer satisfaction and in the quality audits. , 

in such a way that an innovative construction is left for the company. 
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INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, debido a la globalización de los mercados uno de los factores claves para 

el éxito de una empresa es la calidad de sus productos y servicios que brindan. La calidad de 

productos y servicios no es referirse solamente al resultado final sino también a toda la interrelación 

que haya tenido dicho producto dentro de la compañía. En los últimos años existe una 

predisposición alrededor del mundo por parte de los clientes en demandar un sin número de 

necesidades, expectativas y requisitos puntuales para lograr productos y servicios con la mejor 

calidad.  

En este sentido, la norma ISO 9001:2015 establece requisitos del sistema de gestión de 

calidad, por medio de la definición en implementación de un conjunto de actividades tendientes a 

generar tanto en los clientes como en las partes interesadas para la compañía. 

Es importante señalar que la norma ISO 9001:2015 no determina exactamente un sistema 

de calidad a implementar en las empresas. Solamente da una serie de pautas y requisitos mínimos 

que se deben cumplir en dicho sistema de gestión de calidad. 

De acuerdo con la norma la empresa emplea un sistema de gestión de calidad ajustándose 

a las necesidades, expectativas y requisitos del cliente para la protección contra incendio en 

edificaciones. La empresa se enfoca a procesos y crea un flujo de interrelación entre ellos.  

En el territorio colombiano se tienen normas nacionales para la implementación de sistemas 

contra incendios en edificaciones las cuales son NSR10 que a su vez esta norma brinda 

lineamientos para el diseño, construcción y mantenimiento a los sistemas de protección contra 

incendio, detección y alarma basados en la norma internacional NFPA (National Fire Protection 

Association) por sus siglas en ingles.  

Este documento contiene fichas de caracterización exponiendo diagnósticos, seguimientos, 

verificación y levantamientos de planos basados en el sistema de gestión de calidad de la empresa 

FEM Ingeniería y en las normas para la construcción de sistemas de protección contra incendio, 

detección y alarma ya sean nacionales e internacionales. Dichas fichas de caracterización dan como 

resultado un numero de estrategias de mejoramiento para tener un mejor rendimiento en la 

construcción y así contribuir con el sistema de calidad para tener mayor satisfacción del cliente de 

acuerdo a los requisitos propuestos a la hora de solicitar un producto o servicio. 
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GENERALIDADES DE LA PASANTIA. 

1.1.Problema 

FEM Ingeniería S.A.S es una empresa dedicada en la protección contra incendios para 

proyectos comerciales, residenciales e industriales apoyados en ingenierías complementarias como 

la sanitaria, eléctrica, electrónica, civil y mecánicas.  

Actualmente la empresa tiene gran flujo de proyectos en ejecución de protección contra 

incendio, detección y alarma mayores o iguales a 30 días, y en ciertos proyectos no se está llevando 

correctamente los procesos de calidad que están estipulados en el procedimiento de construcción 

establecido por la empresa y que está basado a la norma internacional ISO 9001 de 2015. Alguna 

de las actividades en el cual se evidencia que no se están llevando adecuadamente según lo dice el 

procedimiento de construcción son:  

a). Bitácora de obra: lo cual corresponde al paso a paso que se va realizando en cuanto la obra va 

avanzando y así poder llevar un seguimiento más detallado; 

b). Cronograma de obra: es el cual donde se garantiza la ejecución de los recursos financieros, 

humanos y demás, que se tienen planificados para la obra; 

c). Supervisión, Visita y realización de planos as built: lo cual corresponde a una actualización de 

planos ya que no siempre lo construido queda igual a lo diseñado. 
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JUSTIFICACIÓN.  

1.2.Protección Contra Incendios. 

Es el conjunto de medidas que deben disponer las instalaciones para protegerlas contra la 

acción del fuego, a través de las Protecciones Pasivas, que son las que actúan por la sola presencia, 

como son los muros cortafuegos y las Protecciones Activas, que son aquellas que se han 

incorporado a las instalaciones con el propósito de optimizar en coeficiente de seguridad, como 

son los sistemas de alarmas, extintores de incendios, entre otras. 

La protección contra incendio tiene como objetivo lo siguiente:  

• Salvar vidas humanas. 

• Minimizar pérdidas económicas producidas por el fuego. 

• Conseguir que las actividades del edificio, establecimiento o lugar puedan reanudarse en 

un plazo de tiempo lo más corto posible. 

 

La principal normativa adoptada a nivel mundial y especialmente en el continente 

americano que brinda los lineamientos para el diseño, construcción, mantenimiento y pruebas de 

sistemas contra incendios, son la de la NFPA (National Fire Protection Association) por sus siglas 

en inglés. Esta organización fue creada en el año de 1896 con el fin de reducir los impactos adversos 

por eventos de incendio, brindando códigos y normas, basados en experiencias e investigación de 

incendios reales ocurridos a nivel mundial. 

En Colombia la protección contra incendios está regida según el reglamento colombiano de 

construcciones sismorresistentes (NSR-10) en los capítulos J (Requisitos de protección contra 

incendios en edificaciones) y el capítulo K (Requisitos complementarios). El cual nos dice que 

Toda edificación deberá cumplir con los requisitos mínimos de protección contra incendios 
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establecidos en el presente Capitulo, correspondientes al uso de la edificación y su grupo de 

ocupación, de acuerdo con la clasificación dada en J.1.1.2. En consecuencia, el propósito del Título 

J es el de establecer dichos requisitos con base en las siguientes premisas: 

• Reducir en todo lo posible el riesgo de incendios en edificaciones 

• Evitar la propagación del fuego tanto dentro de las edificaciones como hacia estructuras 

aledañas.  

• Facilitar las tareas de evacuación de los ocupantes de las edificaciones en caso de incendio. 

• Facilitar el proceso de extinción de incendios en las edificaciones. 

• Minimizar el riesgo de colapso de la estructura durante las labores de evacuación y 

extinción. 

Según el marco referencial anterior, podemos encontrar que en Cali y el Valle del Cauca la 

gran mayoría de edificaciones residenciales, comerciales e industriales están cumpliendo con los 

estándares mínimos de protección contra incendio que exige el reglamento colombiano de 

construcciones (NSR-10 y NTC), como también cumplen con las exigencias por parte del 

reglamento internacional NFPA (National Fire Protección Association).  

En el desarrollo e implementación de estrategias para aumentar el rendimiento durante el 

proceso de construcción; las bitácoras de obra, los cronogramas de obra, los seguimientos y 

acompañamiento a los proyectos de redes contra incendio, detección y alarma de acuerdo con los 

procesos de calidad establecidos por la empresa según la normativa de la ISO-9001 2015 

fortalecerá mi aprendizaje y me ayudara a tener nuevos conocimientos dentro del campo laboral de 

la arquitectura y la ingeniería, también será de gran ayuda para la empresa dentro del proceso de 

construcción que es el cual estoy apoyando directamente. 
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OBJETIVOS.  

3.1. Objetivo General.  

Desarrollar estrategias de mejoramiento para llevar una correcta implementación de los 

lineamientos de calidad establecidos por el procedimiento de construcción de la empresa FEM 

ingeniería. 

3.2. Objetivos Específicos.  

1. Realizar un diagnóstico del desarrollo de los procesos de calidad en proyectos de redes 

contra incendio, detección y alarma mayores a 30 días en la empresa FEM ingeniería. 

2. Determinar las estrategias que permitan mejorar los lineamientos de calidad establecidos 

por el procedimiento de construcción en proyectos de redes contra incendio, detección y 

alarma de la empresa FEM ingeniería. 

3. Realizar una guía de procesos que permita reconocer los requerimientos mínimos para 

mantener los procesos de calidad en proyectos de redes contra incendio, detección y alarma. 
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MARCO REFERENCIAL 

 

En este aparatado se demuestran todos los fundamentos utilizados para plantear y realizar 

una investigación apropiada de tal manera que se garantiza una información eficaz y verídica.  

5.1.MARCO CONCEPTUAL 

En el presente capitulo se evidencian diferentes conceptos que tienen como columna 

vertebral la importancia de la gestión de calidad de una empresa y la importancia de la protección 

contra incendio, detección y alarma para las edificaciones.  

5.1.1. Control de Calidad 

Se denomina control de calidad al conjunto de técnicas y procedimientos de que se sirve la 

dirección para orientar, supervisar todas las etapas mencionadas hasta la obtención de un producto 

de la calidad deseada. El control de calidad no es solo papeleo, ni una serie de fórmulas estadísticas 

y de tablas de aceptación y control, ni el departamento responsable del control de calidad. Para una 

dirección bien informada, el control de calidad representa una inversión que, como cualquier, debe 

producir rendimientos adecuados que justifiquen su existencia. Todos los miembros de una 

empresa son responsables del control de calidad. Sea cual sea el trabajo que desarrolle una persona 

o una máquina, quien realiza el trabajo o maneja la maquina es quien con mayor eficacia puede 

controlar la calidad o informar la imposibilidad de alcanzar la calidad deseada que se adopten 

medidas correctoras (Bertrand & Hansen, 1989). 

El control de calidad como proceso debe tener en consideración las etapas de planificación, 

control y mejora. La calidad, en este sentido, no solo se refiere a la durabilidad de un producto o la 

satisfacción en un servicio, sino que implica cumplir con estándares de rentabilidad financiera, 

crecimiento comercial y seguridad técnica definidas por la dirección de la empresa. 

El control de calidad son herramientas y mecanismos que implican inspección, control, 

garantía, gestión y entrega de los productos y servicios. La gestión de calidad planifica este proceso 

teniendo en cuenta los siguientes aspectos teniendo en presenta la afirmación hecha por (Diaz & 

Salazar, 2021): 

• Financiero: el uso efectivo de los recursos. 
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• Comercial: el mantenimiento de la competitividad en relación con su calidad y precio. 

• Técnico: eficiencia y seguridad en los procesos. 

• Vea también Seguridad industrial 

Para Lazo, Gómez, & Mariño ( 2016), El aseguramiento de calidad son medidas de control 

de calidad que pueden ser tanto internas como externas como, por ejemplo, la acreditación en la 

normalización y estandarización internacional de la calidad y la seguridad de los productos y 

procesos que la Organización Internacional de Estandarización promueve llamadas también 

normas ISO. 

5.1.2. Ciclo PHVA 

El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia interactiva de 

resolución de problemas para mejorar procesos e implementar cambios. El ciclo PHVA es un 

método de mejoras continuas. No es un proceso que se ejecuta una sola vez, sino un espiral continuo 

que busca mejorar los procesos e iteraciones. Al seguir el ciclo PHVA, los equipos desarrollan 

hipótesis, ponen a prueba las ideas y las mejoran (Riaño, 2020).  

El ciclo PHVA es una técnica muy útil para abordar, analizar y resolver problemas en 

empresas. Dado que el ciclo PHVA se basa en el proceso de mejora continua, ofrece un alto nivel 

de flexibilidad y mejora iterativa. 

El ciclo PHVA puede describirse brevemente de la siguiente manera: 

• Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios 

para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las 

políticas de la organización, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades. 

• Hacer: implementar lo planificado. 

• Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medición de los procesos y 

los productos y servicios resultantes respecto a las políticas, los objetivos, los requisitos y 

las actividades planificadas, e informar sobre los resultados. 

• Actuar: tomar acciones para mejorar el desempeño, cuando sea necesario. 
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5.1.3. Partes Interesadas 

Dentro del componente de calidad, se alcanza los objetivos mediante la aplicación 

sistemática y habitual de un conjunto de técnicas que cubren las áreas operativas de fabricación: 

organización de puestos de trabajo, gestión de la calidad, flujo interno de producción, 

mantenimiento, gestión de la cadena de suministro. 

Por lo tanto, una parte interesada es toda aquella persona interna y/o externa u 

organización que tiene o puede tener capacidad para afectar en la actividad de nuestra 

organización: clientes, proveedores, trabajadores, propietarios de una organización, inversores, 

competidores, legisladores, organismos públicos, la sociedad en general Persona u 

organización que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por las decisiones o 

actividades que realiza nuestra organización (ISO 9001:2015). 

Por tanto, la Organización Internacional de Normalización  (2010), explica que debe 

tratarse como una transformación desde un macroproceso, si se pretende que sea duradera y 

sostenible, es un conjunto de técnicas centradas en el valor añadido y en las personas relacionadas 

directa e indirectamente con la organización. 

5.1.4. Incendios 

5.1.4.1.La química y la física del fuego  

 

Un incendio es la manifestación de una combustión incontrolada. En ella intervienen 

materiales combustibles que forman parte de los edificios en que vivimos, trabajamos y jugamos o 

una amplia gama de gases, líquidos y sólidos que se utilizan en la industria y el comercio. Estos 

materiales, normalmente constituidos por carbono, se agruparán en el contexto de este estudio bajo 

la denominación de sustancias combustibles. 

 Aunque estas sustancias presentan una gran variedad en cuanto a su estado químico y 

físico, cuando intervienen en un incendio responden a características comunes, si bien se 

diferencian en la facilidad con que se inicia éste (ignición), la velocidad con que se desarrolla 

(propagación de la llama) y la intensidad de este (velocidad de liberación de calor). A medida que 

profundizamos en la ciencia de los incendios, cada vez es posible cuantificar y predecir con mayor 

exactitud el comportamiento de un incendio, lo que nos permite aplicar nuestros conocimientos a 
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la prevención de los incendios en general. El objetivo de esta sección es revisar algunos principios 

fundamentales y contribuir a la comprensión del desarrollo de los incendios. 

5.1.4.2.Evacuación  

Una evacuación es un conjunto de acciones mediante las cuales se pretende proteger la vida 

y la integridad de las personas que se encuentren en una situación de peligro, llevándolas a un lugar 

de menor riesgo. En un ambiente de emergencia es preciso que todos los individuos de la empresa, 

incluyendo los visitantes, conozcan cómo actuar y por dónde salir en caso de ser necesario. Es 

primordial que usted conozca las rutas de evacuación de su área de trabajo y de su empresa (Grant, 

1998). 

Según la Guía técnica para la evaluación y prevención de los riesgos relativos a la 

utilización de lugares de trabajo, redactada por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de 

España, las principales normativas sobre vías y salidas de evacuación, señalización e iluminación 

en lugares de trabajo son las siguientes:  

• En cuanto a las vías y salidas de evacuación es importante que permanezcan despejadas y 

libres de elementos que puedan estropear el desplazamiento ligero hacia una zona exterior. 

Las dimensiones de las vías y salidas de evacuación serán conformes al número de 

empleados y personas que permanezcan en el lugar. 

• Cada uno de los lugares del establecimiento (por más apartados que se encuentren) deben 

tener rutas de desalojo para cualquier caso de peligro.  

• Las salidas y puertas de emergencia no deben ser giratorias o corredizas. Es importante que 

éstas se abran hacia el exterior. 

• Las puertas de emergencia no deberán cerrarse con llave. 

• Dado el caso en el que se dañe la iluminación, es preciso que se tengan equipadas con 

alguna iluminación alterna las rutas de evacuación. Es recomendado entonces instalar algún 

tipo de alumbrado de emergencia. 

• Las rutas que deben ser utilizadas para la evacuación deben ser marcadas con materiales 

visibles y duraderos, para que personas tanto internas (personal de la empresa) como 

externas (visitantes) a la institución tengan una visión clara de los lugares accesibles o no 

para la evacuación (Hahnemann, Corrêa, & Rabbani, 2017). 

http://www.mtas.es/
http://www.mtas.es/
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5.1.4.3.Sismo resistencia 

Es la cualidad de una edificación para resistir movimientos telúricos y reducir los riesgos 

de sus habitantes en caso de sismos, mediante la utilización de técnicas de construcción, diseños 

estructurales y materiales adecuados que cumplan las normativas de seguridad, en la construcción 

de viviendas de uno o más pisos (Candebat, Leyva., & K., 2020) 

5.2.MARCO NORMATIVO 

Existen diferentes leyes y normas que amparan la gestión de calidad para una organización 

las cuales se ilustraran en este documento. También existen una serie de normas nacionales e 

internacionales que acobija la protección contra incendio en edificaciones.  

5.2.1. NTC ISO 9001 
 

La NTC ISO 9001 es una norma colombiana elaborada y difundida por el Instituto 

Colombiano de Normas Técnicas y Certificación (ICONTEC). 

En organizaciones de ámbito público y privado se puede aplicar esta norma si se desea 

implantar o mantener un Sistema de Gestión relacionado con la Calidad, además el sector al que 

pertenezca dicha organización no impide su uso. Con la NTC ISO9001, las organizaciones pueden 

garantizar a sus usuarios que la calidad de los servicios y/o productos ofrecidos cuentan con la 

calidad exigida a nivel internacional. 

Aunque no es obligatorio, la mayoría de las empresas que cuentan con un Sistema de 

Gestión de la Calidad persiguen la certificación de la norma ISO 9001, ya que permite demostrar 

a cualquier interesado que dicha organización ha sido auditada a través de una entidad externa y 

esta garantiza que cumple con la normativa de calidad definida. 

5.2.1.1. Estructura de la norma NTC ISO 9001 
• Objeto y campo de aplicación. 

• Referencias normativas. 

• Términos y definiciones. 

• Sistema de gestión de la calidad. 

• Responsabilidad de la dirección. 
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• Gestión de los recursos. 

• Realización del producto. 

• Medición, análisis y mejora. 

Nueva ISO 9001:2015: Es de interés saber que la ISO9001 en su última versión de 2015, 

se publicó en el mes de septiembre del año 2015. Como ya ha sido publicada oficialmente, ya 

disponemos del documento final en el que quedan reflejados los cambios que encontraremos en la 

versión 2015 de la ISO 9001.Periódicamente, ISO lleva a revisión las normas publicadas, con la 

finalidad de actualizar las normas a los tiempos presentes. Por ello, en las organizaciones, los 

coordinadores o responsables de los departamentos de calidad tendrán que enfrentarse a: 

5.2.1.2. Modificaciones estructurales 
En el año 2012, ISO con el objetivo de que todas las normas ya publicadas y las que están 

por publicar contaran con la misma estructura, elaboró el documento denominado como Anexo SL. 

Según esta nueva estructura de alto nivel, se incrementa la probabilidad de éxito de la 

integración de varios sistemas de gestión. A continuación, mostramos la nueva estructura de la ISO 

9001 2015, destacamos que contiene dos nuevos requerimientos y que algunos de los que ya 

existían se han visto modificados o eliminados:10 

• Alcance 

• Referencias Normativas 

• Términos y Definiciones 

• Contexto de la Organización 

• Liderazgo 

• Planificación 

• Soporte 

• Operación 

• Evaluación del Desempeño 

• Mejora  
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5.2.4. NSR10 – Titulo J 
Este Título se introdujo por primera vez en el Reglamento NSR-98 pues no existía este 

Título en el Reglamento de 1984. 

Para la versión del Reglamento NSR-10 el contenido de este Título se ha actualizado de 

acuerdo con la experiencia de su aplicación en el país bajo el uso del Reglamento NSR-98 además 

de las reglamentaciones de la NFPA y el International Building Code IBC-2009(40). 

(a) Reducir en todo lo posible el riesgo de incendios en edificaciones.  

(b) Evitar la propagación del fuego tanto dentro de las edificaciones como hacia estructuras 

aledañas. 

(c) Facilitar las tareas de evacuación de los ocupantes de las edificaciones en caso de incendio.  

(d) Facilitar el proceso de extinción de incendios en las edificaciones. 

(e) Minimizar el riesgo de colapso de la estructura durante las labores de evacuación y extinción. 

Grupos y Subgrupo de ocupación 

Tabla 1. Clasificación J.1.1-1 

Grupos y 
Subgrupo de 
ocupación 

Clasificación Sección del 
reglamento 

A ALMACENAMIENTO K.2.2 
A-1 Riesgo Moderado  
A-2 Riesgo bajo  
C COMERCIAL K.2.3 
C-1 Servicios  
C-2 Bienes  
E ESPECIALES K.2.4 
F FABRIL E INDUSTRIAL K.2.5 
F-1 Riesgo Moderado  
F-2 Riesgo bajo  
I INSTITUCIONAL K.2.6 
I-1 reclusión  
I-2 Salud e incapacidad  
I-3 educación  
I-4 Seguridad publica  
I-5 Servicio Publico  
L LUGARES DE REUNIÓN K.2.7 
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L-1 Deportivos  
L-2 Culturales  
L-3 Sociales y recreativos  
L-4 Religiosos  
L-5 De transporte  
M MIXTO Y OTROS K.2.8 
P ALTA PELIGROSIDAD K.2.9 
R RESIDENCIAL K.2.10 
 Unifamiliar y bifamiliar  
 Multifamiliar  
 Hoteles  
T TEMPORAL K.2.11 

Fuente: Elaboración propia del autor, basada en NSR-10 

5.2.2. NSR10 – Titulo K 
El propósito del título K es el de definir parámetros y especificaciones arquitectónicas y 

constructivas tendientes a la seguridad y la preservación de la vida de los ocupantes y usuarios de 

las distintas edificaciones cubiertas por el alcance del presente reglamento (Asociación 

Colombiana de Ingeniería Sismica - AIS, 2010). 

5.2.3. NTC 2301 - norma para la instalación de sistemas de rociadores 
Provee los requisitos mínimos para el diseño y la instalación de sistemas de rociadores 

automáticos contra incendio y de sistemas de rociadores para protección contra la exposición al 

fuego. 

5.2.3. NTC 2050 
5.2.3.1. Objetivo.  

a) Salvaguardia. El objetivo de este código es la salvaguardia de las personas y de los bienes contra 

los riesgos que pueden surgir por el uso de la electricidad.  

b) Provisión y suficiencia. Este código contiene disposiciones que se consideran necesarias para la 

seguridad. El cumplimiento de estas y el mantenimiento adecuado darán lugar a una instalación 

prácticamente libre de riesgos, pero no necesariamente eficiente, conveniente o adecuada para el 

buen servicio o para ampliaciones futuras en el uso de la electricidad. Nota. Dentro de los riesgos, 

se pueden resaltar los causados por sobrecarga en instalaciones eléctricas, debido a que no se 

utilizan de acuerdo con las disposiciones de este código. Esto sucede porque la instalación inicial 

no prevé los posibles aumentos del consumo de electricidad. Una instalación inicial adecuada y 
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una previsión razonable de cambios en el sistema, permitirá futuros aumentos del consumo 

eléctrico.  

c) Intención. Este código no tiene la intención de marcar especificaciones de diseño ni de ser un 

manual de instrucciones para personal no calificado.13  

5.2.3.2. Resolución 90708 agosto 30 2013 
El objeto fundamental de este reglamento es establecer las medidas tendientes a garantizar 

la seguridad de las personas, de la vida tanto animal como vegetal y la preservación del medio 

ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos de origen eléctrico. Sin perjuicio del 

cumplimiento de las reglamentaciones civiles, mecánicas y fabricación de equipos.  

Adicionalmente, señala las exigencias y especificaciones que garanticen la seguridad de las 

instalaciones eléctricas con base en su buen funcionamiento; la confiabilidad, calidad y adecuada 

utilización de los productos y equipos, es decir, fija los parámetros mínimos de seguridad para las 

instalaciones eléctricas  

 5.2.1. Normativa de calidad y de sistemas contra incendios, detección y alarma. 
Para el desarrollo del trabajo, se connota la necesidad de realizar una revisión somera sobre 

los aportes significativos para el cumplimiento de los lineamientos normativos y técnicos 

establecidos, de tal modo que se utilizaron los siguientes recursos para la ejecución de los objetivos 

propuestos. 

Tabla 2.Revisión bibliográfica y normativa 

 

 

ISO 9001 

 

 

 

 

 

 

 

 La adopción de un sistema de gestión de la calidad es una decisión 

estratégica para una organización que le puede ayudar a mejorar su desempeño 

global y proporcionar una base sólida para las iniciativas de desarrollo 

sostenible. Los beneficios potenciales para una organización de implementar 

un sistema de gestión de la calidad basado en esta Norma Internacional son: 

• a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios 

que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios 

aplicables; 

• b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfacción del cliente; 
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ISO 9001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y 

objetivo 

• d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema 

de gestión de la calidad especificados. 

  Representación esquemática de los elementos de un proceso. 

 

Fuente: (ISO 9001: 2015 (Es), Sistemas de Gestión de La Calidad - 

Requisitos, n.d.). 

 

Esta norma internacional permite que una organización se enfoque a 

procesos para planificar de una forma fácil sus interacciones internas y 

externas, y pueda implementar, mejorar su eficacia al sistema de gestión de 

calidad. 

El enfoque a procesos puede aplicarse utilizando el ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). Este ciclo lo estructura la norma 

internacional para que las organizaciones que adoptan este sistema de gestión 

de calidad puedan establecer unos objetivos del sistema y procesos, y los 

recursos necesarios de acuerdo con unos requisitos del cliente, implementando 

todo lo planificado y logrando un seguimiento y una medición de los procesos 

y productos resultantes a los requerimientos del cliente. También este ciclo 

permite tomar acciones para mejorar el desempeño, cuando este sea necesario. 
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ISO 9001 

Después de un enfoque a procesos y ciclo PHVA, las empresas definen 

un pensamiento basado en riesgos, esto para cumplir con los requisitos que esta 

norma internacional exige y también para tener un sistema de gestión de 

calidad eficaz, ya que este permite planificar e implementar acciones para 

abordar riesgos y oportunidades dentro del contexto interno y externo. Esto 

lleva que las organizaciones utilicen una matriz de riesgo muy conocida que la 

DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenaza). Esta matriz 

permite observar la empresa en su contexto interno y externo y así poder 

evaluar la situación real y tomar decisiones que puedan generar una 

satisfacción del cliente.  

De acuerdo con la norma ISO 9001 toda organización debe establecer, 

implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema de gestión de 

calidad de acuerdo con los requisitos señalados por esta norma. Para esto la 

empresa debe determinar entradas y salidas en los procesos, determinar la 

secuencia de interacción entre los procesos, determinar los recursos necesarios 

para estos procesos, mejorar los procesos y conservar la información 

documentada para tener una confianza de que los procesos se están llevando 

de acuerdo con lo planificado.  

La ISO 9001 ayuda y guía a toda organización en el reconocimiento de 

los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del cliente y así tener 

una satisfacción positiva. También permite desglosar actividades dentro de los 

procesos lo cual al final dan resultado a productos y servicios con la mejor 

calidad. 

 

Representación de la estructura de esta norma internacional con el ciclo 

PHVA. 
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De acuerdo con la norma internacional ISO 9001 la empresa genera un 

Sistema de Gestión de Calidad donde adopta todos los requerimientos para un 

mejor desempeño, una mejor satisfacción para los clientes y las partes 

interesadas. La empresa se enfoca a unos procesos y crea un flujo de 

interacción entre ellos, y lo expresa de la siguiente manera.  

 

 

Mapa de procesos 
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Fuente: Manual de calidad FEM Ingeniería. 

Este mapa de procesos contiene unas entradas que son, los requisitos 

del cliente, necesidades y expectativas de la comunidad, los socios y otras 

partes interesadas. Lo cual dentro de la organización estas entradas interactúan 

entre los procesos establecidos. Después de toda una interacción entre todas las 

partes interesadas, vienen unas salidas que son el aumentar la satisfacción de 

los clientes, cumplir con los requisitos del sistema de gestión de calidad y de 

los productos y servicios. El cual ayuda a la empresa a ofrecer productos y 

servicios con la más alta calidad como también un mejoramiento continuo del 

sistema de calidad. 

El manual de calidad de la empresa adopta lineamientos abordándolos 

al proceso productivo crean unos subprocesos que son diseño, construcción y 

mantenimiento de sistemas de protección contra incendio, detección y alarma 

el cual genera unos procedimientos y unos instructivos para cada uno de los 

subprocesos.  

 

Para el desarrollo de la pasantía me enfoque en el procedimiento de 

construcción el cual me muestra todos los requerimientos de calidad que se 

deben cumplir los proyectos de protección contra incendio, detección y alarma 

para aumentar el rendimiento durante el proceso de construcción. 

 

 

 

NFPA 

 

 

 

 

 

 

 

La NFPA (National Fire Protection Association) es una asociación 

internacional sin fines de lucro con reconocimiento a nivel mundial que se 

dedica a desarrollar códigos y normas de protección contra incendios y 

seguridad humana, brindar datos técnicos sobre el problema del fuego y los 

incendios, así como consejos para la prevención y protección de estos.  

 

La empresa adopta para los diseños, construcción y mantenimientos de 

sistemas de protección contra incendio, detección y alarma la lista de códigos 

y normas que la NFPA expone:  

 

• NFPA 13: Norma para la Instalación de Sistemas de Rociadores. 
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NFPA 

• NFPA 72: Código Nacional de Alarma y Señalización de Incendios. 

• NFPA 70: Norma para la seguridad eléctrica en lugares de trabajo. 

• NFPA 14: Estándar para la Instalación de Sistemas de Tubos Verticales 

y Mangueras. 

• NFPA 75: Norma para la protección contra incendios de equipos de 

tecnología de la información.  

• NFPA 20: Norma para la Instalación de Bombas Estacionarias para 

Protección contra Incendios. 

• NFPA 170: Norma para símbolos de emergencia y seguridad contra 

incendios. 

• NFPA 25: Estándar para la inspección, prueba y mantenimiento de 

sistemas de protección contra incendios a base de agua. 

• NFPA 2001: Norma sobre sistemas de extinción de incendios con 

agentes limpios. 

• NFPA 22: Norma para Tanques de Agua para Protección Privada 

Contra Incendios. 

• NFPA 24: Norma para la Instalación de Redes Privadas de Servicio 

Contra Incendios y sus Accesorios. 

 

En los códigos mencionados anteriormente de la presente norma se 

pueden encontrar los requisitos y requerimientos para una correcta 

implementación de un sistema de protección contra incendio, detección y 

alarma en las edificaciones.                    

 

 

 

 

 

 

 

El RETIE (Reglamento técnico de instalaciones eléctricas) es un 

documento técnico-legal para Colombia expedido por el ministerio de Minas y 

energía. 

En el podemos encontrar los parámetros más importantes que deben ser 

tenidos en cuenta al momento de diseñar, construir, mantener y modificar una 
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RETIE 

instalación eléctrica en Colombia de la manera más segura posible, si bien 

este RETIE no se trata de una guía de diseño eléctrico ya que esta labor debe 

ser llevada a cabo por personal competente que ponga en práctica los cálculos 

e ingeniería necesaria según lo establecido en el, es importante tener en cuenta 

que este es de “OBLIGATORIO” cumplimiento en este país.(¿Qué Es El 

RETIE?, Y Porque Es Obligatoria La NTC 2050, n.d.). 

 

La empresa tiene en cuenta esta norma a la hora de diseñar, construir o 

mantener sistemas de detección y alarma, ya que es un sistema basado en 

instalaciones eléctricas y para ello debe cumplir ciertos lineamientos. 
 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

Ahora bien, bajo este contexto de mejora continua, se revisa la pertinencia frente al proceso 

de mejora que se encuentren durante la ejecución de la pasantía. 

Tabla 3. Matriz comparativa de normas. 

Matriz de comparación normativa. 

NORMA IMPORTANCIA INFLUENCIA 

ISO 9001:2015 Es sumamente importante para el 
éxito de una compañía, ya que 
brinda parámetros de calidad para 
los productos y servicios ofertados. 

Influye para el mejoramiento 
continuo de las compañías y mayor 
satisfacción del cliente de acuerdo 
con los requisitos. 

Manual de 

calidad FEM 

Ingeniería.  

Es de vital importancia para la 
empresa ya que con este logra tener 
mayor confiabilidad y mejores 
resultados de calidad basados en la 
ISO 9001. 

Influye para los contextos internos y 
externos que afectan la actividad 
económica de la empresa, para así 
poder abordarlos y generar mayor 
satisfacción y rendimiento de calidad 
en sus procesos. 

NSR10 Es importante ya que es la norma 
nacional que brinda las pautas para 
la implementación de sistemas 
contra incendio en las edificaciones 
residenciales, comerciales, 
institucionales o industriales. 

Influye sobre algunos elementos 
para el diseño, construcción y 
mantenimiento de sistemas de 
protección contra incendio, 
detección y alarma. 

NFPA Es de suma importancia ya que es la 
norma internacional que hoy en día 
se está utilizando para el diseño, 

Es de fuerte influencia para la 
empresa ya que siguiendo los 
parámetros de esta norma se puede 
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montaje, pruebas y mantenimientos 
de redes de protección contra 
incendio, detección y alarma. 

lograr confiabilidad y mayor 
satisfacción del cliente al momento 
de la entrega del producto o servicio 
requerido.  

RETIE Es importante tener en cuenta ya que 
es una norma nacional que brinda 
parámetros para el diseño, montaje e 
instalación de redes eléctricas, en el 
caso de la empresa sistemas de 
detección y alarma.  

 

 Fuente: Elaboración propia del autor. 

5.3. MARCO CONTEXTUAL 

5.3.1. Información General 
 La organización ha venido trabajando en el sector de la construcción, dedicándose 

principalmente a la  ingeniería de protección contra incendios, así  es, como por su trayectoria, 

especialmente en el valle del cauca ha logrado desempeñar diferentes proyectos, y por tanto  las 

áreas de la ingeniería sanitaria, civil, eléctrica, electrónica, y mecánica son algunas de las más 

mencionadas;  ofreciendo suministros especiales, repuestos, servicios de asesoría, desarrollo, 

cálculo, diseño, construcción, montaje, mantenimiento y comercialización en todos los ramos de 

la industria. 

• Nombre de la empresa: FEM INGENIERIA SAS 

• Ubicación: Carrera 50 # 11-55 

• Representante Legal: Aida Luz Millán 

• Jefe directo: David Sanchez 

Figura 1.Ubicación empresa FEM 

 

Fuente: Tomada de Google Images. 
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5.3.2 Rol y Funciones 
Durante el periodo de prácticas realizadas y aun en la actualidad laborando con la empresa 

se siguen realizando las siguientes funciones. 

Tabla 4.Actividades desarrolladas en la practicas profesional. 

Duración: Desde el 1 de octubre 2021 hasta 31 marzo 2022 

6 meses, con una participación de 960 horas. 

Rol: Asistente de ingeniera/ en la actualidad me encuentro laborando en la empresa como 

asistente de diseño. 

Funciones: • Realizar una revisión documental de los proyectos de redes de protección 

contra incendio, detección y alarma que se ejecuten de momento. 

Lo anterior, se hizo por medio de las carpetas (gestión documental) que maneja la 

empresa para un control de cada obra.  

 

• Ejecutar trabajos de campo en cada proyecto asignado, para así llevar mayor 

control documental. 

Actividades: 

1. Levantamiento de planos. 

2. Diligenciar todos los documentos establecidos por el procedimiento de 

construcción que la empresa adoptó. 

3. Realizar una verificación y supervisión de la gestión de documentos por 

proyecto asignado. 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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6. METODOLOGÍA 

6.1 Tipo De Investigación.  
Esta investigación abordó el enfoque mixto porque comprende el uso de datos tanto 

cuantitativos como cualitativos; para esto, se realizó la aplicación de un diagnóstico en lista de 

chequeo con datos cuantitativos y a través de la recolección de información de carácter cualitativo, 

efectuando un reconocimiento de forma sistemática de la relación existente del área y el rol como 

arquitecto dentro de la empresa. 

La metodología que se aplicó para este trabajo de investigación tiene como objetivo central 

lograr una observación directa, en este caso de los proyectos de redes contra incendio, detección y 

alarma; teniendo en cuenta que se busca determinar estrategias para así aumentar el rendimiento 

en la construcción; esto de acuerdo con los lineamientos establecidos en el procedimiento de 

construcción de la empresa FEM Ingeniería. 

Figura 2. Descripción de la Investigación  

                    

El propósito de la aplicación de la metodología se centra en lo siguiente:  

• Seleccionar proyectos de redes contra incendio, detección y alarma ya ejecutados o en 

ejecución que tenga la empresa. 

• Diagnosticar los proyectos e identificar las falencias que tengan de acuerdo con el 

procedimiento de construcción. 

Rutas de investigación

Mixta (Cualitativo y 
Cuantitativo).

Recolección y análisis de datos 
cuantitativos y cualitativos, así

como su integración y discusión 
conjunta 
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• Proponer estrategias de mejoramiento en la construcción de proyectos de redes contra 

incendio, detección y alarma para así contribuir al cumplimento del procedimiento de 

construcción de la empresa.  

6.2 Selección De Las Muestra. 
De acuerdo a la población objeto de estudio con la que se realizara este trabajo de prácticas 

profesionales, se determina el número de casos analizar, donde  a través del muestreo no 

probabilístico, en la ecuación  que compone el muestreo aleatorio simple, teniendo en cuenta un 

intervalo de confianza del 99% cuyo error muestral fue del 5%, el cual arroja un cálculo de cinco 

(5) proyectos de redes contra incendio, detección y alarma ejecutados y en ejecución que tienen un 

tiempo mayor o igual a treinta (30) días  (Sampiere & Mendoza, 2018) 

 

La selección de las muestras para el estudio de los casos nombrados con anterioridad, donde 

se realza la revisión del sistema de calidad, carpetas de estas obras, visitas en campo, registro 

fotográfico, elaboración de planos in situ y reuniones con los ingenieros; fueron algunas 

herramientas aplicadas para la ejecución del trabajo de campo. 

Tabla 5. Cálculo de la muestra Variables y especificaciones. 

Margen de error máximo admitido 0,05 
Tamaño de la población 5 
Proporción de Éxito (P) 0,5 
Proporción de Fracaso (Q) 0,5 
Valor (Z) Nivel de confianza 2,58 
Tamaño para un nivel de confianza del 99%  5 

Fuente: Calculos propios. 

Se puede evidenciar que la poblacion objeto no es numerosa, por lo tanto se tomara  toda 

para el estudio y esta se demonina muestreo censal. 

         Para la recolección de información primaria se aplicará como instrumento de 

diagnóstico definida según (Naranjo, 2014) como la manera más frecuente y certera recopilar de 

datos específicos, encontrados en las listas de chequeo de obras, que dan una predominancia sobre 

el objeto de estudio, para ejecutar su respectivo análisis.  
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Para dar continuidad al ejercicio de investigación, fue necesario ejecutar por etapas el 

desarrollo de este trabajo, de tal manera que den cumplimiento a los objetivos propuestos en los 

tiempos estipulados de manera paralela al cronograma. 

 

Tabla 6. Etapas de desarrollo del trabajo de pasantía.  

Ítem Fases/objetivo Acciones 

1 

Realizar un diagnóstico del desarrollo 
de los procesos de calidad en proyectos 
de redes contra incendio, detección y 
alarma mayores a 30 días en la empresa 
FEM ingeniería. 

• Recolectar la información a través de guías y 
documentos de cada proyecto en su carpeta 
correspondiente. 
 

• Elaborar un diagnóstico de todos los 
proyectos para cada caso, unificar y 
determinar el proceso general que se lleva en 
cada uno, y que son concordantes entre sí. 

 

2 

Determinar las estrategias que permitan 
mejorar los lineamientos de calidad 
establecidos por el procedimiento de 
construcción en proyectos de redes 
contra incendio, detección y alarma de 
la empresa FEM ingeniería. 

• Revisar las leyes y técnicas de acuerdo con la 
norma, los mínimos técnicos que debe tener 
cada estructura en general. 

• Definir los lineamientos bases para la 
construcción de una guía que propenda en ser 
objetiva, sin distinción de actividad 
económica. 

3 

Realizar una guía de procesos que 
permita reconocer los requerimientos 
mínimos para mantener los procesos de 
calidad en proyectos de redes contra 
incendio, detección y alarma. 

• Elaborar una guía que contenga los 
requerimientos mínimos para la continuidad 
de los procesos de calidad en los proyectos de 
redes contra incendio, en el que se cree un 
instrumento para arquitectos que lleguen al 
área, y permita emplearse de mejor manera. 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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7. EJECUCIÓN DE PRACTICAS 

En el presente capítulo, a partir de la línea de trabajo de la empresa, pretendo proponer 

algunas estrategias para lograr la correcta implementación de los lineamientos establecidos en el 

sistema de calidad de acuerdo con la norma ISO 9001 2015, específicamente en el proceso de 

construcción evaluando como llevan a la practica el procedimiento. También pretendo brindar 

apoyo a la construcción de un sistema de protección contra incendios, detección y alarma de 

acuerdo con la normativa que lo rige.  

7.3.DIAGNOSTICO 

En esta etapa de la pasantía se realizó una asignación de proyectos por parte de la empresa, 

para luego hacer un diagnóstico de los lineamientos normativos establecidos, donde se hará un 

chequeo general de la carpeta de cada proyecto y se verificará que cumpla con los parámetros 

establecidos en el procedimiento de construcción.  

De acuerdo con el procedimiento de construcción establecido por FEM ingeniería basado 

en la norma de calidad ISO 9001 – 2015, todos los proyectos de redes contra incendio, detección 

y alarma deben llevar su respectivo control documentado. En este caso la empresa estableció que 

este control se haría por medio de carpetas de obra donde se documentara la siguiente información.  

Encabezado de carpeta de obra. 

• Nombre del cliente 

• # Orden de compra 

• No. Cotización 

• Descripción. 

• Año   -    Centro de Utilidad 

Contenido de la carpeta de obra. 

• Cotización  

• Contrato / orden de compra / correo de autorización / pólizas 

• Si se tiene contratista externo, debe tener cotización y contrato.     

• Correos / comunicación con el cliente 

• Formato de pedidos 
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• Formas de verificación: rociadores, bombas, detección y alarma. (se entrega al finalizar la 

obra. 

• Planeación: aplica para obras mayores o iguales a 30 días.    

• Cortes de obra 

• Facturas  

• Al finalizar la obra se entrega un dossier con un cd.  

• Bitácora de obra. (para obras mayores o igual a 30 días). 

• Cronograma. (para obras mayores o igual a 30 días). 

7.3.1 Proyecto Fundación Clínica Club Noel 

Tabla 7. Diagnostico obra clínica club Noel. 

Nombre del proyecto: Fundación Clínica Infantil Club Noel 

Nombre del cliente: Fundación Clínica Club Noel  

No. Cotización: 6517 

No. Orden de compra: 18277 

Responsable de obra por 

parte de Fem Ingeniería: 

Ing. David F. Sánchez 

Responsable de obra por 

parte del cliente: 

Arq. Patricia Alfonso, Arq. Robinson Escobar 

Tiempo de ejecución: 45 días 

Estado de la obra: En ejecución 

Conformación de 

trabajadores por parte de 

FEM ingeniería: 

Ingeniero, oficiales, ayudantes, siso. 

 

Descripción del proyecto 

Actualmente estamos realizando el diseño y montaje de la red de protección contra 

incendio, detección y alarma de la Fundación Clínica Infantil Club Noel; compuesta por sistema 

de rociadores automáticos, gabinetes, detectores de humo, estaciones manuales, sirenas, panel de 

control principal, fuente auxiliar y pantallas remotas repetidoras de señal. Esta es una edificación 
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que de acuerdo con la NSR 10 se encuentra en el grupo de ocupación institucional (I), en el 

subgrupo salud o incapacidad (I2) y cuenta con los servicios necesarios para la atención prioritaria 

o no prioritaria a toda la población infantil.  

La intención es implementar un sistema de protección que permita garantizar la integridad de los 
ocupantes y de igual manera de la edificación. 

   

Ubicación: Calle 5 # 22 – 76 Cali, Valle del cauca  

Figura 3. Ubicación proyecto Club Noel 

 

Fuente: Google Maps 

 

Revisión documental 

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de construcción se encontró lo siguiente. 

Portada de carpeta de obra. 

Figura 4.Componentes para portada de carpeta de obra, elaboración propia. 
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Fuente: Fem Ingeniería.  

Para este proyecto se encontró que la portada o encabezado de la carpeta de seguimiento de 

obra está completo y cumple con el procedimiento de construcción. 

Contenido de la carpeta.  

Para el diagnóstico del contenido de la carpeta de seguimiento de obra del proyecto fue 

necesario realizar una lista de verificación donde se fue mirando uno a uno los componentes que 

se deben cumplir de acuerdo con el procedimiento de construcción de la empresa.  

Tabla 8.Check List Club Noel 

Lista De Verificación. 

ítem Cumple No cumple No aplica 

Cotización X   

Contrato   X 

Orden de compra X   

Pólizas   X 

Cotización proveedores externos X   

Correos / comunicación cliente X   

Formatos de pedido X   

Formatos de verificación   X  

Planeación  X   
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Bitácora de obra  X  

Cronograma  X  

Cortes de obra X   

Facturas X   

Protocolo de pruebas X   

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

Conclusiones.  

De acuerdo con requerimientos de la empresa esta obra hasta el punto de ejecución no ha 

cumplido con puntos específicos como lo es la bitácora de obra, el cronograma y los formatos de 

verificación. Según lo mencionado anteriormente tomo la decisión de comunicarle al ingeniero 

residente las falencias encontradas y se llega al acuerdo de que antes de cerrar la obra se tendrá 

toda la documentación al día, y seré el encargado de hacer seguimiento con lo pactado. El ingeniero 

residente me hace saber que el cronograma no se ha cumplido de acuerdo con lo estipulado ya que 

la clínica no da las pistas necesarias para realizar los trabajos 

 7.3.2 Proyecto Cristales West View Etapa 1 

Revisión documental 

  Tabla 9.Diagnostico obra cristales west view 

Nombre del proyecto: Cristales West View Etapa 1 

Nombre del cliente: Convalle Constructora S.A.  

No. Cotización: 6588 

No. Orden de compra: 1600147 

Responsable de obra por parte 

de FEM Ingeniería: 

Ing. David F. Sánchez 

Responsable de obra por parte 

del cliente: 

Ing. David Benavides 

Tiempo de ejecución: 162 días 

Estado de la obra: Ejecutada 
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Conformación de trabajadores 

por parte de FEM ingeniería: 

Ingeniero, oficiales, ayudantes, sisos 

 

Descripción del proyecto. 

Se realizo el montaje de la red de protección contra incendio, de la Unidad Residencial 

Cristales West View Etapa 1; compuesta por sistema de rociadores automáticos en los sótanos 1 y 

2, columnas de gabinetes de mangueras clase 1 y 2 desde sótano 2 hasta piso 5. Esta es una 

edificación que de acuerdo con la NSR 10 se encuentra en el grupo de ocupación residencial (R) 

en el subgrupo multifamiliar (R2) y cuenta con los servicios necesarios para la prestación de 

servicios a las personas que allí residan.   

La intención es implementar un sistema de protección que permita garantizar la integridad 
de los ocupantes y de igual manera de la edificación.   

Ubicación: Carrera 36D No. 12Oe - 143  

Figura 5. Ubicación proyecto Cristales West View Etapa 1. 

                                  

Fuente: Google Maps 

Revisión documental 

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de construcción se encontró lo siguiente.  

Portada de carpeta de obra. 

Figura 6. Componentes para portada de carpeta de obra, elaboración propia. 
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Fuente: Fem Ingeniería.  

Para este proyecto encontramos que la portada o encabezado de la carpeta de seguimiento 

de obra está completo y cumple con el procedimiento de construcción. 

Contenido de la carpeta.  

Para el diagnóstico del contenido de la carpeta de seguimiento de obra de este proyecto fue 

necesario realizar una lista de verificación donde se fue mirando uno a uno los componentes que 

se deben cumplir de acuerdo con el procedimiento de construcción de la empresa.  

Tabla 10.Check List Cristales West View Etapa 1. 

Lista De Verificación. 

ítem Cumple No cumple No aplica 

Cotización X   

Contrato X    

Orden de compra   X  

Pólizas X    

Cotización proveedores 

externos 

X   

Correos / comunicación cliente X   

Formatos de pedido X   

Formatos de verificación  X    

Planeación  X                           

Bitácora de obra  X  



 

45 
 

Cronograma  X  

Cortes de obra X   

Facturas X   

Protocolo de pruebas X    

Fuente: Elaboración propia del autor. 

Conclusiones. 

De acuerdo con el diagnóstico realizado evidencio que este proyecto no cumple con dos 

requerimientos que están estipulados en el procedimiento de construcción de la empresa. Le 

comunico las falencias encontradas al ingeniero residente y a la directora de proyectos, y se llega 

a una conclusión y es que en 15 días hábiles después del diagnóstico se hará entrega de la bitácora 

de obra y el cronograma será ajustado de acuerdo con los trabajos realizados en la obra. Como 

pasante estaré haciendo seguimiento a estas tareas pactadas. 

 

7.3.3 Proyecto Colgate Palmolive. 

Revisión documental 

Tabla 11.Diagnostico obra Colgate Palmolive. 

Nombre del proyecto: Colgate Palmolive 

Nombre del cliente: Ingsecol sas 

No. Cotización: 6679 

No. Orden de compra: Cps-14565-20 

Responsable de obra por parte 

de Fem Ingeniería: 

Ing. Cristian L. Barrios 

Responsable de obra por parte 

del cliente: 

Ing. Margot del Castillo  

Tiempo de ejecución: 180 días 

Estado de la obra: Ejecutada 

Conformación de trabajadores 

por parte de Fem ingeniería: 

Ingeniero, oficiales, ayudantes, sisos 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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Descripción del proyecto. 

Se realizo el montaje de la tubería madre para la protección contra incendio, de la 

multinacional Colgate Palmolive; compuesta por una tubería principal de 10 pulgadas a la vista, 

que rodea toda la compañía y sirve para abastecer los gabinetes de mangueras y el sistema de 

rociadores que protege las diferentes sub-áreas de la empresa. Esta es una edificación que de 

acuerdo con la NSR 10 se encuentra en el grupo de ocupación fabril e industrial (F) en el subgrupo 

riesgo moderado (F1).  

La intención es implementar un sistema de protección que permita garantizar la integridad 

de los ocupantes y de igual manera de la edificación.   

Ubicación: Carrera 1 No. 40 - 108  

Figura 7Ubicación proyecto Colgate Palmolive 

                   

Fuente: Google Maps 

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de construcción se encontró lo siguiente.  

Portada de carpeta de obra. 

Figura 8. Componentes para portada de carpeta de obra, elaboración propia. 

 
Fuente: Fem Ingeniería. 
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Para este proyecto encontramos que la portada o encabezado de la carpeta de seguimiento 

de obra está completo y cumple con el procedimiento de construcción. 

Contenido de la carpeta.  

Para el diagnóstico del contenido de la carpeta de seguimiento de obra de este proyecto fue 

necesario realizar una lista de verificación donde se fue mirando uno a uno los componentes que 

se deben cumplir de acuerdo con el procedimiento de construcción de la empresa. 

Tabla 12.Check List Colgate Palmolive. 

Lista De Verificación. 

ítem Cumple No cumple No aplica 

Cotización X   

Contrato X   

Orden de compra   X 

Pólizas X   

Cotización proveedores externos   X 

Correos / comunicación cliente X   

Formatos de pedido X   

Formatos de verificación  X   

Planeación  X   

Bitácora de obra Falta 

completar 

  

Cronograma  X  

Cortes de obra X   

Facturas X   

Protocolo de pruebas X   

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Conclusiones. 

En el diagnostico de este proyecto encontré que hacen falta dos requerimientos del 

procedimiento de construcción de la empresa. Una de estas falencias encontradas fue que la 
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bitácora de obra no está completa y que el cronograma no se cumplió de acuerdo con la inicial. Le 

comunico al ingeniero residente y a la directora de proyectos las falencias encontradas y se llega a 

un acuerdo que en un tiempo máximo de 15 días hábiles se entregaran completos estos 

requerimientos. Como pasante estaré haciendo seguimiento a estas tareas pactadas. 

7.3.4 Proyecto Papeles nacionales. 

Tabla 13.Diagnostico obra papeles nacionales 

Nombre del proyecto:  Papeles Nacionales  

Nombre del cliente:  Papeles Nacionales S. A  

No. Cotización:  6670  

No. Orden de compra:  LOC0061791  

Responsable de obra por parte de Fem 

Ingeniería:  

Ing. Nathalie Ortiz  

Responsable de obra por parte del cliente:  Ing. Luis Alberto Henao  

Tiempo de ejecución:  30 días  

Estado de la obra:  Ejecutada  

Conformación de trabajadores por parte 

de Fem ingeniería:  

Ingeniero, oficiales, ayudantes, sisos  

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

 

Descripción del proyecto. 

Se realizo el montaje de la tubería madre para la protección contra incendio, de la planta 

Papeles Nacionales S. A; compuesta por una tubería principal de 12 pulgadas subterránea en PVC 

C900, que va desde el cuarto principal de bombeo hasta el CEDI de producto terminado y sale una 

derivación hacia la bodega de semielaborados. Esta es una edificación que de acuerdo con la NSR 

10 se encuentra en el grupo de ocupación fabril e industrial (F) en el subgrupo riesgo moderado 

(F1).  
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La intención es implementar un sistema de protección que permita garantizar la integridad 

de los ocupantes y de igual manera de la edificación.  

Ubicación: Puerto Caldas, Pereira. 

Figura 9Ubicación proyecto papeles nacionales 

                     

Fuente: Google Maps 

Revisión Documental 

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de construcción se encontró lo siguiente.  

Portada de carpeta de obra. 

Figura 10.Componentes para portada de carpeta de obra. 

 

Fuente: Fem Ingeniería. 

Para este proyecto encontramos que la portada o encabezado de la carpeta de seguimiento 

de obra está completo y cumple con el procedimiento de construcción. 
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Contenido de la carpeta.  

Para el diagnóstico del contenido de la carpeta de seguimiento de obra de este proyecto fue 

necesario realizar una lista de verificación donde se fue mirando uno a uno los componentes que 

se deben cumplir de acuerdo con el procedimiento de construcción de la empresa.  

Tabla 14. Check List Papeles Nacionales. 

Lista De Verificación. 

ítem Cumple No Cumple No Aplica 

Cotización X   

Contrato X   

Orden de compra X   

Pólizas X   

Cotización proveedores externos   X 

Correos / comunicación cliente X   

Formatos de pedido X   

Formatos de verificación  X   

Planeación  X   

Bitácora de obra X   

Cronograma  X  

Cortes de obra X   

Facturas X   

Protocolo de pruebas X   

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

Conclusiones. 

De acuerdo con el diagnóstico podemos ver que es una obra que documentalmente quedo 

prácticamente completa, uno de los únicos requerimientos que no se cumplió fue el del cronograma 

de obra, ya que por motivos de Papeles Nacionales no se realizaron algunos trabajos en el tiempo 

pactado por la empresa.  
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7.3.5 Proyecto Liceo Frances 

Tabla 15.Diagnostico obra Liceo Frances. 

Nombre del proyecto: Liceo Francés Paul Valery 

Nombre del cliente: A Holguín Ingeniería sas 

No. Cotización: 7384 - 7527 

No. Orden de compra: Contrato No. 7384 y 7527 

Responsable de obra por parte de Fem 

Ingeniería: 

Ing. Cristian L. Barrios 

Responsable de obra por parte del cliente: Ing. Jorge Holguín  

Tiempo de ejecución: 150 días 

Estado de la obra: En ejecución  

Conformación de trabajadores por parte de 

Fem ingeniería: 

Ingeniero, oficiales, ayudantes, 

sisos 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

Descripción del proyecto. 

Actualmente estamos realizando el diseño y montaje de la red de protección contra 

incendio, detección y alarma del Colegio Liceo Frances en el edificio complementario primer y 

segundo piso de primaria; compuesta por sistema de rociadores automáticos, gabinetes para 

mangueras, desmonte y nuevo montaje de estación de bombeo y detectores de humo, estaciones 

manuales, sirenas y panel principal en el edificio primaria y maternelle. Esta es una edificación que 

de acuerdo con la NSR 10 se encuentra en el grupo de ocupación institucional (I) en el subgrupo 

educación (I3. La intención es implementar un sistema de protección que permita garantizar la 

integridad de los ocupantes y de igual manera de la edificación. 

Ubicación: Arroyo Hondo, Yumbo, Valle del Cauca 

Figura 11.Ubicación Liceo Frances 
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Fuente: Google Maps 

 

Revisión Documental 

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento de construcción se encontró lo siguiente.  

Portada de carpeta de obra. 

Figura 12.Componentes para portada de carpeta de obra. 

 

Fuente: Fem Ingeniería.  

Para este proyecto encontramos que la portada o encabezado de la carpeta de seguimiento 

de obra está completo y cumple con el procedimiento de construcción. 

Contenido de la carpeta.  



 

53 
 

Para el diagnóstico del contenido de la carpeta de seguimiento de obra de este proyecto fue 

necesario realizar una lista de verificación donde se fue mirando uno a uno los componentes que 

se deben cumplir de acuerdo con el procedimiento de construcción de la empresa.  

Tabla 16.Check List Liceo Frances. 

Lista De Verificación. 

Item Cumple No Cumple No Aplica 

Cotización X   

Contrato X   

Orden de compra   X 

Pólizas X   

Cotización proveedores externos   X 

Correos / comunicación cliente X   

Formatos de pedido  X  

Formatos de verificación   X  

Planeación   X  

Bitácora de obra  X  

Cronograma  X  

Cortes de obra X   

Facturas X   

Protocolo de pruebas  X  

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 

 

Conclusiones. 

Se hace diagnóstico de este proyecto de acuerdo con los avances hasta el momento, ya que 

es una obra que inicio a principios del año 2022. Se encuentra que varios requerimientos que están 

estipulados en el procedimiento de construcción no están siendo llevados correctamente, (Ver 

Tabla x). El ingeniero residente me informa que se compromete que en el transcurso de la obra ira 
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actualizando los requerimientos que hagan falta y que al finalizar se entregara la documentación 

completa. Como pasante estaré haciendo seguimiento a estas tareas pactadas. 

 

 

 

 

 

                                                              

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

8.SEGUIMIENTO AL DIAGNÓSTICO DE LOS PROYECTOS DE REDES 

CONTRA INCENDIO, DETECCIÓN Y ALARMA.  

Las imágenes y levantamiento de planos in situ que se mostraran a continuación fueron 

realizados de acuerdo al trabajo en campo de cada una de las obras diagnosticadas en el capítulo 

anterior. Donde se pretende mostrar el seguimiento a las técnicas de construcción y que cumplan 

con los requerimientos establecidos por la empresa.  

8.1 Visita Obra Clínica Club Noel. 

Figura 13. Gabinete de mangueras contra incendio clase 3 Club noel. 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 
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De acuerdo con la norma NFPA es una válvula que sirve para drenar el sistema en caso de 

que haya una fuga en cualquiera de los puntos. La válvula debe permanecer siempre cerrada. Esta 

válvula va conectada al tubo de aguas lluvias. 

Figura 14.Válvula de prueba y drenaje ITC 

 

Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

Tubería principal que abastece el sistema contra incendio y rodea todo el edificio. Su salida 

principal es desde el cuarto de bombas. 

Figura 15.Tubería principal 4” 

 

Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 
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Se encontró también, que tiene un equipo de bombeo certificado según la NFPA 20. De 
300 GPM a 150 libras de presión. 

Figura 16.Cuarto de bombas. 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

Figura 17.Alimentación y distribución malla de rociadores áreas internas. 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

Anteriormente, se observa la distribución tuberías para el abastecimiento de rociadores. 

NFPA 13, así como también las estaciones de control para los sistemas de rociadores en subáreas 

de la clínica. NFPA13. 
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La siamesa de inyección columna sirve para que los bomberos en caso de emergencia 

puedan conectarse y atender el fuego, también sirve para llenar la tubería de agua en caso de que 

el tanque de suministro este 

Figura 18.Siamesas inyección columna.2 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

 

Figura 19. Tuberías 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 
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8.2 Visita Obra Cristales West View. 

En la visita realizada se encontró lo siguiente: 

• Equipo de bombeo debidamente instalado de acuerdo con la NFPA20, para el conjunto 
residencial. 

• Tubería 4”. Succión desde piscina para abastecer el sistema contra incendio del conjunto. 

Figura 20. Estación de bombeo 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

Ahora bien, la estación de control, como su nombre lo indica es la encargada de controlar 

el sistema de rociadores de un área en especifica. Está compuesta por una válvula mariposa, un 

cheque, manómetros para medir la presión y un sensor de flujo monitoreado por el sistema 

detección y alarma. 

Figura 21. Estación de control 
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Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

Entre otras inspecciones, se revisa la malla de rociadores conjunto residencial. 

Figura 22. Malla de rociadores conjunto residencial. 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

Así mismo, se encontró que: en una válvula que permite la eliminación del aire en el punto 

más alto que se acumula en el sistema de rociadores o en tubo ascendente de gabinetes, además, 

Es una válvula que sirve para drenar el sistema en caso de que haya una fuga en cualquiera de los 

puntos. La válvula debe permanecer siempre cerrada. Esta válvula va conectada al tubo de aguas 

lluvias. 

Figura 23. Válvulas 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 
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Finalmente se halló que: 

• GABINETE CONTRA INCENDIO CLASE 1: Compuesto por una válvula ángulo de 
2.1/2" para conexión de bomberos. 

• GABINETE CONTRA INCENDIO CLASE 2: Compuesto por una manguera certificada, 
válvula ángulo con regulador de presión de 1.1/2", hacha y extintor multipropósitos.  

Figura 24.Gabinete de mangueras contra incendios clase 1 y clase 2 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

8.3 Visita Obra Colgate Palmolive. 

Se realizo la visita a Colgate palmolive, para determinar las necesidades relacionada a la 
necesidad del cliente, y por tanto a partir de este se genera el plan de acción y los tiempos de 
ejecución, como se presentan en los resultados. 

Figura 25. Nueva red de distribución principal en 10” 

 

Fuente: Propia (Trabajo de campo 2022). 
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Por otro lado, se observa que la escuadra de giro es componente de la red contra incendio 

que ayuda tener un movimiento suave de la tubería en caso de un sismo y evita que esta se destroce. 

En este caso se ubica donde la edificación cambia de estructura ya que en casos de sismo 

probablemente tendrán movimientos diferentes (véase Figura 14). 

Figura 26. Escuadra de giro sismorresistente 10” 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

A su vez, de acuerdo con la cotización y contrato se dejan unos puntos para conectar las 

estaciones de control de las subáreas a la nueva red de distribución principal. 

Figura 27.Riser y estaciones de control para las subáreas de la planta. 

  
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 
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Tambien se realiza el levantamiento de planos in situ que se puede observar en los  

8.4 Visita Obra Papeles Nacionales. 

Se instalo tubería en acero al carbón y tubería en PVC C900 de 12”, haciendo un 
recorrido desde el cuarto de bombas hasta el CEDI de producto terminado. 

Figura 28. Instalación de tuberías papeles nacionales. 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

Se relacionan a continuación, algunas de las pruebas realizadas a la tubería, tubería para 
identificar fugas e identificar estanqueidad dentro de la misma. 

Figura 29. Pruebas tuberías Papeles Nacionales 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 
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8.5 Visita Obra Liceo Frances. 

Se realizo una visita, donde se encontró algunas debilidades dentro de su estructura, lo 
cual dieron lugar a levantamiento de planos, donde se le proyecta las viabilidades de mejora 
desde su diseño. 

Figura 30. Estación de control Liceo Frances 

 
Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

El edificio de primaria estará compuesto por una malla de rociadores que, en cada uno de 

sus pisos, con tuberías en acero al carbón de 2” en principales y 1.1/4” en ramales donde se derivan 

los rociadores. De acuerdo con el diagnostico se puede observar que la obra está en ejecución 

(véase Figura 26) 

Figura 31.Malla de rociadores 
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Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

También se encontró, que la conexión con red existente en tubería acero al carbón de 4” yy 

unos adicionales sobre la tubería principal de 4” en acero al carbón. Esta tubería rodea a los 

edificios por encima de los pasillos de circulación y en cada área sale una derivación para alimentar 

las mallas de rociadores. 

Figura 32. Tubería Principal 

 

Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

Figura 33.Equipos de detección, alarma y monitoreo. 
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Fuente: Propia del autor (Trabajo de campo 2022) 

 

Ahora bien, algunos de los planos que se levantaron in situ, se pueden ver en los anexos. 
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9. RESULTADOS 

Como resultado de estas prácticas profesional, se generó un trabajo enfocado a generar una 

guía que permita minimizar los reprocesos y la acentuación de la mejora continua, proporcionando 

en la empresa una organización plena de los procedimientos  y revisión documental para cada uno 

de los proyectos involucrados, de tal manera que se permita en el futuro un desarrollo adecuado en 

la transformación de los macroprocesos que enmarcan las norma de gestión de calidad, cumpliendo 

con las expectativas del cliente interno de la empresa. 

Finalmente, este sin duda fue un periodo de crecimiento profesional y experiencia adquirida 

que permitirá en un futuro aceptar nuevos retos dentro de la arquitectura e ingenierías, y en donde 

se hará un énfasis a mi carrera para seguir aprendiendo un poco más dentro del sector 

perfeccionando las destrezas y habilidades adquiridas. 

En este apartado se mostrarán los resultados propuestos de acuerdo con el diagnóstico, 

seguimiento y visitas que se hizo a cada uno de los proyectos de redes contra incendio, detección 

y alarma de la empresa FEM ingeniería. Se evidencio que fueron construidos de acuerdo con los 

lineamientos que brindan las normas nacionales e internacionales y esto ha generado durante la 

obra mayor confiabilidad, y satisfacción de los clientes, lo cual siguen eligiendo la empresa para 

futuros proyectos de redes contra incendio, detección y alarma. 

9.1 LOGROS OBTENIDOS Y APORTES  

Desde la experiencia, en general el hecho de comprender el manejo de la necesidad del 

control documental sobre todo los proyecto, ha hecho que se cumplan todos los procesos que debe 

cumplir la empresa para continuar con su acreditación en mejora continua y la calidad de los 

procesos, siendo esta la forma más adecuada para sugerir cambios en las funciones que deben 

asignar a un asistente de ingeniera. 

De tal forma que a continuación se presenta el producto final, que ha sido plasmado con 

guía para aquellas personas que lleguen al cargo, comprendan de una mejor manera y más ágil que 

se debe hacer, es decir el paso a paso. 
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9.1.1 Estrategias de mejoramiento. 

Para abordar las necesidades de la empresa de acuerdo con los objetivos propuestos, se 

realizaron reuniones con la ingeniera de proyectos y con cada uno de los ingenieros residentes de 

cada obra, exponiéndoles los hallazgos encontrados en el diagnostico.  

En ese sentido, se completará la documentación de las obras ya ejecutadas las cuales se 

halló que hacen falta este tipo de proceso como se muestra en la figura. Como pasante estuve 

encargado de realizar seguimientos y apoyar a proceso de realización de esta documentación 

(Véase Anexo E). 

Figura 34. Mejoramiento (Plan de acción) 

 

Fuente: elaboración propia del autor. 

A continuación, se relacionan el plan de acción por proyectos. 

9.2.1 plan de acción clínica club Noel. 

Se realizaron los procesos nombrados con anterioridad, así como también a la revisión y el 
levantamiento de información que era faltante en el diagnostico, dando respuesta oportuna a 
revisión y control documental.  

 

 

 

 

 

Reuniones periodicas

Levantamiento de actas.
Inducción y Capacitación.

Revisión Documental

visitas y verificación de 
carpetas de cada 
proyecto.
Revisar la 
implementación 
derotocolos de prueba, 
bitácora de obra y 
cronograma.

Levantamiento in situ

Realiza planos as built de 
los proyectos.
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Figura 35. Bitácora clínica Club Noel 

 

Fuente: propia del autor. 

Figura 36. Cronograma de actividades Clínica Club Noel 

 

Fuente: propia del autor. 
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9.2.2 plan de acción West View 1 

Por otra parte, se elaboró un plan con procedimientos de calidad para la unidad residencial, 
siguiendo los lineamientos en procesos. 

Figura 37. Bitácora de trabajo West View 

 

Fuente: propia del autor. 

 

Figura 38. Cronograma de actividades West View. 

 

Fuente: propia del autor. 

9.2.3 plan de acción Colgate Palmolive 

Figura 39. Bitácora de trabajo Colgate palmolive 
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Fuente: propia del autor. 

Figura 40.Cronograma de actividades en Colgate Palmolive. 

 

Fuente: propia del autor. 
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9.2.4 plan de acción Papeles Nacionales 

Figura 41. Cronograma de actividades en papeles nacionales 

 

Fuente: propia del autor. 

Para las obras abiertas se lleva una verificación mensual de toda la documentación y un 

seguimiento haciendo visitas 2 veces al mes y así poder contribuir al cumplimiento del sistema de 

calidad basado en la ISO 9001 – 2015 y así tener también un mejor rendimiento en las 

construcciones. 

9.2.5 plan de acción Liceo francés 

A su vez, para este proyecto se realiza una planeación en la ejecución de las actividades, 

verificando orden de pedidos, cronogramas y bitácoras de trabajo. 
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Figura 42. planeación Liceo francés 

 

Fuente: propia del autor. 

Figura 43. Bitácoras de trabajo y Orden de compra. 
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Fuente: propia del autor 

Entre otras actividades que se realizan de manera periódica, se relacionan a continuación 

las de mayor significancia en esta etapa de prácticas, y por tanto a partir de la misma se crea la guía 

de detalle en el proceso, que servirá para la inducción y capacitación de quien ocupe el cargo en el 

que actualmente me encuentro, además también será de conocimiento del área para tener una mayor 

inmersión de los procesos que rodean este tipo de proyectos. 

Por tanto, esta herramienta metodológica visual, permitirá tener presente un glosario de 

palabras y procesos contra incendio para arquitectos no expertos, donde se plasma de manera muy 

intuitiva todos los roles, y procesos que debe atender quien ocupe el cargo, este se diseñó con el 

animo de contribuir a las metodologías de impartición de conocimiento entre el área, pues no es 

ajena a las demás. 
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Figura 44. Infografía ABC glosario de redes contraincendios 

 

Fuente: Elaboración propia del autor. 
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CONCLUSIONES  

 

• Para la empresa FEM ingeniería S.A.S. la implementación de un Sistema de Gestión de 

Calidad basado en la norma internacional ISO 9001 ha sido una herramienta fundamental 

e importante para lograr una confiabilidad y mayor satisfacción para los clientes. 

 

• El diagnostico, seguimiento y verificación documental de los proyectos de redes contra 

incendio, detección y alarma fueron fundamentales para una mejora continua en los 

procesos dentro de la empresa y así logra un mayor rendimiento en la construcción de 

dichos proyectos.  

 

• Se concluye que la implementación de sistemas de protección contra incendio, detección y 

alarma en las edificaciones comerciales, institucionales, residenciales e industriales, basado 

en las normas nacionales (NSR10, RETIE) e internacionales (NFPA) son de fundamental 

importancia para tener mayor seguridad y lograr cumplir con el objetivo de salvar vidas 

humanas, mejor calidad en la construcción y de que la edificación sufra lo menos posible 

daños estructurales en un evento de incendio. 

 

• Con las estrategias de mejoramiento propuestas durante la pasantía, se logró que el personal 

en obra tenga un mayor rendimiento y puedan contribuir cada día con la empresa y con el 

Sistema de Gestión de Calidad.  

 

• La realización de este proyecto fue una gran experiencia personal ya que se logra con el 

objetivo de tener mayores conocimientos en el ámbito de la construcción y así mismo poder 

crecer cada profesional y personalmente.  
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APRENDIZAJE 

Durante el desarrollo de la práctica se pudo evidenciar que el pensum abordado a lo largo 

de la carrera y de lo cual se destaca que La universidad permitió que materias como la de 

relacionamiento público, incentivara los procesos estratégicos desde la innovación en la 

arquitectura, pues muchas veces el enfoque de la carrera se especula más allá de ser algo técnico, 

así pues, gran parte de los aprendizajes demuestran que la gestión de procesos y tal vez parte de la 

rama operativa también hacen parte de buena imagen y reputación en la actuación responsable, 

siendo esta la parte fundamental para el relacionamiento entre las organizaciones universitaria y 

las empresas que buscan practicantes para sus áreas. También otros de los temarios abordados a lo 

largo de la carrera que incentivaron a que se desenvuelva el proceso hacia la mejora continua y 

permitían generar un contenido en base para las capacitaciones, destacando una participación activa 

en la organización, y que por tanto encamino a que la misma empresa renovara su modelo de 

contrato. 

Frente a la empresa donde se realizó las prácticas, es muy significativo el aprendizaje que 

se obtienen a través de la experiencia profesional, pues ratifica una vez más la vocación escogida 

en el que se emplea distintas técnicas que permite entender de manera inmediata corregir o subsanar 

un vacío, ante el funcionamiento correcto desde las diferentes perspectivas de diseño. 

Finalmente, una recomendación propia a la facultad radica en que siga haciendo uso de 

espacios creativos,  donde los laboratorios y salidas de campo permitan crear en mayor 

participación del estudiante en la experiencia real del sector, familiarizando cada uno de los equipos 

técnicos en los que se encontrara aproximate en su etapa laboral, y donde con este impulso 

académico permita un mayor desenvolvimiento en el área y permita crear en la persona destrezas 

mayormente competitivas en el mercado. 
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ANEXOS 

Anexo A. Soportes Gestion documental Club Noel 

Cotización.  

 

 

 

A. Orden de compra.  
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B. Cotización proveedor externo.  
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C. Formato de pedidos.  
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D. Formato de protocolo de pruebas. 
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E. Formatos de verificación.  
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F. Planeación de obra.  
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Anexo B. Cristales West View Etapa 1. 

 

A Cotización.   

                                           

 

 

 

 

 



 

90 
 

 

 

 

B. Contratos 
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C. Pólizas.  

 

D. Cotización Proveedor Externo.  
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E. Formato de pedio.  

 

F. Planeación.  
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G. Cortes de obra y factura.  
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H. Formatos de verificación y protocolo de pruebas. 
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Anexo C. Formatos Colgate Palmolive 
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Cotización.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Contrato. 
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Pólizas.  

 
 

 

 

 

Formato de pedio.  
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Planeación.  
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Bitácora de obra.  

 
 

Formatos de verificación y protocolo de pruebas. 
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102 
 

 

 

Anexo D.Formatos liceo francés 
Cotización. 
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Contrato. 

 



 

104 
 

 

Pólizas. 
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Cortes de obra y facturas.  
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Anexo E. Planos As Built de los cinco proyectos. 
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Fundación Clínica Infantil Club Noel. 
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Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ. 

 
Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 
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Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ  

 

Cristales West View Etapa 1.  

Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 
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Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 

 

Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 
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Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 

 

 
 

Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 
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Liceo Frances.  

 

Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ  

 

Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 
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Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 

Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 
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Fuente: Propia – plano elaborado según levantamientos in situ 
Anexo F. hol 

Anexo G. Colgate 

Anexo H. Colgate Palmolive. 

Anexo I. Colgate Palmolive planos 

Anexo J. Colgate Palmolive Planos 
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