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1. RESUMEN

El presente documento muestra de manera detallada la investigacion realizada para la generacion
de un instrumento de educacion financiera, el cual servira a la poblacién del territorio caucano,

independientemente del nivel educativo y/o localizacion geografica.

La metodologia utilizada permitié realizar un andlisis y diagnostico de la situacion actual en
términos de las necesidades de la poblacion asociadas a las herramientas de planificacion
financiera y las estrategias utilizadas para el cumplimiento de suefios y metas, los procesos de
bancarizacion en Colombia y las apuestas nacionales para mejorar dichos procesos de capacitacion

en lo relacionado con los temas basicos de educacion financiera.

A partir de dicho estudio, se evidencia la necesidad de desarrollar herramientas e instrumentos que
permitan entender el correcto uso de los productos financieros, la forma en la que se deben utilizar
y el impacto que tendrian los mismos en la salud financiera de la poblacion. Esto se expresa
tomando como consideracion el hecho de que, un producto financiero correctamente utilizado
permite apalancar los procesos de crecimiento de la poblacion en general, por lo que se requiere
un creciente grado de conciencia sobre la necesidad de promover cambios positivos en el
comportamiento econdémico y en los niveles de educacion financiera de los individuos y los

hogares.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las metas, objetivos y suefios corresponden a lo uno de los sentimientos de plenitud mas
importantes que puede experimentar una persona, el cual se asocia con la realizacion personal.
Para poder cumplir dichos propdsitos, las personas utilizan estrategias como ahorro, inversiones y
presupuestos, por lo que es de vital importancia una correcta comprension de dichos conceptos
para el desarrollo y cumplimiento de los propdsitos de vida. Con esta consideracion, un
conocimiento adecuado de los conceptos basicos desde el punto de vista financiero le brinda a la
poblacién en general la posibilidad de utilizar dichas estrategias de manera adecuada y permiten
el desarrollo de los procesos de planeacion financiera (Fundacion Universitaria de Popayéan, 2020).
Asi mismo, las personas tienen la posibilidad de acceder a productos y servicios financieros los
cuales son ofertados por entidades bancarias, cooperativas y asociaciones, los cuales tienen como
objetivo brindar a la poblacién la posibilidad de acceder a un capital que se ajuste a sus necesidades
y suefios. Al acceder a dichos productos y/o servicios, la poblacidén hace parte de un proceso el
cual se denomina bancarizacion y se puede definir como el proceso econémico de Inclusién social
que permite vincular a los individuos y/o poblacion en el uso de servicios financieros, los cuales
son regulados y vigilados por entidades gubernamentales (Superintendencia Financiera de

Colombia, 2019) (Romero & Gonzalez Arbelaez, n.d.).

Esta vinculacion, ademas de generar relaciones entre los usuarios y las instituciones, tiene un
impacto significativo sobre el crecimiento econémico, ya que la cobertura del sistema financiero
crea una mayor dindmica y desarrollo de los mercados nacionales, asi como el incentivo del

consumo por parte de la poblacion en general (ASOBANCARIA, 2014).



En la ultima década, en Colombia se vincularon mas de doce millones de colombianos al sistema
financiero, con lo cual el indicador de inclusion y cobertura financiera paso del 55% en 2.008 al
81% en 2.018 (Superintendencia Financiera de Colombia, 2019), donde se entiende como
inclusién y cobertura que la poblacion cuente con al menos, a un producto financiero. A pesar de
dicho avance (representado por una tasa de crecimiento promedio de Inclusion financiera de 2.6%
anual), el gobierno nacional en el Plan Nacional de Desarrollo (PND por sus siglas) 2.018 — 2.022
establecié como meta para los proximos cuatro afios aumentar el indicador de inclusion financiera
al 89% (Departamento Nacional de Planeacion, 2018), el cual segun el informe permitird un
dinamismo de la economia nacional caracterizado por un aumento en el consumo de la poblacion
en el territorio nacional, asi como un aumento en la generacion de comercios y microempresas
considerando las facilidades para el desarrollo de negocios a través de diversas plataformas y
canales desarrolladas por el sector financiero (Banca de las Oportunidades, Superintendencia

Financiera de Colombia, & Banco de Desarrollo de America Latina - CAF, 2018).

Asi mismo, el crecimiento sostenido de los Gltimos afios en los niveles de bancarizacion y las
perspectivas del gobierno nacional, agremiaciones e instituciones ha generado una necesidad en
términos del desarrollo de politicas publicas, identificando las deficiencias en los niveles de
educacion financiera y siendo subsanados mediante programas e iniciativas publico/privadas,
convirtiéndose en una prioridad para las instituciones publicas a nivel mundial, asi como para las
organizaciones internacionales, las instituciones multilaterales, foros internacionales y

agremiaciones (Garcia et al., 2013).



Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD por sus siglas), la
educacion  financiera se puede definir como “el proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos financieros,
los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para ser méas conscientes de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuday ejercer cualquier
accion eficaz para mejorar su bienestar econémico” (OCDE, 2006), donde se evidencia el interés
de organismos de cooperacidn internacional, agremiaciones e instituciones en desarrollar
programas que se articulen con las politicas publicas y apuestas del gobierno nacional en materia
de competitividad financiera, educacion financiera e inclusion en dichas areas, abarcando una

mayor cantidad de la poblacion.

En concordancia con las necesidades de ampliar la cobertura de los programas de educacion
financiera, instituciones como el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE
por sus siglas) han desarrollado instrumentos que permiten medir y/o cuantificar el nivel de
educacion financiera de la poblacion colombiana a partir de Investigaciones y estudios, como por
ejemplo la Encuesta de Carga Financiera y Educacién de Hogares (IEFIC por sus Siglas), que tiene
como objetivo proporcionar informacién consolidada las variables principales monetarias y
financieras relacionadas con la carga financiera de los hogares y la educacion financiera de los
integrantes de dichos hogares mayores de edad que disponen de servicios financieros. Este tipo de
instrumentos, ademas de permitir caracterizar a la poblacién nacional en términos de educacion y
capacitacion financiera, se ha convertido en un insumo fundamental para la toma de decisiones del

nivel de endeudamiento de la poblacion colombiana (natural y empresarial) con el sector



financiero, donde cifras revelan que mas del 37% de la cartera de la banca se encuentra asociada
con los hogares colombianos (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE &

Banco de la Republica de Colombia - BANREP, 2019).

Por su parte, el Banco de Desarrollo de América Latina en su estudio denominado “Politicas
Publicas y Transformacién Productiva - Determinantes socioecondmicos de la educacion
financiera: Evidencia para Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru” muestra un conjunto de variables
basicas de educacion e inclusion financiera para los paises latinoamericanos mencionados
anteriormente, donde un porcentaje de los 12.000 encuestados (aproximadamente) en Colombia
responde de manera correcta ciertos conceptos o definiciones (Banco de Desarrollo de America

Latina - CAF, 2016). Dicha informacidn consolidad se presenta en la ilustracion I:

I N S A T R
Divisién : 84,T% - ),

Dinero en el tiempo 12, 3. 45,8%

Interés » 1 ) 89,1%

Interés Simple 19, 26,8%

Interés Compuesto 29, 13 3 33,1 40,7%

Riesgo-Rendimiento 4 : 88,T%

Inflacién : ], 86,5%

Diversificacion b 2, 70,5%

llustracion 1 — Conceptos Basicos de Educacion Financiera

Fuente: (Banca de las Oportunidades et al., 2018)



Dichos resultados evidencian que, de los 8 conceptos basicos evaluados y asociados con la
educacion financiera, en 5 de ellos el 79% de los encuestados respondié de manera correcta o
definié de manera adecuada dicho concepto. A pesar de esto, hay 3 conceptos en los cuales en
algunos casos la poblacion a la que se realizo la encuesta es una con peor desempefio, lo que
evidencia la dualidad entre los conceptos de capacitacion, compresion de conceptos y aplicacion
de dichas herramientas para un adecuado uso de los instrumentos financieros disponibles en el

mercado.

Por ultimo, es importante resaltar las apuestas del Gobierno Nacional, de entidades como el Banco
de la Republica de Colombia y de diferentes agremiaciones como la Asociacion Bancaria y de
Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA por sus siglas) y la Federacion Nacional
de Comerciantes (FENALCO por sus siglas), las cuales fueron mencionadas anteriormente en
términos de Bancarizacion de la poblacion y de los comercios a nivel nacional, la cual se espera
que sea del 89% al cierre del afio 2.022 (ASOBANCARIA, 2018, 2014) ; que serian
aproximadamente 36°210.000 personas segun las cifras preliminares del Censo Poblacional en
Colombia para el afio 2.018 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, n.d.), por lo

que es importante tener una capacitacion y educacion constante en los componentes financieros.
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Considerando el anélisis y caracterizacion realizada anteriormente, se puede justificar el desarrollo
del presente proyecto desde dos puntos de vista, siendo definidos como la situaciéon actual -

necesidades de capacitacion y las proyecciones futuras del sector financiero.

Como se presentd en el capitulo anterior, el pais ha presentado un gran crecimiento en el sector
financiero, aumentando sus indicadores de inclusion a gran parte de la poblacion en el territorio
nacional (Banca de las Oportunidades et al., 2018). Asi mismo estudios muestran que desde el
punto de vista de las proyecciones futuras del sector econémico, diversos estudios de entidades
publicas, agremiaciones y la definicion de politicas de entes gubernamentales apuestan por la
continuacion del crecimiento del proceso de bancarizacion. Cifras presentadas y analizadas
anteriormente muestran que en los Gltimos 10 afios, el pais ha tenido un crecimiento promedio
anual de un poco mas del 2% en este aspecto y con un objetivo de aumentar esta participacion
hasta el afio 2.022, segun apuestas del gobierno nacional a través del Plan Nacional de Desarrollo
2.018 — 2.022 (Departamento Nacional de Planeacidn, 2018). Por su parte, estudios realizados por
otras agremiaciones demuestran que la demanda de transacciones financieras aumentaran en los

proximos 5 afios en aproximadamente un 25% (Banca de las Oportunidades et al., 2018).

Con esta contextualizacién y considerando inicialmente que los dos puntos de vista son
independientes, se evidencia que existe una articulacion entre los mismos. En este caso particular,
existe una necesidad en términos de la nacion y el sector financiero por aumentar el nimero de

personas en proceso de bancarizacién, con apuestas fuertes de crecimiento en los proximos afios,
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y la poblacion en general, con necesidades en términos del uso de los instrumentos y productos
financieros, sobre los cuales muchas veces hay desconocimiento en términos del uso y sus

implicaciones.

Con esta argumentacion, se define la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como se puede desarrollar una estrategia que permita a la poblacién del territorio Caucano tener

un conocimiento adecuado sobre temas de educacién financiera con las implicaciones asociadas

al uso de los productos o instrumentos financieros, con el objetivo de realizar un uso inteligente

gue permita apalancar las necesidades de la poblacion sin generar inconvenientes y/o sobrecostos?

12



4. OBJETIVOS

En relacién con la problematica descrita anteriormente y en articulacion con la justificacion

definida, se definen los siguientes objetivos:

4.1  Objetivo General

Para la presente propuesta, se define como objetivo general:

Desarrollar un instrumento de educacion financiera que se articule con las necesidades de la

poblacién del contexto caucano en relacion con el aumento de los niveles de comprension de los

conceptos basicos, que permita hacer uso adecuado de instrumentos o productos financieros, en

consonancia con las necesidades de cada individuo.

4.2  Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, se formulan los siguientes:

e Realizar un diagndstico de las necesidades y requerimientos de la poblacién del contexto

caucano en términos de la educacion financiera.

13



Elaborar un instrumento que se articule con las necesidades y falencias detectadas en
relacion con la educacion financiera de la poblacion y que se articule con las necesidades

del proyecto “Mujeres y Estrategia MOOC”.

Generar las conclusiones y recomendaciones pertinentes en términos de la propuesta

realizada, el alcance y sus limitaciones con el objetivo de garantizar el impacto adecuado

en su implementacion.

14



5. PROPUESTA METODOLOGICA

5.1  Descripcion de la Metodologia

La propuesta metodoldgica del proyecto se soporta en el marco del proceso de disefio y/o
desarrollo de procesos, el cual busca dar solucién a una problemaética presentada en un contexto
real a partir de un analisis y diagndstico de la situacion problemética. Una vez definida e
identificada dicha situacion, se genera una propuesta que permita mejorar el desempefio de
problemética identificada o necesidad a partir de la investigacion realizada, generando las

recomendaciones y conclusiones respectivas.

Desde este punto de vista, el marco l6gico de la metodologia de disefio y/o desarrollo de procesos
brinda una estructura en etapas, las cuales tienen una secuencia l6gica y permiten dar solucién a
la problematica presentada, en este caso, se videncia una necesidad de formacion en educacién

financiera por parte de la poblacion.

Con esta consideracion, a continuacién se presenta de manera gréafica el proceso metodolégico que

se utilizard, asi como una explicacién detallada de cada una de las etapas en términos de su objetivo

y la metodologia a desarrollar:

15
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- Situacion s s, Conclusiones
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Financiera
N\ /|

llustracion 2 - Proceso Metodol6gico Propuesto

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la informacion presentada y las etapas a desarrollar, se evidencia que el proceso
metodoldgico cubre cada uno de los aspectos necesarios y requeridos para el desarrollo de un
proyecto de esta naturaleza, iniciando con una caracterizacion del proceso o sistema bajo estudio,
pasando por el diagnostico del sistema, el disefio de la propuesta de instrumento de educacién
financiera y el andlisis/conclusiones del proceso desarrollado, por lo que se considera
completamente vélido para el desarrollo de un proyecto aplicado de las caracteristicas destacadas

en capitulos anteriores.
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6. DESARROLLO METODOLOGICO

El desarrollo metodoldgico del proyecto propuesto se desarrollé de acuerdo con las etapas
mencionadas en el capitulo anterior del presente documento. Por otra parte, también es importante
aclarar que algunos de los analisis realizados para algunas etapas del proceso metodoldgico ya
fueron presentadas anteriormente, por lo que solamente se mencionara lo mas relevante de dichas

etapas.

A continuacion se presenta el desarrollo metodolégico de la propuesta formulada:

6.1 Etapal - Analisis y Caracterizacion - Situacion Actual

Como se menciond en el capitulo dos del presente documento, se evidencia una necesidad en
términos de la formacion y capacitacion de productos financieros en la poblacion colombiana. Esto
se concluye a partir de las cifras las cuelas muestran que mas del 37% de la cartera de la banca se
encuentra asociada con los hogares colombianos, los cuales utilizan como minimo un producto
financiero. Asi mismo, las cifras relacionadas con la encuesta de educacion financiera permiten
inferir qué, con un nivel de confianza del 95% en Colombia se desconocen ciertos concepto y
definiciones que soportan el uso adecuado de los productos financieros (Banco de Desarrollo de
America Latina - CAF, 2016). Dicho nivel de confianza se logra a partir de la conceptualizacién

del estudio y su ficha técnica.
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Nota: Para una mejor compresion del Analisis y Caracterizacion - Situacion Actual se recomienda
revisar el capitulo dos del presente documento, donde se encuentra de manera detallada esta etapa

de la metodologia.

6.2  Etapa Il - Andlisis y requerimientos - Poblacion

Las necesidades en términos de capacitacion y formacion financiera de la poblacion se debe
considerar no solamente en el momento actual, sino que se debe analizar a futuro debido a las
apuestas y planes estratégicos del gobierno nacional y as diferentes organizaciones y
agremiaciones, por lo que considerar la dindmica y crecimiento del mercado (el cual ha tenido un
aumento sostenido y proyecta la misma tendencia hacia el futuro), es fundamental (Departamento
Nacional de Planeacion, 2018)(Banca de las Oportunidades et al., 2018)(ASOBANCARIA, 2018).
Por consiguiente se hace necesario la realizacion de una cartilla de educacién financiera la cual le
permita al lector poder realizar una planeacion financiera a corto y a largo plazo, adicionalmente
se trataran temas de presupuesto, como ingresos, gastos y ahorro los cuales son fundamentales
para tener una salud financiera estable, al tener los temas basicos claros el lector podra ser capaz
de realizar un plan de ahorro, por consiguiente la cartilla fortalecera la capacidad de generar
ingresos permanentes y estables que aporten a la autonomia y empoderamiento econémico de los
ciudadanos.

Por otra parte, es importante entender que estas apuestas a futuro implican que a mayor numero de
personas vinculadas al sistema financiero, mayores necesidades de infraestructura y canales de
atencion/servicio por parte de las instituciones financieras, por lo que es de vital importancia una

formacion temprana en educacion financiera.
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Nota: Para una mejor compresion del Analisis y requerimientos - Poblacion + Nacién se
recomienda revisar el capitulo dos del presente documento, donde se encuentra de manera

detallada esta etapa de la metodologia.

6.3  Etapa lll - Disefio - Propuesta Instrumento Educacion Financiera
El disefio de la presente propuesta se basa en el desarrollo de una cartilla, la cual tiene como
principal objetivo presentar a los interesados de manera clara y concreta los conceptos mas
importantes desde el punto de vista de la educaciéon financiera. Al mismo tiempo, dicha cartilla
le permite al usuario la interaccion a partir de ejemplos y el diligenciamiento de informacion
clave de los diversos conceptos mencionados y explicados en el instrumento.

En la ilustracion 3 se evidencia una imagen de dicha cartilla:

1. Veo con claridad. 2. Defino Prioridades 3. Mapa de sueiios.

\ FIN ANCI AI. 2 7 £n este espacio deberds escribir todas  Una ver realizada la lista de todos Teniendo claras esas ties prioridades,

FORMACION EN EDUCACION FINANCIERA, VOL1 las cosas que quieres alcanzar en U esos suefias que deseas cumpli, de-  hards un mapa de suefos con ayu-

EDUCATION CONTABILIDAD Y EMPRENDIMIENTO. vida, esos suefios, deseos o anhelos bes dar prioridad a los que consideras  da de revistas, imdgenes, canulina.

> por cumplir. £sto te permitird visu-  mas importantes para ti, en este caso  jComo td quieras!, dale rienda suelta

alizar como quieres verte en un futu- te pedimos que escribas los tres mds  a tu imaginacion. Ese mapa lo pon-

10. No te limites, recuerda que sofiar  importantes para ti. drds en un lugar visible para que dia-
no cuesta nada, fiamente recuerdes tus sueios,

a,

Educacion financiera para todos
6 d parael desarrollo econgmico y emp | de la regidn.

b.

. 9

——— | Mopr 0 Surros.

llustracion 3 — Cartilla y Espacios de Interaccion del Usuario

Fuente: Elaboracién Propia
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Por otra parte, la cartilla se encuentra dividida en temas relevantes en términos de la
capacitacion en educacidn financiera, siendo la estructura la definicion de objetivos, suefios y
metas, y generando conceptos de planificacion financiera, presupuesto, ahorros, inversiones y
endeudamientos, siendo cada uno de esto elementos o componentes explicados de manera
detallada. Al mismo tiempo, una de las principales caracteristicas es el lenguaje utilizado y la
escritura del material, siendo una de las principales caracteristicas el uso de un lenguaje claro
y descomplicado, lo que permite llegar al lector de diversos estratos y niveles formativos de

manera clara y concreta.

En la ilustracion 4 se evidencia una imagen de dicha cartilla:

2. Planeacion financiera

1. Los suefios, metas y objetivos 5
2. Planeacion financiera 7
3. Presupuesto 8
3.1, Ingresos 8
3.2. Gastos 9
3.3. Ahorro 9 Tiempo
en el que
cumplo mi
4. Ahorro 11 suefo
4.1. Plan de Aharro 12
5. Inversién 14
5.1. Activos reales y Financieros. 14 L3 planeacidn financiera nace en Mor-  que permitird planificar a corto y largo
5.2. Tipos de activos reales 15 teamérica en los afios 70, consiste en  plazo las finanzas y a partir del cual
elaborar un proceso que nos permita  serd posible generar estrategias para
- lcanzar esas metas que definimosen el cuidado de sus ingresos y gastos.
. EN mien 17 aianzar £sas met : "
6 de;j?a(aeaéiodad de pago 18 el anterior ejercicio en cuatro pasos. En nuestra préxima seccion profun-
-1. Cap pag R El primero es establ los suefios  dizai en el presupuesto que nos
6.2. Grado de e“deu‘ja”f”e_“m 19 metas y objetivos con claridad, como  permitira tener claridad a |a hora de
6.3 componentes del crédito 20 lo hicimos en el anterior ejercicio. Este  organizar nuestras finanzas para con-
pase es muy importante ya que ori-  sequir resultados satisfactorios en las
Bibliografia 22 entamos un camino claro y con ello  metas propuestas.

Educacion financiera para tedos

3. Presupuesto

Antes de realizar nuestro presupuestoes 3,7, ]ng;esng

necesario que conozcamaes algunos con-

ceptos basicos importantes que debes  Losingresos son todos los recursos que
tener en cuenta a la hora de elaborarlo.  recibimos de acuerdo a la prestacion
de algin servicio o ventas de produc-

5. Inversion

La inversion tiene como objetivo ob-
tener un beneficio, ganandia o hacer
crecer nuestro dinero; es decir, incre-
mentar el patrimonio, ya sea de una
PErsona o empresa.

En lugar de gastar todo nuestro dinero
innecesariamente, podemos destinar
una parte para la inversion y asi poder
obtener una retribucidn, donde el di-
nero invertido se pueda recuperar en
un tiempo no muy prolongado.

5.1. Activos reales y
Financieros

Un activo real es un activo no finan-
ciero que representa un derecho real
de consumo. Puede ser tangible o in-
tangible. Lo opuesto son los activos fi-
nancieros tradicionales (por ejemplo,
las acciones o los bonos).

€ (—
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llustracion 4 — Estructura de la Cartilla y Apartados

Fuente: Elaboracién Propia

Como se evidencia en las ilustraciones y descripcion anterior, se desarrolla un instrumento
cuyo eje central es el usuario de los servicios y productos financieros, con el objetivo de
destacar aspectos y conceptos clave que permitiran un correcto uso de los productos del sector.
Al mismo tiempo, el instrumento sirve como guia con el objetivo de comprender los conceptos

clave asociados al uso de los productos y la planificacion financiera.

Nota: Para una mejor compresion del Disefio - Propuesta Instrumento Educacion Financiera

se recomienda revisar el documento adjunto asociado con el instrumento disefiado.

6.4 Etapa IV- Contenido de la cartilla “Financial Education”

Para lograr esta cartilla se utilizé informacion en educacion financiera de Aso bancaria “Saber mas
Ser mas”, Banca de Oportunidades.

En el primer punto de la cartilla se menciona la importancia de establecer suefios, metas y objetivos
para ayudar al lector a organizar las finanzas personales, a través de tres sencillos pasos que le
permitiran ver claramente el camino correcto hacia los suefios. El primer pas6 se denomina “Veo
con claridad” en el cual el lector tiene un espacio para escribir todas las cosas que quiere alcanzar
en su vida como lo son: suefios, deseos 0 anhelos por cumplir; el segundo paso el lector debe
determinar las prioridades mas importantes que considere para poder alcanzar sus suefios y como
altimo paso, debe hacer un mapa de suefios con ayuda de implementos externos con el fin de que
diariamente recuerde sus suefios.
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En el siguiente punto de la cartilla, se explica el concepto de la planeacion financiera derivando
dos aspectos importantes como lo son la planificacion financiera a largo plazo y la planificacion
financiera a corto plazo, este paso es muy importante ya que orienta un camino claro y con ello el
plan para materializar los suefios del lector, adicionalmente se busca determinar el tiempo que al

lector le tomara cumplir las metas propuestas.

En la seccion tres, se aborda el tema del presupuesto donde se hace necesario explicar tres
conceptos basicos los cuales son: el ingreso, gasto y ahorro. Teniendo clara esta informacion el
lector tendra un espacio en la cartilla donde podra desarrollar un presupuesto local basandose en

el ejemplo dado con anterioridad

Asi mismo en la seccidn cuatro se explica detalladamente el concepto del ahorro, abordando los
distintos tipos de ahorro como lo son el ahorro informal o formal, ademas se ilustra un plan de
ahorro con el fin de cumplir las metas y tomar el control del dinero del lector, para que gaste
prudentemente y ahorre con disciplina. Basado en lo anterior, se brinda un espacio donde el lector
debe realizar su propio plan de ahorro de acuerdo a sus suefios, la meta es que con este plan estén

mas cerca de sus suefos.

En la seccidn cinco se le explica al lector como realizar una adecuada inversion, ya sean a corto o

a largo plazo, aclarando cuales son los tipos de activos adquiridos, que se derivan de activos

financieros y reales, enfocandose en los principales activos reales los cuales son: Tierras,
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infraestructura, activos intangibles, entre otros. Ademéas se menciona las caracteristicas

fundamentales de los activos financieros; liquidez, rentabilidad y riesgo.

Por ultimo en la seccion seis se menciona el endeudamiento, brindando los conceptos basicos y
concretos, para que el lector aclare los riesgos cuando se adquiere una obligacion con un tercero,
asi mismo se indica en qué consiste la capacidad de pago, el grado de endeudamiento y los
componentes del crédito, se puede afiadir que la cartilla cuenta con los ejemplos suficientes para
que el lector realice un andlisis de su capacidad de pago 1y 2 para determinar si algunos de los

suefios que quiere cumplir los puede financiar mediante un crédito.

7. ANALISIS Y CONCLUSIONES

El presente proyecto brinda a la poblacion del territorio caucano la posibilidad de formacién y
capacitacion en el area de la educacion financiera a partir de un instrumento de formacion
(Denominado Cartilla de Capacitacién), con el objetivo de que conozcan de manera sencilla los
conceptos clave asociados al sector y productos financieros los cuales pueden ser solicitados y
utilizados por los clientes de las instituciones financieras.

Dicho instrumento permite la interaccion del usuario con dicho material a partir de un lenguaje
sencillo, con actividades complementarias para que el usuario planifique sus productos y procesos
financieros de una manera clara. Al mismo tiempo, estas tematicas se explican de manera
interactiva a partir de ejemplos y casos sencillos donde cualquier persona (sin importar su estrato

o nivel formativo) podrd entender de manera clara y concreta, interiorizando los conceptos y
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adaptandolos a su estilo de vida. Asimismo la cartilla Financial Education cuenta con ISBN, que
gracias a su contenido ha sido publicado en la plataforma CvLAC de Colciencias.

Por otra parte, la metodologia utilizada permitio identificar las necesidades de los actores
involucrados en el proceso, como son los usuarios de los productos y servicios financieros, el
gobierno nacional y las diversas instituciones y agremiaciones que tienen como vision aumentar
los indices de bancarizacion y las entidades del sector financiero, quienes se encargan de generar
los producto y servicios que se adaptan a las necesidades de los usuarios y del pais. Asi mismo, la
metodologia definid a partir de una secuencia légica el curso de accidn del proceso a desarrollar,

por lo que es completamente aplicable a otras areas o disciplinas.

Por ultimo, se debe resaltara que con la propuesta generada se da cumplimiento a los objetivos

definidos en el proyecto, ya que, cada uno de los apartados estructurados en el documento

contribuyen al desarrollo y la generacion de la metodologia definida.
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