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Resumen

Esta investigacion realiza la descripcion de las variables inteligencia emocional y factores de
personalidad en estudiantes de primer semestre de la Fundacion Universitaria de Popayan,
utilizando los instrumentos 16PF Y TMMS-24, para la obtencion de la informacion, y a su
vez, se analizé por medio del programa SPSS y se realizd un analisis estadistico mediante
medidas de tendencia central. Esta investigacion determina la relevancia de conocer estas
caracteristicas individuales con el fin de comprenderlas y asi brindar aportes significativos al
programa de psicologia, en los que involucra aspectos como: permanencia estudiantil,
bienestar psicoldgico y acreditacion académica, a modo que, a partir del comportamiento
estadistico de las variables se puedan recomendar acciones futuras que puedan incidir sobre

aquellas que sean susceptibles de abordaje.
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Abstract

This research describes the variables emotional intelligence and personality factors in first
semester students of the Popayan University Foundation, using the 16PF and TMMS-24
instruments, to obtain the information, and in turn, it was analyzed by of the SPSS program
and a statistical analysis was performed using measures of central tendency. This research
determines the relevance of knowing these individual characteristics in order to understand
them and thus provide significant contributions to the psychology program, which involves
aspects such as: student permanence, psychological well-being and academic accreditation,
so that, based on statistical behavior of the variables, future actions may be recommended

that may affect those that are susceptible to being addressed.

Key words: intelligence, emotion, personality, permanence, well-being.
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Linea de investigacién
La presente investigacion se guio bajo la linea de construccion de saberes y procesos
de formacién; esta linea retoma los fendmenos educativos y de construccion de
conocimiento, aborda como el individuo conoce el contexto donde se sitla, aprehende y se

adapta al mismo.

Esta linea de investigacion buscé comprender la transformacién del ser humano en
escenarios de aprendizaje, a su vez, sustentd que el estudiante es quien construye su
conocimiento en los entornos educativos, de esta manera, posibilita que la universidad
indague sobre los procesos de formacion de sus estudiantes, facilitando asi la promocion de

aprendizajes significativos e innovadores en pro al beneficio social.

Dentro de sus objetivos exploré proceso: afectivos, motivacionales, cognitivos en
ambitos contextuales de educacion formal y no formal; pensada asi, no solo va enfocada a
aspectos determinados, como el aprendizaje, la memoria, el pensamiento, sino también a la
compresion de fendmenos psicologicos que inciden en los procesos formativos y de la

construccion del saber de los educandos.

Los fundamentos conceptuales y pedagdgicos, se centra en paradigmas que partir de
la historia han ido aportando a la compresion del ser humano y de todos los procesos que
forman su esencia psiquica, procesos que desde el paradigma conductual se determina la
influencia del contexto en el sujeto y desde el paradigma cognitivo las funciones mentales y
los procesos neurolégicos que en ella se encuentran inmersos. Ademas, es pertinente
mencionar algunas consideraciones educativas de la teoria ecolégica de Bronfenbrenner
(como se citd en Monreal y Guitart, 2012) en donde es importante destacar la consideracion

de lo que es desarrollo humano a modo de cambios que el sujeto percibe de su ambiente al



momento de relacionarse con él; dentro del el cual cabe mencionar los procesos educativo y
su enfoque hacia una optimizacion del desarrollo humano, a su vez, propiciar un desarrollo
intelectual, social, econdmico y moral; una educacién sincera y eficaz, asociada al contexto

de desarrollo primario de los estudiante.

En concordancia a ello, es pertinente mencionar que esta linea de investigacion
apuesta por una contribucion en los procesos de formacion educativa que se encuentra
relacionada con las habilidades y conocimientos previos, con el fin de favorecer la toma de

decisiones.



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PERSONALIDAD

Introduccion
La educacion integral del estudiante universitario es de vital interés para los distintos
campos del saber que integran las Ciencias Sociales; dentro de ella la psicologia demanda
generar un excelente desempefio de aptitudes en los estudiantes ya que es deber ser del
psicdlogo ser empatico, ético y coherente con sus relaciones y consigno mismo;
adicionalmente, se hace imprescindible que el psicélogo goce de una salud mental

imperturbable.

Por lo anterior, se hace importante ir desarrollando paulatinamente dichas habilidades
en los psicologos en formacion, de alli que hay que conocer el estado de desarrollo con el
que cuenta el estudiante de primer semestre de psicologia, en relacién con su inteligencia
emocional y su personalidad. La inteligencia emocional se aborda desde una mirada integral
que va mas alla del coeficiente intelectual, habilidades o capacidades académicas; es decir,
que la Inteligencia Emocional comprende unas de destrezas sociales que trascienden el hacer
por el ser, portadoras de autocontrol, viveza, perseverancia, motivacion personal, empatia y

un adecuado manejo de impulsos.

Una gran cantidad de estudios han mostrado la calidad de la inteligencia emocional
en la conformacion del medio, de manera que juega un papel importante en la expresion,
percepcion y conocimiento de emociones, y en el equilibrio de los cambios de animo

(Extremera y Fernandez, 2004).

Con relacion a la personalidad, se compone de unos factores sobre los cuales se ha
tratado de explicar el comportamiento; dichos factores, se convierten en predictores,

aportando resultados importantes para la psicologia; por ende, la necesidad de que esta
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variable sea no solamente de conocimiento para los estudiantes y motivo de formacion para
su carrera en relacion con la aplicacién posterior que pudiera tener hacia los demas, sino
también, que deberian generarse estrategias de aportacion para el desarrollo adecuado de su
personalidad, puesto que esta abarca temas de afectividad, razonamiento, estabilidad, control

de impulsos, autoestima y autocontrol de manera asertiva.

Desde una perspectiva psicoldgica, se plantea el significado de personalidad desde la

mirada de Vidales y Vidales (como se cit6 en Montafio, Palacios y Gantiva, 2009) como:

La personalidad desde tres miradas diferentes, las cuales son: a)
organizacion total de las tendencias reactivas, patrones de habitos y
cualidades fisicas que determinan la efectividad social del individuo; b) como
un modo habitual de ajustes que el organismo efectla entre sus impulsos
internos y las demandas del ambiente; y ¢) como un sistema integrado de
actitudes y tendencias de conductas habituales en el individuo gue se ajustan

a las caracteristicas del ambiente (p.84).

Teniendo en cuenta lo anterior, se da relevancia al tema de personalidad encaminada
a aquellos factores que generan conductas que determinan la conviccion social del individuo
ante la sociedad, ademas del buen manejo de aptitudes y control de impulsos frente a su

medio.

Esta investigacion se realizd con el objetivo de determinar los factores de
personalidad e inteligencia emocional en la poblacion estudiantil de primer semestre del
programa de psicologia que ingresan en el periodo académico 2020 — I, de la Fundacion

Universitaria de Popayan, a través de instrumentos como el 16PF (Cuestionario factorial de
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personalidad) y el TMMS 24 que miden las dos variables anteriormente mencionadas, que
finalmente se evidencia en los resultados obtenidos, aludiendo a que en ambas categorias de
analisis la mayoria de los estudiantes obtuvieron puntuaciones promedio, sin embargo se
encuentran unas puntuaciones altas y bajas que indican diferencias y apoyan al planteamiento
de reforzar areas de la personalidad y de la inteligencia emocional para el bienestar

psicoldgico de los estudiantes ademas de muchas otras aportaciones.

Planteamiento
En el presente apartado se desarrolla el planteamiento del problema que suscita la
presente investigacion, en donde se aborda el problema y consignando la importancia que
tiene el estudio que se desarrollo con los estudiantes de primer semestre de psicologia de la

fundacion universitaria de Popayan.

Dentro de las competencias que debe tener un profesional en psicologia para ejercer
su labor de acompafamiento psicolégico en las diferentes areas que se desenvuelve, es
importante tener en cuenta el manejo de la inteligencia emocional y todo lo que ello engloba,
Es aln mas importante que en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se brinda en una
universidad se logre promover no solamente el conocimiento tedrico-practico de las
diferentes tematicas que hace el pregrado, si no también, es importante que se tome en cuenta
al estudiante como “ser” buscando una formacién integral, dando lugar a la formacion
emocional que aporte al estudiante diferentes herramientas que le permitan llevar un proceso

saludable, consciente y pleno.
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En el siglo XXI hay un término que esté siendo usado por su gran relevancia en cuanto
a ser implementado en organizaciones ya que posee una gran magnitud de impacto frente a
hacer la diferencia en los campos de accion de toda persona, fundamentalmente en
profesionales que llevan su teoria a la practica. Se trata de las Tecnologias blandas segin Gay
y Ferreras (como se cit6 en Mantulak, Herndndez, Dekun y Kerkhoff, 2012) hacen referencia
atecnologias que se ubican en el proceso de transformacion y cambio mejorando los procesos
en cuanto al funcionamiento de las instituciones y sus objetivos establecidos. Ademas, es
fundamental para que se ejerza en los profesionales de la carrera de psicologia para fomentar
la competencia en sus campos de accion, y en sus vidas cotidianas, pues dicha carrera
demanda una comunicacion asertiva y empatia, que, de la mano con la implementacion de
las tecnologias blandas, se pueden ir desarrollando, y de este modo generar un mejor

desempefio de aptitudes en los estudiantes.

Del mismo modo, se ve implicito la influencia que tiene los rasgos de personalidad
en cuanto a las dimensiones fundamentales para el desarrollo de una actividad académica
exitosa y mas que ello, es analizar cémo se puede potencializar y asesorar frente a los puntos

mas neurales que se evidencian en el transcurso del pregrado.

En concordancia con lo anterior, es relevante mencionar que los programas de
psicologia cuentan con una malla curricular adecuada en relacion a las areas investigativas,
humanisticas y disciplinares, a pesar de ello, no se evidencian cursos, talleres o seminarios
que estén orientados hacia el fortalecimiento del desarrollo emocional y de la personalidad,
en este caso se recomienda esta cita (Ortiz, 2017) quien refiere que cuando hay una falta de
educacion emocional dentro de los espacios educativos, los estudiantes estan expuestos a

presentar diferentes comportamientos que pueden afectar su vida, pero que si se trabajara en
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pro de la inteligencia emocional se obtendrian un equilibrio social, psicolégico y emocional.
Asi mismo, se identifica que la institucion no tiene ningun tipo de evaluacion de admision
que permita determinar cudl es el estado inicial de los estudiantes referente a la inteligencia
emocional y rasgos de personalidad, lo que disminuye las posibilidades para iniciar un
proceso de acompafiamiento, de mejoramiento y de desarrollo de estrategias que le permitan

al estudiante mejorar en estas esferas tan importantes para un futuro profesional.

Por otra parte, es relevante que cuando no se toma en cuenta el desarrollo del
estudiante como individuo se dejan atras caracteristicas muy importantes que pueden llegar
a hacer referencia a aspectos relacionados con la permanencia en la institucion y en el
programa, puesto que hay muchos variables psicologicas intrinsecas que influyen para que
se pueda continuar con un pregrado o se decida abandonarlo y buscar opciones en otra
universidad; es por eso que la problematica existente va encaminada a la ausencia de procesos
claros de admision que no permiten conocer los procesos que subyacen en el individuo
relacionados con inteligencia emocional y la personalidad, donde en el psicologo en
formacién se hace mucho mas relevante, ya que de su estabilidad en estos dos aspectos
depende de algiin modo también el trabajo que realice con otras personas. En relacion con lo
anterior, es importante mencionar que después de realizar una busqueda bibliografica de
documentacion frente a estas dos variables, no se encontr6 evidencia de investigaciones que

relacionan dichas variables: inteligencia emocional y personalidad.

Por lo anterior, surgio la siguiente pregunta de investigacion, ;Cual es la inteligencia
emocional y los factores de personalidad de los estudiantes de primer semestre del periodo

académico 2020 — I de la fundacion universitaria de Popayan?.
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Antecedentes
Con relacién a los antecedentes, se describié investigaciones que abordan las
categorias de andlisis que contempla la propuesta: inteligencia emocional y la personalidad,
respectivamente, desde el contexto local, nacional e internacional, permitiendo indagar sobre

las caracteristicas que hacen dichas investigaciones.

En relacién con lo anterior se inicié relatando los hallazgos a nivel local, respecto a
ello en el contexto de la ciudad de Popayan-Cauca, en donde se encontrd escasa
documentacion, sin embargo, se hallé una investigacién realizada en la universidad
Cooperativa de Colombia, con objetivo de identificar las inteligencias maultiples vy
competencias emocionales. La metodologia es de corte cualitativo a partir de un analisis
socioldgico, por medio del Software Atlas. Ti 7 tomando como participantes los estudiantes
entre primer y tercer semestre de los programas que oferta la universidad, la muestra estuvo
conformada por cinco grupos de un promedio de ocho a doce estudiantes, las categorias de
andlisis enfocadas a la identificacion emocional, el entorno de aprendizaje y la solucion de
problemas, dentro de las consideraciones finales de la investigacion se sugieren estrategias
pedagdgicas que estén orientadas a la identificacion y ensefianza, en donde los docentes
direccionen este aprendizaje en el que los estudiantes identifiquen sus emociones incidiendo
asi en el fortalecimiento de su IE orientando al sujeto a que adquiera nuevas competencias y
habilidades. De esta forma es pertinente mencionar que las estrategias pedagogicas que se
orienten al fortalecimiento de los procesos en adquirir nuevas competencias a nivel
académico son de gran aporte al estado del estudiante en el transcurso de la universidad

(Gonzélez y Pardo, 2018).



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PERSONALIDAD

Del mismo modo, al realizar la revision de los antecedentes nacionales, se logro
encontrar un sin numero de investigaciones acerca de la inteligencia emocional y de la

personalidad, pero de forma individual, a continuacion, se sefiala cada una de ellas.

La siguiente investigacion se realizd con el objetivo de describir la personalidad y las
estrategias de afrontamiento de unos estudiantes universitarios de una universidad de la
ciudad de Bogota - Colombia, que en su mayoria eran mujeres, para identificar cada una de
las caracteristicas los investigadores utilizaron dos instrumentos el inventario de personalidad
NEO-FFI, en su forma reducida, que identificaba cinco dominios de la personalidad, entre
los que se encuentran: inestabilidad emocional, sociabilidad, apertura a la experiencia,
cordialidad y responsabilidad. También se utilizé el cuestionario de afrontamiento al estrés
(CAE), que evalua solucion del problema, auto focalizacion negativa, reevaluacion positiva,

expresion emocional abierta, evitacion, busqueda de apoyo social y religion.

Acto seguido, llegaron a las siguientes conclusiones o resultados de su investigacion;
se realizé una comparacion entre tres lugares de diferentes culturas de Colombia, EEUU y
Espafia y se llegd a la conclusion de existe una tendencia parecida entre ellas, lo que indica
que la cultura no interfiere en estos procesos. En Colombia hubo mayor puntuacion en
inestabilidad emocional, apertura a la experiencia y cordialidad, que podrian estar
relacionadas con la cultura, sin embargo, puntuaciones bajas como sociabilidad vy
responsabilidad se podria deber a la etapa de desarrollo en la que se encontraban los
estudiantes. Se evidencid una relacion entre los dominios de personalidad y el afrontamiento

de diferentes situaciones (Contreras, Espinoza y Esguerra, 2009).

En concordancia a ello, las habilidades y las competencias frente a la inteligencia

emocional, también estan vinculadas con la forma de contraponerse las situaciones que
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surgen en los contextos universitarios y demandan la forma en que el individuo se enfrenta

al entorno.

Mencionado asi, la siguiente investigacion documentada es realizada en la ciudad de
Santa Marta — Colombia, en una universidad publica de la ciudad ya mencionada, su objetivo
principal fue identificar las diferencias en la inteligencia emocional partiendo desde el
género, utilizando como instrumento el Traid Meta Mood-24, en el que lograron encontrar
que los estudiantes de psicologia presentaban mas atencion a aspectos emocionales que los
estudiantes de administracion de empresas, ademas en cuanto al género las mujeres presentan
mas atencién a aspectos emocionales y los hombres bajas puntuaciones, finalmente
concluyen que las mujeres tienen el conjunto de aspectos que evalla el instrumento TMMS-
24 puntuaciones relativamente mas altas que los de los hombres indicando una asertividad

emocional mas alta en las mujeres (Suarez, Guzman, Medina y Guillermo, 2012)

Igualmente, ciertos factores que afectan el asertividad emocional estan ligados
también al género, con una preponderancia mayor en las mujeres, cuyo nexo se vincula a los

acontecimientos durante el transcurso de su pregrado.

Otra de las investigaciones realizadas en Colombia tuvo como principal objetivo
describir la personalidad y la inteligencia emocional como muestra se tomo a 422 estudiantes
de areas empresariales. Se utilizo el Inventario de Personalidad NEO-FF, y el TMMS-24, los
resultados obtenidos muestran una personalidad y la IE se asocian de manera significativa
con el liderazgo, de igual manera se encontré que hombres y mujeres prestan atencion de
manera diferente a sus emociones y al control de las mismas (Contreras, Barbosa y Espinosa,

2010).



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PERSONALIDAD

De igual forma, toma una gran relevancia la IE (inteligencia Emocional) en los
procesos de liderazgo y asertividad emocional respecto a los procedimientos atencionales y
control dela emocién, como ya lo veniamos mencionando toma forma distinta respecto al
sexo de la persona y rasgos de personalidad que influyen en ella, visto asi y no dejando de
lado las situaciones estresantes por las que pasan los universitarios durante su pregrado y las
que posibilitan la aparicion de factores de vulnerabilidad, se retomara a su vez, la siguiente
investigacion que fue realizada en la universidad de Cartagena-Colombia en donde se tuvo
como principal objetivo identificar y comparar la IE en un grupo de jévenes universitarios
con y sin ideacion suicida, los instrumentos realizados fueron el TMMS vy el Inventario de
ideacion suicida de Beck; lo resultados obtenidos fueron los siguientes, en el grupo sin IS
(ideacion suicida) manifestd mejor comprension de las emociones nocivas, ante situaciones
que fueron adversas, en el grupo con IS se evidencio que al ser sujetos que no comprenden
la emocidn estas se procesan de manera desadaptada, generando una relacion inadecuada
consigo mismo y con los otros, en donde a su vez no logra comprender las emociones

(Caballero, Suarez y Bruges, 2015).

En este orden de ideas, dentro de los estudios internacionales una de estas
investigaciones se realizada en el pais de México sobre la inteligencia emocional su objetivo
va dirigido a la importancia del desarrollo de la Inteligencia Emocional en investigadores en
formacidn, se abordo las habilidades emocionales propuestas por Goleman, al igual que el
andlisis de las diferentes habilidades del modelo propuesto por Mayer y Salovey, como
resultado en el apartado de recomendaciones se expone el fomento de la IE en la formacién
de personas investigadoras como conclusiébn se nombra a la IE como relevante en

mencionados procesos formativos. Cabe mencionar que, la IE tiene una relacion directa con
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el funcionamiento de las relaciones interpersonales, por tanto, ayuda a potenciar los efectos
positivos de la socializacion y menguar los nocivos en los &mbitos personal y laboral, ademas
se dieron cuenta que los equipos de investigacion “sienten” su trabajo, el cual muchas veces
estd lleno de obstaculos, ansiedades y frustraciones, y al mismo tiempo, de excitacion,
satisfaccion y sorpresa. Si no se aceptan las emociones que surgen durante la labor cientifica,
y la investigacion como un fuerte proceso emocional, dado de esta manera dificilmente se
podran fomentar habilidades como la IE que pueden ayudar a personas, investigadores

jovenes a realizar sus tareas de una manera mas efectiva y significativa (Fragoso, 2019).

El abordaje de la inteligencia emocional dentro de las areas de formacion siempre
estd a la par con un desarrollo de habilidades para con los procesos de aprendizaje y
socializacion, ademas es de considerar que el transito universitario por el pregrado en
psicologia, como también la formacion del profesional, lleva consigo un gran componente

emocional y de manejo asertivo.

Analdgicamente, se encontrd otro estudio a nivel internacional fue realizado en el
pais de Argentina, como tema principal esta investigacion se enfocé en la inteligencia
emocional, su sintomatologia, psicopatologica y el rendimiento académico, el objetivo de
esta investigacion fue analizar las variables ya mencionadas, en donde se tomé como muestra
299 estudiantes 81% Mujeres, 18% Hombres; los datos se tomaron por medio de una encuesta
de datos académico-sociodemograficos, el Inventario de Cociente Emocional, y el Symptom-
CheckList-90-R, en conclusion este estudio aporta a que los cambios transitorios de un
semestre a otro posibilitan la capacidad de expresion de sentimientos, creencias y

pensamientos (Tisocco, Bruno y Stover, 2019).
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Adicional a ello y retomando la formacion académica de los educandos en psicologia,
documentamos la siguiente investigacion, realizada en el pais de Bolivia su objetivo general
era conocer distintos factores que influyen en los estudiantes mientras se forman como
psicélogos, utilizando instrumentos como, cuestionario de frases incompletas de Sacks,
inventario de Guilford Zimmerman y cuestionario de preguntas personales de elaboracién
propia. Se obtuvieron diversos resultados entre los que destacan como la formacién dentro
del pregrado en psicologia genera cambios en la persona, en aspectos como la interaccion

social, procesos de autoandlisis como también la estabilidad emocional (Escobari, 2016)

En concordancia a lo anterior lo vivenciado durante el pregrado de psicologia aporta
en gran medida al crecimiento personal del profesional, pero aun asi es evidente la
vulnerabilidad que se tiene el hecho de ser estudiante de este pregrado y todas las situaciones

demandantes de la misma.

Finalmente, concluimos con el siguiente articulo internacional este fue realizado en
el pais de Cuba el cual nos expone que la teoria de la Inteligencia Emocional (IE) se destaca
por la presencia de las emociones frente a las tareas de la vida cotidiana y en la manera como
aporta a una solucion mas factible. Su vision se dirige a caracteristicas emocionales mas que
a académicas y propone considerar el dominio de estas emociones y su manejo adecuado
tomado como un recurso en las relaciones interpersonales. Ademas, nos explican que la
reformulacion de los elementos acerca de la inteligencia facilita disefiar formas mas
adecuadas la resolucion de conflictos, llevado al sujeto que la obtiene a mejores resultados
en su diario vivir. Concluyendo asi el asumir la educacion de la inteligencia emocional lleva
implicita una postura acerca de la determinacion o fuentes de la inteligencia humana, ya que

conlleva un gran proceso de aprendizaje donde se ven inmersos diferentes factores que deben
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ser modificados en la metodologia que la institucion le brinde al educando (Bello, Rionda y

Rodriguez, 2010)

Finalmente, el dominio de las emociones como las formas adecuadas de
afrontamiento de las dificultades, lleva al sujeto a dilucidar su accionar ante situaciones que

demanden la forma asertiva frente a las emociones que le genera el entorno universitario.

Contextualizacion

La Fundacién Universitaria de Popayan, es una institucion de educacion superior
colombiana ubicada al sur occidente del pais, en el departamento del cauca, limitando al
oriente con los municipios de Totoro, Puracé y el departamento del Huila; al occidente con
los municipios de el Tambo y Timbio; al norte con Cajibio y Totoro y al sur con los
municipios de Sotara y Purace, es dirigida por un sacerdote, Padre Mario Alfredo Polo
Castellano, la universidad cuenta con nueve sedes distribuidas en el departamento del Cauca,
entre las que se encuentran, Sede Claustro de San Camilo, Sede Claustro de San José, Sede
Campestre los Robles, Sede Arquitectura, Sede Comunicacion Social, Sede Derecho, Sede

Monsefior Samuel Silverio, Sede Santander de Quilichao y Sede de Idiomas.

Esta institucion fue fundada hace 36 afios, el 14 de diciembre de 1982, es una de las
universidades privadas mas importantes del Cauca, se encuentra en un proceso de
acreditacion de alta calidad con el fin de que la universidad brinde una formacion de forma
integral en donde no solo los docentes estén totalmente capacitados para brindar
conocimientos, si no que todo el entorno esté adecuado para que la formacion sea completa
y enriquecida generando mas oportunidades para que los jovenes puedan ingresar a una

institucion de educacion superior.
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Dentro de la oferta académica, la universidad cuenta con trece pregrados de forma
presencial, 3 pregrados de forma virtual, 1 pregrado a distancia, y 9 posgrados como
especializaciones y maestrias, dentro de los pregrados profesionales se encuentra el programa
de psicologia, que es uno de los programas con mas demanda académica. En el 2019-11
ingresaron a la universidad mas de mil estudiantes, de esta cantidad un nimero significativo

hace parte del programa de psicologia que inicia su formacién académica.

Los estudiantes que ingresan a la universidad a primer semestre son de diferentes
departamentos del pais, entre los que se encuentran con mas relevancia los departamentos de
Narifio, Putumayo, Caqueta y Huila, sin dejar atras el sin nimero de estudiantes que son del
departamento del cauca, provenientes de municipios como Popayan, Bolivar, Cajibio,

Piendamd, Almaguer y Rosas.

La poblacion estudiantil dentro del programa de psicologia se encuentra en diferentes
edades, sin embargo, la edad promedio esté entre los 18 y 24 afios, en cuanto al sexo, hay un
porcentaje mas alto de mujeres que hombres, los estudiantes de igual manera son de
diferentes etnias y se encuentran en los estratos socioecondmicos entre nivel 1, 23y 4

dependiendo de su lugar de procedencia.

Del mismo modo, en el periodo académico 2019-1 dentro del programa de psicologia
se realizaron matriculas académicas en diferentes horarios, teniendo asi un total de 177
estudiantes que inician primer semestre en el pregrado, y dividiéndose de la siguiente manera:
grupo 1 con un total de 35 estudiantes, grupo 2, con 32 estudiantes, grupo 3, con 28
estudiantes, grupo 4 con 28 estudiantes, grupo 5, con 27 estudiantes y grupo 6, con 27

estudiantes, organizados en diferentes jornadas, mafiana, tarde y noche.
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Justificacion
Existe una necesidad evidente en la sociedad actual, los cambios que dia a dia se
generan giran en torno a la salud mental, haciendo referencia también al control y regulacion
de emociones que podrian llevar a las personas a desarrollar consecuencias negativas que
pueden afectar sus esferas familiares, sociales y educativas; las cuales, se pudieran evitar si

se realizara un acompafiamiento que permitiera potenciar la inteligencia emocional.

En concordancia con lo anterior, es necesario considerar que la personalidad juega
un papel importante en el momento de afrontar distintas situaciones, Segin Lazarus y
Folkman (como cit6 en Contreras, Espinosa y Esguerra, 2009) el afrontamiento es visto como
un proceso intrinseco y extrinseco que demanda esfuerzos cognitivos y conductuales que le
permiten al individuo adaptarse al medio. Por tanto, es necesario tenerlo en cuenta ya que en
su cotidianidad los educandos se ven expuestos a situaciones en donde el medio requiere que
se adapten a los quehaceres universitarios conllevando cargas académicas, competitividad,
viendose expuestos a una exigencia docente y del grupo que en ultima puedan afectar el
estado de la salud mental del estudiante. Desde el CAPS (Centro de Atencidn Psicosocial) se
realiza atencion psicolégica individual clinica, a los cuales pueden asistir los estudiantes, sin
embargo en primer semestre existe un desconocimiento acerca de los espacios que brinda la
universidad en relacion a su bienestar, sumado a esto estan los diferentes temores que pueda
acarrear el hecho de sentirse develado en los procesos internos de cada individuo,
conjuntamente el ir trabajando de manera paralela el fortalecimiento de la IE (inteligencia
emocional) y el desarrollo de la personalidad va a ser un aporte favorable para formar de una
manera integral al futuro psic6logo, lo cual no solo fortalece su desarrollo personal sino que

también irradia a todas las personas o comunidad con las cuales se esté trabajando.
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Teniendo en cuenta que la inteligencia emocional es un tema que ha tomado gran
relevancia a traves del tiempo a nivel internacional, y con muy pocos estudios e
implementacion de ella a nivel nacional es visto como un gran aporte para generar nuevas
perspectivas que conduzcan a la indagacién de nuevos estudios y se conciban beneficios en
pro de las personas que inician su proceso de formacién profesional en el area de la salud
mental, siendo este el motivo principal que suscitd a dicha investigacion, la cual pretende
generar un aporte a la institucién universitaria proponiendo llevar a cabo nuevos procesos de
admision que permitan conocer de cerca las caracteristicas de estas dos variables que se estan
enmarcando dentro de la institucion, y es asi que surgié la necesidad de educar
emocionalmente a los estudiantes con el fin de entender lo que sentimos y la importancia de
usarlo en la cotidianidad, ya que de ahi se desprende la esencia para la felicidad, la salud
emocional y mental, ademas de generar en un futuro profesional herramientas necesarias para
tener un control de emociones que finalmente ird ligado a diferentes aspectos de la
personalidad, es importante que los psicdlogos sean capaces de tener conciencia de si mismo,
saber qué se siente, el porqué de ello y asi llevar a cabo un equilibrio emocional y mental,
que dirija al individuo a ser positivo ante contratiempos, resolver conflictos, comunicaciones

asertiva y un rapport eficiente.

Finalmente, dentro de un ambiente educativo universitario, surgio la importancia de
conocer a los estudiantes con el objetivo de buscar alternativas de mejora para ellos y para la
universidad, generando herramientas que permitan sobrellevar un proceso de educacion que
dura cinco afios y que muchas veces no se esta preparado para afrontarlo; teniendo en cuenta
que durante el desarrollo de la pregrado ocurren diferentes eventos que generan mas

problemas relacionados con las dos variables anteriormente mencionadas, Goleman (1996)
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afirma: “las emociones negativas intensas absorben toda la atencidon del individuo,
obstaculizando cualquier intento de atender a otra cosa” (p.96). Desde esta postura, es
importante tener en cuenta que estas diferentes emociones y la forma en la que se responde
a ellas es dependiente de la personalidad de cada persona, sin embargo esta juega un papel
crucial en el momento de que el estudiante plantee que va a seguir en la pregrado o que la
abandona de esa misma manera, surge otro de los aportes que esta investigacion puede
brindar a la institucidn; se estima que dentro de la facultad existen durante los cuatro primeros
semestres un nivel de desercién por parte de los estudiantes, y es ahi donde implementando
este acompafiamiento para superar los puntos mas criticos de la inteligencia emocional y de
la personalidad se podria lograr disminuir estos niveles de desercion y mejorar la vision que
se tenga de la facultad promoviendo este acompafiamiento que beneficiara a los estudiantes.
Ademas, para la psicologia es importante abordar este tipo de investigaciones, siendo
relevante para la disciplina, contemplando estas dos variables que amplian el campo de

vision.
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Objetivos
Generales
Determinar los factores de personalidad e inteligencia emocional en la poblacion
estudiantil de primer semestre del programa de psicologia que ingresan en el periodo

académico 2020 — I, de la Fundacion Universitaria de Popayan.

Especificos
Describir los factores de personalidad en dicha poblacion

Distinguir los factores sobre inteligencia emocional en la poblacion especifica.
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Referente conceptual

La inteligencia emocional (IE) y la personalidad hacen parte de la construccion social
de un ser humano con una salud mental y emocional 6ptima, estas dos variables para nuestra
investigacion son un completo la una de la otra, mientras una gestiona emociones la otra
indica como se realiza desde la particularidad de cada persona, segin Mayer y Salovey (1990)
plantearon que inteligencia emocional tiene relacién con una inteligencia social, denominada
asi porque es la manera en la que gestionamos cada una de las emociones propias, pero
también las de los demas; siendo éstas son las que moldean la conducta ante las diferente
situaciones, recobrando importancia el desarrollo de la habilidad frente al conocimiento de
las emociones propias, de interpretarlas, saber por qué y como del actuar, considerando que
es aun mas importante que estas habilidades se puedan fortalecer dentro de la formacion

académica.

En este apartado se desarrolldo conceptualmente las categorias de analisis de la
investigacion a saber: inteligencia emocional y personalidad; desglosando cada una para
entablar el significado desde autores que daran el soporte tedrico y pilares fundamentales a

la investigacion; al mismo tiempo que en dicho apartado, se desarrolld, las subcategorias.

Acorde a lo anterior se inicia con la categoria inteligencia emocional, para lo cual se
hace necesario abordarlas de manera independiente inteligencia y emocion, para luego aludir
a la inteligencia emocional desarrollada por Goleman. De ese modo se abordd
conceptualmente lo general iniciando con inteligencia para aterrizar la primera categoria de

andlisis, inteligencia emocional
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Inteligencia

Para esta categoria de analisis se trae a colacion a uno de los autores con mas
relevancia. Ryle (1949) expone que la inteligencia no hace referencia Gnicamente a abstraer
informacidn, generalmente la inteligencia se relaciona con abstraccion l6gica, con coeficiente
intelectual alto, sin embargo, esta va méas alla de un saber qué, y se enfatiza en el proceso de
entender como se plasman cada una de las situaciones; de igual forma, propone el desarrollo
de la inteligencia de cada individuo no es algo estandarizado o igual para todos, enfatiza que
es un aspecto muy personal y se ve afectado por el entorno. Ademas, la inteligencia tiene que
ver con la solucion de problemas de las diferentes situaciones a las que posiblemente se pueda

estar expuesto.

No obstante, entre los primeros y mas importantes autores que definieron vy
describieron la inteligencia se encuentra Binet (como se cité en Villamizar y Donoso, 2013)
quien define que la inteligencia es un proceso de cada individuo ademas es totalmente
evaluable, por consiguiente, se espera que existan para cada edad un nivel de inteligencia y

asi las personas que obtengan puntuaciones mas altas seran catalogadas como inteligentes.

Dentro de los diferentes postulados que realizan diferentes autores cabe resaltar los
antecedentes mas importantes que hacen referencia a la inteligencia. Tras el pasar del tiempo

estos postulados fueron tomando mas fuerza y realizando una apropiacion del concepto.
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ANTECEDENTES

* [aboratorio antoprométrico donde se ensayaron test de

GALTON discriminacion sensorial
(1884 J

* formula una serie de prubas distintas para medir las funciones
ALFRED intelectuales e intruduce el concepto de edad mental.

* Cl, para representar la relacion entre |la edad cronologica y la

UALEWE  edad del individuo
(1916) g

* propone sus teorias sosbre las inteligencias multiples

GARDNER

(FINALES J
SXX)

Figura 1. La figura ilustra antecedentes de autores respecto a la inteligencia emocional
Fuente: Elaboracién “propia, adaptado de (Castejon, Gonzalez, Gilar y Mifiano, 2013).

Asi la inteligencia desde hace muchos afios, era considerada por diferentes autores,
que poco a poco fueron profundizando, teniendo en consideracion los aportes realizados por
Gardner (como se citd en Ardila, 2011) quien considera que la inteligencia es la competencia
para la resolucion de problemas, ademas de ser creativo y capaz de innovar, este autor realizé
una clasificacion de la inteligencia, dividiéndolas en siete tipos, entre las que se encuentran
la capacidad de resolucion de ejercicios matematicos, habilidad de expresion oral y escrita,
habilidades musicales, habilidad para desenvolverse espacialmente, la capacidad de estar en
el lugar del otro, habilidad para comprenderse a si mismos, habilidad de expresarse
corporalmente. Asi se definieron los siete tipos de inteligencia que des estigmatizaron a la
inteligencia s6lo como un coeficiente intelectual y buscaron diferentes maneras de plantear

la inteligencia, partiendo de que todos de alguna manera son inteligentes.
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Pérez (2005), recoge una serie La capacidad para desarrollar

de definiciones acerca de lo La capacidad de dar el pensamiento abstracto

que es inteligencia dada por respuestas que son ciertas u (Terman).

diversos estudios sobre el objetivas [Thorndike)

La capacidad de adaptarse al
tema: medio [Covin)

La capacidad de adquirir

La capacidad de adquirir capacidades (Woondrow)

La capacidad de adaptarse a
situaciones reales
relativamente nuevas (Pitner)

conocimientos y los

conocimientos que poseen La capacidad para aprender a

(Henmon) sacar provecho de la

experiencia (Dearborn)

Figura 2. La figura ilustra conceptos a cerca de la inteligencia.
Fuente: Elaboracién “propia, adaptado de (Castején, Gonzalez, Gilar, Mifiano, 2013).

Emocién

La emocion juega un papel muy importante en la vida de las personas, es esencial en
la respuesta que se tiene ante diferentes estimulos, la conducta esta medida en gran parte por
la emocion que atafie en el momento, es por esto que es importante tener un adecuado manejo
emocional, saber gestionar emociones es saber actuar y responder de manera adecuada a las
diferentes situaciones que se presenten, ya sea en la universidad o en la vida cotidiana;

adicionalmente, es importante conocer su significado.

La emocidn es a la vez interpretacion, expresion, significacion, relacion, regulacion
de un intercambio, se modifica de acuerdo con el publico, el contexto, se diferencia
en su intensidad e incluso en sus manifestaciones, de acuerdo a la singularidad de
cada persona. Se cuela en el simbolismo social y los rituales vigentes. (Le Breton,

2012, p.75)
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Las emociones cumplen un rol muy importante en la vida de las personas, pues esta
se ve relacionada con las reacciones que se tienen ante diferentes acontecimientos y estas

emociones pueden tener un efecto bueno y malo en las personas (Damasio, 1994).

Las emociones se clasifican en seis categorias que son alegria, tristeza, ira, miedo,
sorpresa y asco, en donde cada una se percibe de forma positiva 0 negativa dependiendo de

la situacion e interpretacion de cada persona.

En relacion a la emocién desde una perspectiva cognitiva Lazarus (como se citd en
Ramos, Piqueras, Martinez y Oblitas, 2019) plantea que la emocion esté relacionada con la
cognicidn, son un conjunto y que estas emociones se dividen en tres partes para que se dé su
desarrollo, la primera hace referencia a él examen a nivel cognitivo que se realiza, el segundo
tiene que ver con la actuacién o conducta que se tiene, y la tercera relacionada con la

activacion corporal o respuestas emitidas de este tipo.

De igual manera Mandler (como se cité en Ramos, Piqueras, Martinez y Oblitas,
2009) refiere que la emocion debe tener dos categorias muy importantes que tiene que ver
con “la activacion y la interpretacion cognitiva”, y que la segunda es aquella que tiene mas

relevancia en este proceso y define a la emocidn.

Asi como la emocién tiene un proceso de evolucion y desarrollo, también es
importante resaltar como la emocion juega un papel muy importante dentro del proceso de
adaptacion (Palmero, 2006) plantea que la emocidn es la accion que se tiene ante alguna
situacion, pero que esta relacionada con la adaptacién, que se puede desarrollar por factores

internos o externos.
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Del mismo modo este autor plantea que las funciones de la emocidn dependen de la
clase de emocion que se tiene, cuando se trata de las emociones nocivas estan relacionadas a
la formacion que se tiene para afrontar las diferentes acciones del medio ambiente, y la
segunda que tiene que ver con la positiva es la interpretacion que se tiene, pero no desde lo

interno, sino desde las demas personas.

Habiendo abordado lo general, se desarrollé conceptualmente la primera categoria de

analisis a saber:

Inteligencia emocional
Se realiz6 un abordaje tedrico a partir de distintos autores que aluden a la inteligencia
emocional dentro de la historia, asi se inicia el concepto del siguiente tedrico quien afirma

que la inteligencia emocional es:

La capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los otros, de
motivarnos y de manejar bien nuestras emociones en nosotros mismos y en nuestras
relaciones. Es la capacidad de aprovechar las emociones de la mejor manera y

combinarlas con razonamiento para llegar a buen puerto (Goleman, 1995, p.3).

Por eso es tan importante la inteligencia emocional, ya que con ella se logra un
manejo asertivo de las emociones y por consiguiente se alude a que ante diferentes
situaciones ase pueda reaccionar de una forma adecuada, evitando diferentes circunstancias

nocivas para la vida de cada persona.

Existen dentro de la inteligencia emocional cinco dominios principales que
construyen la inteligencia emocional, segun Goleman (1995) conocer las propias emociones

que es la capacidad de interpretar cada una de las emociones que estan pasando en el interior,
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manejar emociones en diferentes situaciones hace que se controle la respuesta que se puede
tener ante cualquier situacion, motivarse a si mismo relacionado con el autocontrol y es la
habilidad que se tiene de lograr detener emociones que son de tipo impulsivas, identificar las
emociones de los demas hace parte de la IE y esté ligada a saberse poner en el lugar del otro
desde sus emociones, sentirlas, interpretarlas y conocerlas, y finalmente establecer relaciones
se encuentra ligada a competencias sociales, también esta vinculada con la empatia hacia las

demas personas conocer sus emociones e implica un acercamiento social.

Es preciso mencionar que dentro de la investigacion una de las variables también es

la personalidad en la cual diferentes autores enfatizan y distinguen entre ella.

Cooper y Sawaf (como se cité Araujo y Guerra, 2007) plantean cuatro pilares
fundamentales dentro de la inteligencia emocional planteando que son importantes para el
desarrollo del proyecto de vida de los individuos, entre los que se encuentran, el

conocimiento emocional, aptitud emocional, profundidad emocional y alquimia emocional.

Dentro de la inteligencia emocional se habla de las caracteristicas que hacen que una
persona sea capaz de conocer sus emociones, de gestionarlas y de controlarlas de la mejor
manera y desde un asertividad, entonces cabe destacar que son las emociones positivas ya
que estan intimamente relacionados con la inteligencia emocional, respecto a ello
Fredrickson (como se Citd en Alpizar y Salas,2010) estas emociones son muy importantes
en la vida del ser humano, pues esta proporciona un crecimiento en los recursos que le
permiten a la persona validar lo bueno y malo de cada situacion. Por tanto, esta relacionado
ya que la inteligencia emocional también da bases para el saber actuar ante diferentes
situaciones que se pueden presentar y validarlas del mejor modo caracterizando las

emociones sentidas y de ahi significar la reaccion.
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A continuacién, se aborda la segunda categoria de anélisis, que para el presente
proyecto es la personalidad, entendida ademéas como es una de las variables mas importantes
que se debe tener en cuenta en el crecimiento de los individuos; por lo cual, se retoma la
conceptualizacion de diferentes autores que definen la personalidad y sus caracteristicas

principales.

Personalidad

Dentro de las teorias de personalidad se encontré a Eysenck (como se citd en Vanina
Schmidt, et al., 2010) define a la personalidad como “una organizacidn mas o menos estable
y duradera del caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina su
adaptacion Unica al ambiente”( p. 9). Lo que de tal manera determina que la ya mencionada
adaptacion depende de caracteristicas Unicas del individuo ligadas a caracteres genéticos y
psicosociales al cual el sujeto durante el transcurso de sus afios la establece de manera mas
firme, segun Cloninger (2002) hace referencia a los rasgos de personalidad como una
particularidad que distingue a cada uno de los seres humanos, en la cotidianidad existen
multiples rasgos de personalidad asi como hay personas con rasgos amigables, también se

encuentran quienes tienen otros totalmente diferentes y su accionar de conducta es distinto.

De este modo se establece que tanto la personalidad como los comportamientos van
de la mano, en donde se establece una dinamica de personalidad la que segun Cloninger
(2002) “los mecanismos mediante los cuales se expresa la personalidad, con frecuencia

enfocandose en las motivaciones que dirigen el comportamiento” (p.33)

Con todo lo anterior, se establecen tanto teorias como formas de medir la

personalidad, de modo tal que nos centramos en nombrar los principales componentes del
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cuestionario 16PF que, dentro de sus componentes, ponen en manifiesto los factores que se

ven implicados en la personalidad, en su dinamica y rasgos.

La personalidad es un aspecto muy personal, este es individual y concreto para cada
individuo y se define “como un patrén enraizado de modos de pensar, sentir y comportarse
que caracterizan al estilo de vida y modo de adaptarse Gnico de cada persona” (Cueli, 1999,
p.4). Asi se ve relacionado con la forma en la que cada persona y en este caso cada estudiante

afronta los diferentes cambios a los que se ve expuesto cuando se inicia un pregrado.

Palechano (como se cité en Aragon, 2011), refiere que dentro de la personalidad se
estudian ademas de otros aspectos, las emociones y los sentimientos de las personas. Lo que
nos acercoO mas a la importancia de estudiar estas dos variables en conjunto, como la

inteligencia emocional y la personalidad en los estudiantes.

Para Allport (como se cito en Aragon, 2011) la personalidad es cambiante en todos
sus sentidos, cambia dentro del individuo y estos cambios a sus ves ajustan al entorno y su
forma de reaccionar ante el ambiente. Generalmente, estos cambios ocurren en el desarrollo
de los individuos y con este genera cambios perceptivos en la forma en la que la persona

visualiza el mundo y la forma en la que reacciona a diferentes eventos que se evidencian.

Dentro de este apartado se han retomado un sin nimero de autores que nos dan una
luz de los que significa cada una de las variables a evaluar en la investigacién, sin embargo,
es importante determinar cual es la importancia del estudio de la inteligencia emocional. Asi
se plantea la importancia que tiene el estudiante dentro de un contexto educativo, y que
ademas anteriormente se catalogaba la inteligencia sélo cuando se trataba de nameros, sin

embargo en la actualidad esa percepcion ha cambiado y la inteligencia también tiene que ver
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con el manejo asertivo de las emociones, la educacion emocional ayuda al estudiante al
manejo de sus emociones, evitando asi diferentes respuestas que para la sociedad no serian
buenas, tales como la agresividad y la violencia. Del mismo modo generar un proceso de
educacion emocional no solo es un aporte a la individualidad de la persona, sino también a

la construccion social (Padilla, Lopez y Aguilar, 2018).

De la misma manera Bisguerra (como se Cit6 en Padilla, Lépez y Aguilar, 2018)
plantea que la educacién emocional es un procedimiento que debe darse de forma simulténea,
que al igual que otros actores su fin es aportar al manejo de las emociones, sin embargo,
plantea que es una de las bases para el desarrollo del individuo y que servira individual y
socialmente. Por eso la importancia de que en un ambiente educativo se fomente o se

fortalezcan estas habilidades que son tan importantes.

Finalmente, Aragdn (2011) plantea que estudiar la personalidad de los estudiantes es
uno de los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta en un ambiente académico,
pues conocer el perfil de personalidad de los estudiantes, puede dar luces acerca de aspectos
relacionados con su inteligencia ademéas de aspectos netamente académicos. A lo que sin
duda nos genera la conclusién mas importante y es cuan importante es conocer cuales son
los rasgos de personalidad de los estudiantes y como es su inteligencia emocional, con el fin
de mejorar caracteristicas o aspectos que estan siendo vistos erréneos y que podrian mejorar

la calidad de vida de los individuos, pero que también generan un aporte a nivel social.

Se explicita que se considerara como pilar para la investigacion, la definicion
desarrollada por Cattell (1973) al cual es indispensable referirse para la comprension de las

dimensiones que se evaluaron dentro de esta categoria y las cuales se convierten en
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subcategorias de analisis, ya que se empled el 16PF, en ese orden de ideas Cattell, determina

las siguientes categorias, para los rasgos de personalidad:

Rasgosde Personalidad
Factores Concepto

1. Afectividad Estaspersonas son emocionalmente expresivas colaborativas. Clementes,
simpdticasy flexibles.

2. Capacidad Estaspersonas tienden a ser rapidez en los procesos de aprendizaje;

mental para dependiendo el nivel cultural puede existir una preponderancia anivel
los estudios mental

3. Poder del ego | Estapersona tiende a ser madura emocionalmente, sdlida v objetiva a frente
ala vida.

4. Autoridad Estapersona es segura de si misma,mentalmente auténomo.

5. Impulsividad |Estapersonatiende aser activa, liberal, explicita y despreocupada

6. Exigencia Es personaes de cardcterriguroso, subyugada porel sentido del deber,
responsable establecida v persistente.

7. Emprendedora | La personaque puntia alto tiende a ser afable, expenimentaly espontanea,
falta devergiienza.

8. Sensible Lapersonaque puntia alto, se deja afectarporlas emocioneso ideas de
otros sonador, artistico, le gusta solicitar atencion v ayudara otros,
dependientev poco practico.

9. Desconfianza | Estapersona es desconfiada v confusa ardua con supropie vo, le gusta
opina sobre si misma, no tiene buenasrelacionesextrapersonales.

10. Imaginativo Estapersona tiene a ser convencional, indiferente por lo cotidiano, bohemia,
preocupadapor lo esencial.

11. Astuta Lapersonaes de cardcterminuciosa, experimentadav terrenal.

12. Aprensva Estapersona es depresiva_intranquila. Posee tendencia ansiosa_No se siente
admitida en los grupos ni con autonomiapara actuar.

13. Analitica Preocupadaporsu intelectualidad, es escéptica. trata de estar bien informada,

critica afronta el cambio de manera asertiva.

14. Autosuficiente | Estapersona prefiere sus propias decisiones v tiene o busca los recursos
necesarios para su ind ependencia. con ella le basta_aunque nole disgustan
lasdeméspersonas.

15. Confroladora | Estapersona es socialmente adaptada, maneja muy bien susemociones y
tiene en cuenta la reputacion social No obstante, a veces suele ser obstinada.

16. Tensa Estapersona suele ser inguieta, susceptible, incapaz de permanecerinactiva
con poca vision al orden v al mando.

Figura 3. Se representa los 16 factores de personalidad

Fuente: elaboracion propia adaptacion de Cattell (1973)
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A continuacion, se realizard la distincion necesaria respecto del ciclo de vida y la
clasificacion que se realizara, teniendo en cuenta la etapa del desarrollo en la que se
encuentran los estudiantes de psicologia de primer semestre del programa de psicologia.

Papalia, plantea que existen ocho etapas en el desarrollo del ciclo humano.

“Etapa prenatal, que comprende desde la concepcion hasta el nacimiento, la
infancia que es desde el nacimiento hasta los 3 afios de edad, la nifiez temprana de los
3 afios a los 6, la nifiez media, de los 6 a los 11, la adolescencia de los 11 a los 20, la
adultez temprana de los 20 a los 40 afios, la adultez media, de los 40 a los 65 afios y
finalmente la etapa de adultez tardia de los 65 afios en adelante” (Papalia, Feldman,

Martorell, 2012, p.8-9).

Se debe tener en cuenta que la poblacion de estudio se encuentra en la etapa del ciclo
vital adolescentes y adultos tempranos. La adolescencia es “una transicion del desarrollo que
implica cambios fisicos, cognoscitivos, emocionales y sociales, y que adopta distintas formas
en diferentes escenarios sociales, culturales y econémicos” (Papalia, Feldman, Martorell,

2012, p.354).

La adultez temprana ofrece una moratoria, un tiempo de espera, sin las presiones
del desarrollo y con libertad para experimentar diversos papeles y estilos de vida. Sin
embargo, representa un momento decisivo en el que se cristalizan de manera gradual

los compromisos del papel de adulto (Papalia, Feldman, Martorell, 2012, p.453).
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Metodologia
La metodologia se convierte en el apartado que le da soporte al accionar del trabajo

de campo, para lo cual se tuvo en cuenta:

Enfoque

Se desarroll6 bajo el enfoque Cuantitativo, que segiin Hueso y Cascant (2012) esta
centrada en la utilizacién de métodos estadisticos para conocer e identificar los datos mas
relevantes de lo que se quiere conocer. El desarrollo de la investigacion busca una medicién
de la informacién de forma objetiva y se desarrollé por medio de instrumentos que aportaron
la informacidn necesaria para finalmente describir las variables inteligencia emocional y

personalidad en estudiantes de psicologia de primer semestre.

Metodo

La investigacion se realizo bajo el método no experimental de tipo descriptivo, ya
que se pretendid exponer las caracteristicas principales de las dos variables de interés,
Inteligencia Emocional y Personalidad. Segun, Monje (2011) la funcion principal de este
método es describir, no va mas alla, ni intenta explicar o abordar mas tematicas, ademas de
tener cuatro etapas que son: definir qué es lo que se va a describir, cdmo se recolectd la
informacion, recolectar la informacién e informar sobre lo que se encontr6. Por lo que la
presente investigacion, pretendid describir los factores de personalidad y la inteligencia
emocional, mediante medidas de tendencia central, a modo de que, a partir del
comportamiento estadistico de las variables se puedan recomendar acciones futuras que

puedan incidir sobre aquellas que sean susceptibles de abordaje.

30



INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PERSONALIDAD

Técnicas

Las técnicas que se utilizaron dentro de la investigacion fue la prueba estandarizada
segun Borsboom, Mellenbergh y Heerden (como se cit6 en Tristan, Corpus, y Yahibé, 2017)
las pruebas estandarizadas son los instrumentos de medicion mas utilizados en psicologia,
educacion, ciencias de la salud y ciencias sociales, que cuentan con un amplio desarrollo
técnico y metodoldgico con formas perfeccionadas para medir los rasgos observables o
latentes, en la poblacion focal especifica y con un grado de precision previamente establecido

y controlado por procedimientos logisticos y administrativos igualmente objetivos.

Instrumentos

Se empled cuestionarios estandarizados y avalados cientificamente en otras
investigaciones en el campo disciplinar de la psicologia. El primer instrumento que se utilizo
es el TMMS 24 el cual tiene como finalidad medir el nivel de Inteligencia Emocional
Percibida (IEP) de cada sujeto que se evalla, teniendo en cuenta dentro de sus items, la forma
en la cada individuo percibe las emociones y la capacidad de regulacion de las mismas, el
TMMS-24 es la version adaptada al castellano por Fernandez-Berrocal y Ramos (1999), la
cual se divide en tres dimensiones denominadas Atencion a las emociones, Claridad y
Reparacion, que se divide en 8 items, exponiendo ademas que las propiedades psicométricas

de la escala son adecuadas y confiables. (Lizeretti, Oberst, Chamarro y Farriols, 2006).

El segundo instrumento es el Cuestionario Factorial de la Personalidad (16PF), que
se encarga de evaluar el perfil de personalidad de las personas a quienes se le aplicé el
instrumento, cuenta con 185 items que se encuentran inmersos dentro de los 16 factores que

evalUa, afabilidad, razonamiento, estabilidad, dominancia, animacion, atencién a las normas,
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atrevimiento, sensibilidad, vigilancia, abstraccion, privacidad, aprensién, apertura al cambio,

autosuficiencia, perfeccionismo y tension (Cattell, Eber, y Tatsuokam, 1993).

Se emplearon estos dos instrumentos por el interés que se tiene a cerca de la
inteligencia emocional y la personalidad de los estudiantes de primer semestre, conocer las
caracteristicas principales que tiene estas dos variables en esta poblacién, interpretando

cuales son los rasgos de personalidad que podrian estar relacionados con la inteligencia

emocional.
~
» Entrevista cerrada
Tecnicas
vy
i ™
» 1. Prueba estandanizada TMSS-24
» 1. Prueba estandanzada 16PF
Instrumentos
A
~,
* 1 Inteligencia Emocional
Categorias de | * 2. Personalidad
analisis )
*1. Atencion, claridad y reparacion h
*2. afectividad, inteligencia, poder del ego, autoridad, impulsividad, exigencia,
] emprendedora, sensible, desconfianza, imaginativo, astuta, aprensiva,
Subcategerias | gnalitica, autosuficiente, colaboradara y tensa. )
* Numericas nominales
Variables

Figura 4. En la figura se presenta el resumen de técnicas, instrumentos y categorias a evaluar

Fuente: elaboracion propia
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Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes de primer semestre de
psicologia de la Fundacidén Universitaria de Popayan, esta poblacién incluye los grupos de la
mafana, tarde y noche, sumando asi aproximadamente 150 estudiantes. Se hace una
proyeccion al 100% de la poblacion de primer semestre a modo de poder contar con el total
de la poblacién matriculada en el primer semestre de 2020. Por ende, el tipo de muestreo que
se utilizo fue probabilistico y se hizo uso de criterios de inclusion como ser estudiantes del
primer semestre de la carrera de psicologia de la fundacién universitaria de Popayan,
independiente de la jornada en que estuviera matriculado e independiente de aspectos como

género y edad.

Tratamiento de los Datos

Una vez realizado el trabajo de campo en cuanto a la recoleccion de la informacion
(aplicacion del instrumento), se procedio a convertir las puntuaciones naturales a decatipos,
segun las escalas de baremos del 16PF, posteriormente se ingresaron al programa SPSS, en
donde se les realiz6 un analisis estadistico descriptivo que, segun Castafieda, Cabrera,
Navarro y Vries, (2010) este programa sirve para realizar analisis estadisticos a los diferentes

datos que se quieren interpretar. \VVer Anexo 5

Para el andlisis estadistico se emplearon medidas de tendencia central, con el fin de
obtener una interpretacion mas especifica de las puntuaciones y resultados obtenidos por las
instrumentos, para esta investigacion se utilizaron las medidas de tendencia central media y
desviacion estandar; la media simbolizada X, es el promedio de todas las puntuaciones, que
respectivamente se van a agrupar por sexo Yy por etapa del desarrollo, en adolescentes y

adultos, este promedio nos ayudd a identificar el mayor valor en el promedio de las
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puntuaciones, en cuanto a la desviacion estandar simbolizada con “c”, estd relacionada con
la dispersion que hay entre las puntuaciones, que tan cerca o lejos estan de la media o
promedio. Su importancia radica en las dispersiones se logre obtener, ya que, si hay
dispersiones altas quiere decir que las puntuaciones estan alejadas y que no hay una
particularidad en las puntuaciones; pero si estd baja podria significar que las puntuaciones
estdn mas agrupadas y permitan estudiar si por edad o género tienden a tener unas mismas
puntuaciones o respuestas. Por lo anterior, se utilizardn estas dos medidas de tendencia
central, puesto que la una complementa la otra y asi se lograra tener un analisis de los datos

mas completo.

Procedimiento

Fase de
reconocimiento
de la necesidad fase conceptual Fase empirica fase analitica fase de difusion

y planteamiento
del problema

Figura 5. Fases de la investigacion
Fuente: elaboracion propia

La investigacidn estuvo distribuida en cinco fases, la primera, reconocimiento de la
necesidad y planteamiento del problema, en la que se identificd grupalmente la importancia
de investigar sobre la inteligencia emocional y la personalidad, ya que son temas de gran
relevancia y ademas la importancia que tiene para el programa de psicologia. En la segunda
fase, denominada fase conceptual se realizo en rastreo en las diferentes plataformas virtuales

y en la biblioteca de la universidad, para recolectar toda la informacion tedrica y la definicion
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de las variables de investigacion. La tercera fase denominada empirica se la aplicaron los
instrumentos y se recolecto la informacion. La cuarta fase analitica, en la que cada uno de los
datos se les realizo el respectivo anélisis e interpretacion y la quinta se refiere a la fase de
difusion en la que se realizaron los Ultimos apartados de la investigacion, tales como la

discusion, conclusiones y recomendaciones.

Aspectos éticos
Para desarrollar la investigacion se solicitd una autorizacion a la coordinadora del
programa de psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan, para que nos permita

acceder a los estudiantes de primer semestre del programa de psicologia.

Tal y como se plantea en el cddigo deontoldgico y bioético del psicologo, en el
capitulo siete, relacionado con la investigacion cientifica, que en el articulo 50. EIl Colegio
Colombiano de Psicologos (2016) afirma que “Los profesionales de la psicologia al planear
o llevar a cabo investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y

dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos del participante” (p.44).

De igual forma, la utilizacion de consentimientos informados para los participantes
de la investigacion, tal y como se plantea en Titulo 11 disposiciones generales Articulo 2°. El

Colegio Colombiano de Psicdlogos (2016) afirma:

“De los principios generales. Los psicélogos que ejerzan su profesion en Colombia
se regirdn por los siguientes principios: 5. Confidencialidad. Los psicdlogos tienen
una obligacién basica respecto a la confidencialidad de la informacion obtenida de
las personas en el desarrollo de su trabajo como psic6logos. Revelaran tal informacion

a los demas sélo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la
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persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a
un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicdlogos informarén a sus usuarios de

las limitaciones legales de la confidencialidad.” (p.25).

Resultados

En el presente apartado se expondran cada uno de los resultados obtenidos tras la
aplicacion de los instrumentos 16 PF y TMMS-24 a los estudiantes de primer semestre del
programa de psicologia del periodo 2020-1, en funcién de los objetivos especificos. Para el
tratamiento de los datos se considero realizar un analisis estadistico descriptivo por medio
del programa SPSS, centrandose en las medidas de tendencia central (M.T.C), media (X), que
permitio conocer el promedio de las puntuaciones obtenidas y asi identificar en qué intervalo
del perfil general del instrumento se encuentra la mayoria de la poblacion y la desviacion
estandar (o), que permitio identificar la distancia que hay entre las puntuaciones, y asi

determinar si las puntuaciones fluctian mas cerca o mas lejos del promedio.

En concordancia a lo anterior, los datos fueron clasificados por sexo y por edad,
comprendiendo adolescentes y adultos, con el fin de realizar un analisis mas amplio de los
atributos (inteligencia emocional y factores de personalidad). El primer instrumento TMMS-
24 evalla la inteligencia emocional estd compuesto por tres subcategorias, atencion,
reparacion y claridad, en ese orden de ideas, la segunda variable es factores de personalidad,
la cual fue evaluada mediante el instrumento 16Pf, que permitié estudiar dieciséis
subcategorias que corresponden a los factores de primer orden asociados a la personalidad;
cabe resaltar, que los rasgos de segundo orden no se tuvieron en cuenta, dado que no estaba

contemplado dentro del alcance de la investigacion.
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El anélisis de los resultados se llevd a cabo con la distribucion de puntuaciones
establecida en el 16PF, como se especifica en el perfil general dividida en tres puntuaciones,
altas, promedio y bajas, comprendiendo asi los siguientes nimeros, 1 a 4,4 estaran
clasificados como bajo, de 4,5 a 6,5 puntuacion promedio y de 6,6 a 10, puntuacién alta, con
relacion a ello, se presentaran los resultados individualmente para el abordaje del primer
objetivo “Describir los factores de personalidad en dicha poblacion”, el cual se desarrollara
inicialmente describiendo los 8 primeros factores de personalidad y luego los otros 8, a modo

de favorecer su comprension; de modo que se encontré lo siguiente:

Tabla 1

Medidas de tendencia central del 16Pf (primeros 8 factores)

Factores de personalidad 16 PF

Etapa Sexo M.T.C A B C E F G H |

58 33 55 48 52 43 56 7,3

T

Adolescentes Hombres

T

Mujeres 64 30 56 56 53 4,8 6,3 6,1
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Adultos Hombres c 16 14 18 15 1,8 ,93 1,4 1,9
X 5, 30 55 53 458 4,0 5,4 4,8

Mujeres
c 15 10 19 18 15 1,6 1,9 1,7

Fuente: elaboracion propia

Respecto a los resultados de la media se encuentra que existen puntuaciones altas,

puntuaciones promedio y puntuaciones bajas, que a continuacion se describiran:

En el primer factor A (afectividad) la puntuacion mas alta respecto de la media fue la
correspondiente a las mujeres adolescentes, no se encuentra categorizado dentro de las
puntuaciones altas del perfil general, sin embargo, tiene una tendencia mas alta a pertenecer
a ese rango, lo que determina que la mayoria de las mujeres adolescentes estan en el promedio

de 6,4.

En cuanto a las puntuaciones que estan en el rango alto se encuentran los factores H
(emprendimiento), en los hombres adultos y el factor I (sensibilidad), en los hombres
adolescentes indicando que el promedio de esta poblacion especifica se encuentra en 6,6 y
7,3 respectivamente, ademas se encuentran por encima del promedio del perfil general de la

prueba.

En lo que respecta a la media, el factor B (inteligencia), factor F (impulsividad) y el
factor G (exigencia) tienen un promedio de sus puntuaciones bajo dentro del perfil general

de la prueba, en el factor B toda la poblacion estudiada obtuvo un promedio bajo, en el factor
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F, las mujeres adultas puntuaron en el rango de bajo, y en el factor G, los hombres adultos y

adolescentes y las mujeres adultas fueron quienes obtuvieron un puntaje bajo.

Con respecto a los resultados de la desviacion estandar se analizaran las puntuaciones
mas altas y bajas respecto del promedio de acuerdo de la clasificacién segln la etapa de

desarrollo de los primeros ocho factores de personalidad:

En relacion a la desviacion estandar las puntuaciones que obtuvieron mayor
dispersién fueron el factor F (impulsividad) 2.1 en los hombres adolescentes, el factor C
(poder del ego) en mujeres adolescentes, el factor I (sensibilidad) en hombres adultos y el
factor H (emprendimiento) en mujeres adultas con 1.9 cada uno, lo que significa que respecto
del promedio se presentan mas dispersos y dentro de ese rango se encuentran ubicados la

mayoria de datos.

Referente a las puntuaciones bajas en la desviacion estandar, se encuentran los
factores G (exigencia) 1.3 en hombres y mujeres adolescentes, en el factor G
(exigencia) 0.93 en hombres adultos y en B (inteligencia) 1.0 en mujeres adultas,
indicando que la dispersion entre las puntuaciones respecto de la media es baja pues
estas se encuentran mas cerca del promedio, ademas, entre estos rangos estan la

mayoria de las puntuaciones.

En ese orden de ideas, se describiran a continuacion los otros 8 factores de

personalidad a saber: L, M, N, O, Q1, Q2, Q3, Q4.

Tabla 2

Medidas de tendencia central 16PF (Gltimos 8 factores)
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Factores de personalidad 16 PF

Etapa Sexo M.T.C L
X 4,6
Adolescentes Hombres
o 1,5
X 49
Mujeres
o 1,6
X 53
Adultos Hombres
o 1,6
X 47
Mujeres
o 1,4

4,6

1,7

53

18

4,8

14

54

14

4,8

1,6

4,9

1,6

50

,94

4,8

2,1

50

2,7

4,8

19

4,5

2,2

50

1,6

Q1

55

2,4

4,9

1,7

51

1,6

4,9

1,9

Q2

6,0

1,8

55

1,8

5,3

1,8

5,8

1,6

Q3

5,7

1,8

6,1

1,8

54

2,1

51

1,6

Q4

5,6

1,8

50

1,9

5,6

1,5

55

1,8

Fuente: elaboracion propia

Respecto a los resultados de la desviacidn estandar se analizaran las puntuaciones

mas altas y bajas respecto del promedio de acuerdo de la clasificacion segun la etapa de

desarrollo de los ultimos ocho factores de personalidad:
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En relacién a la desviacion estandar las puntuaciones que obtuvieron mayor
dispersion fueron el factor O (Aprension) 2,7 en los hombres adolescentes, el factor O
(Aprensidn), y Q4 (Tension) con 1,9 en mujeres adolescentes, el factor O (Aprensién) 2,2 en
hombres adultos y el factor N (Astucia) 2,1 en mujeres adultas, lo que significa que respecto
del promedio se presentan mas dispersos y dentro de ese rango se encuentran ubicados la

mayoria de datos.

DESVIACION ESTANDAR EN HOMBRES ADOLECENTES
FACTOR O (APRENSION)

FACTOR O (Aprension) Promedio

12

10

1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Figura 6. Desviacion estandar factor O

Fuente: elaboracion propia
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DESVIACION ESTANDAR EN MUJERES ADOLESCENTES
FACTOR Q4
12
10
8
6
4
2
0 B e e B O o M D et e m G Mt MM D o
FACTOR Q4 === PROMEDIO

Figura 7. Desviacion estandar factor Q4

Fuente: elaboracion propia

DESVIACION ESTANDAR EN MUJERES ADULTAS FACTOR
N

[u=y
(=)
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1234567 891011121314151617181920212223242526272829303132333435363738

FACTORN ===PROMEDIO e===MINIMO ===MAXIMO

Figura 8. Desviacion estandar factor N

Fuente: elaboracion propia
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Para finalizar, referente a las puntuaciones bajas en la desviacion estandar, se
encuentran los factores L (Desconfianza) 1.5 en hombres adolescentes, en el factor L
(Desconfianza), N (Astucia) 1,6 en mujeres adolescentes, en el factor N (Astucia) 0.94 en
hombres adultos y en L (Desconfianza), M (Imaginario) 1.4 en mujeres adultas, indicando
que la dispersidn entre las puntuaciones respecto de la media es baja pues estas se encuentran

mas cerca del promedio, ademas, entre estos rangos estan la mayoria de las puntuaciones.

Con base al segundo objetivo “Distinguir los factores sobre inteligencia emocional
en la poblacion especifica” se realizd el analisis de los resultados del instrumento TMMS-
24, teniendo en cuenta sus tres categorias de analisis, atencion, claridad y reparacion y a su
vez las medidas de tendencia central, media y desviacion estandar, que a continuacion se

presentan.

Tabla 3

Medidas de tendencia central del TMMS-24

Factores TMMS-24

Etapa Sexo M.T.C Atencion Claridad Reparacion

X 27,0 27,0 31,3
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Adolescentes Hombres c 6,4 6,8 6,5
X 26,7 25,6 29,7
Mujeres
o 5,9 7,6 6,5
X 28,0 31,4 33,5
Adultos Hombres
c 6,5 4,8 7,0
X 29,6 27,6 33,3
Mujeres
c 49 7,5 5,9

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la media, las puntuaciones entre hombres y mujeres tanto adultas como
adolescentes comprenden entre 26,7 hasta 29,6 en el area de atencion siendo la mujer adulta
quien mas puntla. En el area de claridad califican una media entre 27,6 y 31,4 siendo el
hombre adulto el que mayor cantidad puntla; con respecto a la variable reparacion tienen

una puntuacion de 29,7 hasta 33,5 siendo el hombre adulto quien méas puntua.

Para finalizar Teniendo en cuenta que la desviacidn estandar indica que tan dispersos
estan los datos con respecto a la media se darad la puntuacién de las variables atencion,
claridad y reparacion en el mismo orden mencionado. La primera variable se encuentra entre

4,9y 6,4 siendo los hombres adolescentes quienes tienen la puntuacion mas alta, seguido de
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4,8y 6,8 siendo las mujeres adultas quienes mas anotan en la variable claridad y con respecto
a la variable reparacion tienen una mayor puntuacion los hombres adolescentes puntuando
6,5 y las menores puntuaciones la mujer adulta con una desviacion de 5,9.
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Figura 9. Desviacion estandar atencion

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. Desviacion estandar claridad

Fuente: elaboracion propia
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Figura 11. Desviacidn estandar reparacion

Fuente: elaboracion propia
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Con relacién a las variables inteligencia emocional y personalidad, se realizo el
analisis respectivo de las puntuaciones que manifiestan mas relevancia a nivel de
puntuaciones bajas y altas, sin embargo, en el siguiente apartado a través de la discusién se
realizara un andlisis mas profundo que permita conocer clinicamente, lo que sucede con las

puntuaciones de los estudiantes de las categorias de analisis.

Discusion

En el presente apartado se desarrolla el objetivo implicito, bajo la discusion de los
resultados cuantitativos a la luz de los aportes teoricos, lo cual para la investigacion
representa la triangulacion entre las categorias de analisis, los hallazgos de los instrumentos

con los planteamientos de los teoricos y las investigaciones previas.

Como se planteo en la justificacion, ésta investigacion realizo un aporte frente a los
atributos relacionados con la personalidad e inteligencia emocional, los cuales inciden de
manera directa con el bienestar psicoldgico de los estudiantes, constituyendo asi, una
herramienta fundamental para el programa de psicologia para el cual se realizd la
investigacion, en torno a la incidencia que tiene sobre los procesos de autoevaluacion de la
FUP, especificamente del factor 2-Estudiantes y Factor 7-Bienestar institucional, en cuanto
a caracterizacion de la poblacién, que luego permite direccionar estrategias para la

permanencia de los mismos durante su transito por la educacion.

Paralelamente se tiene en cuenta la definicion de personalidad, que se conoce como
la suma de distintos aspectos que definen a un individuo; a su vez, también se puede
encontrar distintas definiciones con ajuste al medio, segun Mischel (como se citd en

Bermudez, Pérez y Suarez, 2017) la personalidad es un conjunto organizado de elementos
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que va a determinar el ajuste caracteristico de la persona al entorno. Ademas, segln
BermuUdez, Pérez y Suarez (2017) la personalidad es una imagen integrada, siendo la base
mas definitoria donde se manifiestan las caracteristicas del ser humano; y la psicologia de la
personalidad puede verse integrada por tres aspectos fundamentales: procesos cognitivos,
motivacionales y afectivos; viéndose implicadas las reacciones de los seres humanos ante
situaciones diarias segun el modo en que se perciben y reaccionan a las mismas de manera

emocional.

Se considera importante despojar el concepto de personalidad, de las connotaciones
de valor y resultados numéricos, ya que una puntuacion alta, no necesariamente estaria
sugiriendo que dicha personalidad sea favorable para asumir comportamientos en todos los
escenarios; como tampoco lo es un indicador de favorabilidad el que una puntuacion esté
baja. En términos de personalidad, se debe evitar juicios de valor a priori, sin ahondar, en los
criterios de interpretacion que sugiere la prueba del 16 PF. Asimismo, es importante
considerar, con esmerado juicio, la influencia que puede tener el contexto en el que se
desenvuelve un ser humano, antes de emitir un concepto a partir del mero resultado que arroja

la prueba.

De otro lado, hay disposiciones y/o rasgos dentro del modelo de personalidad que
cada sujeto tiene: algunas innatas y otras netamente adquiridas, logrando ser cambiantes o
modificables. Lo que generaria un equilibrio frente a temas de coherencia en los psicélogos
en formacion, pues abre las puertas a una nueva transformacion de perspectivas y cambios
conductuales. Este tipo de caracteristicas que las personas pueden adquirir o potenciar,
genera particularmente estrategias que les permitan a los individuos interactuar con el medio,

dar respuesta a las necesidades exigidas, sin afectar a mas personas y adaptandose. De tal
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forma, que cada sujeto desde su individualidad y pertenencia logre responder efectivamente

y/o asertivamente al medio.

En congruencia con lo Anterior, aludiendo a personalidad Hiriyappa (2018) refiere

que la personalidad esta relacionada con caracteristicas del individuo que son intrinsecas y
ello incide en la manera en que cada persona reacciona a los estimulos ambientales. A su vez,
los aportes del autor en mencion, colocados en dialogo con los resultados de la presente
investigacion, sustenta de manera significativa, los hallazgos en torno a las puntuaciones
obtenidas, puesto que, al permanecer entre el promedio permite dar luz acerca de como los
estudiantes teniendo caracteristicas de la personalidad estables, sin aludir a polos negativos,
genera una estabilidad que incide de manera positiva en la forma en la que reaccionan a los
diferentes estimulos percibidos. En efecto, la personalidad también es una caracteristica
moldeada y moldeante, de ideas, sentimientos y diferentes caracteristicas que hacen parte de
la persona y coadyuvan a que se den las diferentes conductas en el individuo, tal y como lo

plantea Hiriyappa (2018).

A continuacion, se detalla la primera variable a saber, la personalidad, con los factores
que obtuvieron puntuaciones altas y bajas, las cuales se encuentran por fuera del promedio,
generando asi, diferencias entre ellas. Lo cual permite, identificar como se desarrollan estos
factores en los estudiantes de psicologia, favoreciendo el conocimiento acerca del
comportamiento de la poblacion, identificando las tendencias que se tengan hacia diferentes
rasgos y de esta forma poder identificar cuales son los aspectos méas algidos que se podrian
mejorar, 0, en suma, potenciar aquellas que se encuentren estables, para mantener un

equilibrio emocional y conductual en los estudiantes.
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Dando inicio con el factor A, (afectividad) el promedio de las puntuaciones en las
mujeres adolescentes es mucho mas alto que los demas grupos de anélisis, lo que indica que
dentro del perfil general del instrumento se encuentra en el promedio, aunque, se observa una
tendencia hacia la afectotimia por parte de esta poblacion, lo que indica como lo plantea
Karson y O’Dell (1995) que posiblemente se tengan caracteristicas asociadas a mujeres mas
afectuosas, sociables, calmadas y participativas. Ademas, cuentan con mas facilidad para
adaptarse a los problemas aceptando mas facilmente el impacto de problemas emocionales.
Lo que podria estar relacionado con la resiliencia que segun Luthar y Cicchetti (como se cit6
en Limonero, Sabato y Fernandez, 2012) esta relacionada con la forma en que las personas
logran adaptarse a las diferentes situaciones que se les hayan presentado y, les permite dar
respuesta positiva a estas circunstancias. Igualmente, contar con un afrontamiento positivo
hacia situaciones que relativamente pueden causar dafio, es una caracteristica que todos los
estudiantes deberian manejar, dado que, como futuros psicologos deberian tener estrategias
que le permitan tener una estabilidad emocional para permitirse ayudar a las demas personas.
Es mas, estas estrategias permiten dar uso a otras capacidades de las personas tal y como lo
plantea Luthar (como se cité en Limonero, Sabato y Fernandez, 2012), la resiliencia permite
que se afronten diferentes situaciones que cotidianamente eran perjudiciales para la salud
mental, a su vez, permite al ser humano la utilizacién de estrategias de afrontamiento que
determinan o inciden en el comportamiento. De esta manera al considerar los procesos de
resiliencia y las habilidades del factor A (afectividad) permiten que los estudiantes estén
favoreciendo su propio bienestar psicolégico y a su vez fortaleciendo las herramientas que

mas adelante pondran en practica ejerciendo la profesion.
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Continuando con lo anterior, es importante mencionar también que dentro de este
mismo factor se encuentra una puntuacion baja en comparacion a las demas, lo que nos
permite decir que la poblacion de hombres adultos se encuentra en rango bajo dentro del
perfil general de la instrumento relacionado con la sizotimia, a lo que es pertinente mencionar
que esta poblacién probablemente es mucho mas reservada, alejados socialmente, criticos y
aislados, viéndose la critica como una postura necesaria para el psicélogo en formacion, a lo

que esta poblacion tendra mayor facilidad por sus resultados.

Del mismo modo, en el factor B (inteligencia), denota resultados con unas diferencias
en las puntuaciones que no se pueden catalogar entre altas y bajas, pero si desde la lectura
del sexo de la poblacién, ya que en forma general todas las puntuaciones se encuentran dentro
del perfil bajo; a pesar de ello son los hombres quienes tienen una puntuacion un poco mas
alta que las mujeres, dando a entender que los hombres estan mucho mas cerca del promedio,
lo que en términos clinicos segin Karson y O’Dell (1995) sugieren que dicho promedio
pudiera denotar personas con una inteligencia mental baja y una moral baja, bajas
capacidades de afrontamiento, poca comprension, y la poca adaptacion que las personas
tienen ante las diferentes situaciones, es por eso que las personas que puntuaron bajo, tienen
una menor capacidad de responder al medio y comprender con facilidad queé es lo que pasa a
su alrededor; ya que miran con mas rigidez a los deméas. Teniendo en cuenta dichas
caracteristicas, se encuentra una gran relevancia en consideracion con el perfil de un
psicologo, ya que deberian ir obteniendo habilidades que les permitan mejorar en los puntos
mas algidos de su personalidad, para mejorar aspectos relacionados, ya que las puntuaciones

en este factor son bajas.
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Conjuntamente, se identificd que la mayoria de los estudiantes obtuvieron una
puntuacion promedio referente a la media en el factor F (impulsividad), el cual fue (x 5.2-
5.7), y una de ellas puntta bajo respecto a los demas resultados. Dentro del perfil general del
instrumento se halla una puntuacién en los hombres adultos que esta entre el rango de
promedio; pero hay una diferencia que sobresale sobre los demés ya que tiene mas tendencia
a pertenecer a un nivel alto, lo que indica que es mas probable que tengan caracteristicas de
la secuencia que es F+, conllevando asi como lo plantea Karson y O’Dell (1995) una mayor
impulsividad, personas expresivas Yy sinceras, si bien, como se planteé anteriormente no es
una puntuacion alta, solo esta en el promedio, lo que para un estudiante de psicologia o para
una persona es lo ideal ya que no se encuentra en los polos y en este caso no maneja la

impulsividad, sino que tiene mas capacidad de control.

En lo que respecta al factor G (Fuerza super ego) haciendo alusién a la poblacién en
general se encuentra en un rango bajo/ promedio, en donde hombres adolescentes, mujer y
hombre adulto presentan el primer rango mencionado y solamente mujeres adolescentes el
promedio; indicando con ello que quienes obtuvieron puntuaciones bajas como lo plantea
Karson y O’Dell (1995) refieren una baja aceptacion de normas, por ende, son mas
despreocupados frente a esta, libres, negligente y/o poco confiables. Al considerar lo anterior,
cuando existe baja aceptacion a las normas se evidencia el comportamiento de cada
individuo, que segun Elster (como se citd en Giraldo, 2019) plantea que la no aceptacion a
las normas genera en el individuo una limitacion en relacion a una accion o el establecimiento
de un deber, también relacionado a las normas morales de cada uno. Ademas, sus niveles de
ansiedad social son menores, pues no se encuentran impresos en los sujetos sentimientos de

culpa o vergiienza que proporcione algun posible malestar en el individuo; lo que finalmente
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muestra la importancia de que los estudiantes logren obtener acompafiamiento que les
permita mejorar estas habilidades, y asi perfeccionar diferentes aspectos de su vida cotidiana
y educativa. Segiin Mederos (2014) es de suma importancia que dentro de las universidades
los estudiantes tengan aceptacion a las normas, puesto que de esa manera mejoraria la
convivencia con los demas estudiantes y con las demas personas de las universidades. En
suma, pudiendo evidenciar una mejora en las actividades académicas. Incluso, si se logra que
los estudiantes dentro de la universidad tengan aceptacion de normas, probablemente fuera

de la misma, tendran aceptacién de reglas y normas sociales.

En cuanto a el factor H (atrevimiento) presenta en la poblacion un rango de
promedio/alto, resaltando que fueron los hombres adultos quienes obtuvieron la puntuacion
maxima, lo que indica que quienes tuvieron el primer rango mencionado como lo plantea
Karson y O’Dell (1995) son timidos, emocionalmente cautelosos, cuidadosos, con intereses
reducidos y sujetos a las reglas; lo que podria conllevar al psicdlogo a cumplir de manera
asertiva el codigo profesional ya que esta sujeto a las normas establecidas. Quienes
obtuvieron un rango alto estdn mas relacionados a ser personas con atrevimiento, es decir:
activos, impulsivos, descuidados e ingeniosos, en dialogo con otros autores segun Barrat
(como se citd en Pinter, 2019) estos rasgos ligados al atrevimiento, generan conductas
asociadas a ejecuciones rapidas e imprudentes que afectan tanto al sujeto como a terceros
con consecuencias negativas, incidiendo asi, en experiencias de emociones intensas, que
perjudican su toma de decisiones. A su vez segin Gonzalez, Alvarez, Cabrera y Bethencourt
(2002) plantean que la toma de decisiones es relevante puesto que esta relacionada con la
posibilidad de que los estudiantes continlen o detengan sus estudios universitarios, viéndose

afectado el desarrollo de la carrera profesional, al considerar esto también podria generarse
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desercidn por parte de los estudiantes si no se tiene claridad de los objetivos y metas trazadas

respecto de la continuidad de los estudios.

Con referencia al factor | (premsia) los hombres adolescentes obtuvieron una
puntuacion que estd dentro del perfil general en alto, lo cual representa como lo plantea
Karson y O’Dell (1995) personas con sensibilidad emocional que suelen ser mas tiernos,
sensibles, dependientes, imaginativos, ansiosos y con una atencién dispersa; Segun Medina,
Martinez, Escolar, Gonzélez, y Mercado (2019) ciertas caracteristicas asociadas a este estilo
de personalidad, posiblemente afecten la manera en cdmo los estudiantes al incorporarse al
ambito académico manifiesten una tendencia desadaptativa; mas aun, si sus niveles de
ansiedad son desproporcionados, y dificultara la utilizacion de este mecanismo de manera
natural, afectando tanto el trascurso de su disciplina, como el de su vida diaria . Es de
considerar también, la alta exigencia disciplinar dentro de la carrera de psicologia, donde los
estudiantes deben poseer mecanismos que en su medida le permita tolerar la frustracion de
las demandas académicas que segin Amsel (como se cité en Mustaca, 2018) ésta se asocia
con respuestas conductuales aversivas, considerada también la frustracion como un modelo

de estrés o dolor psicologico.

Ahora bien, después de analizar cada uno de los factores evaluados en los estudiantes,
ninguna de las puntuaciones se encuentra dentro de los parametros clinicos con puntuaciones
bajas, denotando ausencia de patologias que generen distintas necesidades en salud mental,
por su parte, la mayoria de las puntuaciones se encuentran en el promedio, que en relacion al
ejercicio profesional segun lo refiere la ley 1616 de 2013 permitiria a los sujetos de manera
individual y colectiva desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para

transitar por la vida cotidiana, trabajar, establecer relaciones significativas y, en efecto, poder
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contribuir a la comunidad de manera asertiva. Vargas, Duitama y Camargo (2014) aseguran
que algunas personas tienen mayor manejo de las diferentes circunstancias que se evidencian
a diario. De esa manera se identifica, como los estudiantes de primer semestre al obtener
puntuaciones estables o en el promedio, tienen mayor tendencia a solucionar o afrontar de
una forma posiblemente mas adecuada las diversas situaciones cotidianas, que para otros
podrian ser mas demandantes. De ese modo, las estrategias de afrontamiento son muy
importantes para cualquier persona; y de mayor rigor en la ejecucién de trabajos
correspondientes a los profesionales de la salud; pues conlleva a una suma de atributos
psicologicos frente a: habilidades sociales, resolucion de problemas, autonomia, autoeficacia,
control y gestion de emociones que dirigen a la persona a hacer frente a una situacion,
buscando una deliberada solucion, recomposicion y regulacion de equilibrio. Pues ayudan al
psicologo a mejorar competencias interpersonales en situaciones sociales especificas, ser
independiente en su criterio, mayor probabilidad de alcanzar objetivos, y un buen manejo de
inteligencia emocional. Lo que permitira sobrellevar todo el proceso educativo y contribuir
en gran medida a su bienestar psicologico, “Un patrén de personalidad estable, constituye un
estilo de afrontamiento o afrontamiento rasgo, es decir, que la personalidad se convierte en
un factor que condiciona el uso de ciertos estilos o estrategias de afrontamiento” (Vargas,

Duitama y Camargo, 2014, p.16).

Aludiendo a lo anterior, la personalidad dirige diferentes escenarios de cada
individuo, escenarios en los que debe dar uso a las diferentes estrategias de afrontamiento,
de esa manera, mantener en equilibrio en esferas de la personalidad o factores que aporten a
esta construccion de estrategias de afrontamiento ayudarian a llevar un adecuado proceso

educativo y a sostener respuestas acertadas ante diferentes situaciones.
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Teniendo en cuenta la finalidad de este proyecto de investigacion y el aporte que
implica para el programa de psicologia, es relevante hablar de estrategias de afrontamiento
relacionadas con la personalidad tales como autoeficacia, autogestion y autorregulacion. La
primera mencionada (autoeficacia), hace referencia a los juicios que cada sujeto tiene sobre
sus capacidades o potenciales, en base a los cuales organiza y ejecuta sus actos y creencias,
de modo que le permitan alcanzar el rendimiento anhelado a través de acciones requeridas
en situaciones esperadas o basadas en niveles de rendimiento. (Ornelas, Blanco, Gastélumy
Chévez, 2012). Desempefiando asi en los estudiantes un papel fundamental en su buen
funcionamiento humano frente a determinantes claves como: metas, aspiraciones y
expectativas. Referente a la segunda (autogestion), se ve indispensable la movilizacion de
recursos que esta demanda, desde las areas sociales, familiares y de trabajo, ya que, dicha
estrategia de afrontamiento da medidas a las practicas que se aplican para movilizar los
recursos y minimizar los problemas de la vida diaria (Rogers, 2009). Mejorando asi las
condiciones de vida entorno a las experiencias, dando mas claridad y auto procurando una
experiencia satisfactoria frente a la calidad y bienestar de salud mental en la propia vida. En
mencion de la tercera (Autorregulacion) es primordial para lograr establecer o consolidar
habitos deseables, visto que contribuye a la superacion de depresion, elimina fobias o la
ansiedad generalizada. Analogamente hace capaz al sujeto de gestionar para si el autocuidado
ejerciendo una experiencia gozosa de la vida. (Bardaji, 2000). Otro punto elemental de esta
estrategia de afrontamiento es que por medio de ella se puede beneficiar situaciones y
acciones en las que el sujeto controla y maneja sus contingencias, como lo afirma Bajardi
(2000) “Es un control que implica tomar decisiones sobre uno mismo, auto determinandose”

p.44. Es decir, constituyendo manifestaciones de libertad frente a la determinacion de sus
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medidas y/o propdsitos de vida. Ademas, de hacerse importante también hablar del bienestar
psicoldgico, como lo plantea Castro y Sadnchez (como se citdé en Paramo, Straniero, Garcia,
Torrecilla y Gémez, 2012) ya que, si existe un mayor bienestar psicolégico dentro del
individuo, hay una mayor disposicion a que genere en si procesos motivacionales que le
permitan alcanzar sus propdsitos. Lo que, a la luz de los estudiantes de psicologia, les

permitird movilizar dichas estrategias hacia la culminacién de sus estudios.

En concordancia con el objetivo planteado, se procede al analisis de los resultados a
la luz de los aportes tedricos del instrumento TMMS-24, que evalia la inteligencia
emocional, teniendo en cuenta que este se divide en tres subcategorias: Atencion, Claridad y

Reparacion.

Por consiguiente, partiendo de la subcategoria de la inteligencia emocional,
denominada Atencion se encuentra que la poblacion de mujeres adultas presenta una atencion
adecuada ya que se encontré una puntuacion entre el promedio 25 a 35, lo que significa que
son capaces de sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada. En relacion a la segunda
subcategoria denominada claridad, se determind que los hombres adultos se encuentran
dentro del rango de una puntuacion promedio de 26 a 35, teniendo asi una adecuada claridad
pues comprende bien sus estados emocionales. Respecto a la tercera subcategoria,
denominada reparacion, se determind que los hombres adultos tienen una tendencia mas alta
a tener una muy buena capacidad para regular los estados emocionales correctamente, cabe
resaltar que las mujeres adolescentes, dentro de las respuestas obtuvieron una puntuacion
promedio mas baja que las demas poblaciones, lo que indica que debe mejorar en aspectos
relacionados con las tres subcategorias para obtener una mejor inteligencia emocional, lo que

clinicamente implica incongruencia en la gestion de las emociones, y de hacer ajenas e
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incomprensibles las emociones de los deméas. Ademas, de ser causante de problemas para
gestionar las propias emociones. Estas dificultades podrian generar un riesgo en los
estudiantes, ya que hay una incapacidad de identificar cual es la emocion que se vivencia y
por ende como desarrollarla para responder individualmente, pero también al medio que nos
rodea pues al comprender esa emocién vivenciada, se contribuiria a la capacidad de

regulacién o de respuesta a la misma.

Al hablar de emociones dentro de un contexto educativo, se hace imprescindible en
la profesion de psicologia, que los estudiantes tengan una inteligencia emocional adecuada,
ya que permite la capacidad de regular y comprender las emociones vivenciadas. Ademas,
tal y como lo plantea Ramos y Fernandez (2004) que la inteligencia emocional bien
gestionada proporciona un sin numero de beneficios a nivel personal, pero que tambiéen
podria llegar a generar aportes a nivel social, o en otras personas, desde la perspectiva
personal aporta a un bienestar psicoldgico, ya que gestionar adecuadamente las emociones
permite disminuir el riesgo hacia patologias psicologicas, como la depresion, el estrés y la
ansiedad. Y si vamos mas alla la disminucidn de estos trastornos psicolégicos podria ayudar
a disminuir los suicidios, que es una problematica social que en la actualidad se esta
afrontando. En esta investigacion como se expresd anteriormente, la poblacion tanto de
hombres como de mujeres. En su totalidad se encuentra en puntuaciones promedio para una
IE en valores normales; empero, es de resaltar que en consideracion al género hombre y
mujer, ninguna de las poblaciones obtuvo puntuaciones relevantes que indiquen un muy buen
manejo de la misma, por tanto es importante que dentro del contexto educativo se pueda

potenciar de manera adecuada dicha inteligencia, con el fin de fortalecer al estudiante durante
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su formacion profesional para que no existan falencias, ya que se trabajard con personas que

posiblemente se encuentren en diferentes estadios emocionales.

Comparando lo que plantea Contreras, Barbosa y Espinosa, (2010) que la inteligencia
emocional es diversa entre los géneros, se puede identificar que dentro de nuestra
investigacion se determina la divergencia de resultados apuntando a la diferencia entre en el

manejo de las emociones de hombres y mujeres.

Asi mismo, como lo plantea Goleman (1995), quien hace referencia a la gestion de la
inteligencia emocional dice que existe una forma que se puede controlar la respuesta a
diferentes estimulos en la cotidianidad, lo que para la investigacion resulta interesante ya que
al hablar de psicologos en formacién y teniendo ya de base segun los resultados un buen
manejo de emociones, da a entender que si se gestionan de manera adecuada mas adelante se
pueden obtener unos resultados que apunten a un excelente manejo emocional y de este modo
permite medir la calidad de profesionales que podria tener la universidad, ademas se tiene en
cuenta que la inteligencia emocional como lo plantean Cooper y Sawaf (como se citd Araujo

y Guerra, 2007), es importante para el proyecto de vida de las personas.

De igual manera al considerar que la emocién segun (Palmero, 2006) es la causante
de permitirnos generar procesos adaptativos y al momento de estos ser gestionados de manera
correcta u oportuna, se estaria estableciendo en ese momento una estructura de personalidad
mucho mas competente para el accionar del psicologo en formacion en relacion a los
procesos académicos y la manera como se va desarrollando el perfil del psicélogo, lo que en
altima medida también hablaria de unas habilidades y conocimientos para tratar con
diferentes situaciones que envuelven a el profesional de la salud mental. Considerando los

datos estadisticos de los instrumentos aplicados al no encontrar una tendencia a puntuaciones
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bajas sino puntuaciones estables facilitan la ejecucion de estrategias de afrontamiento como
anteriormente se ha mencionado, proporcionando una herramienta al sistema educativo
frente al proceso de formacion con el fin de mejorar la calidad de vida de los individuos y

que a su vez generen un aporte a nivel social.

En concordancia a lo anterior, es importante mencionar a (Ortiz, 2017) quien refiere
que al momento de no implementar una estrategia que permita potenciar las habilidades

emocionales se veria afectado el estudiante desde las diferentes esferas de la vida.

Después de abordar cada una de las categorias mencionadas anteriormente,
inteligencia emocional y personalidad, se logra determinar la importancia que tiene cada una
de estas variables en estudiantes de psicologia; dado que estos atributos son importantes para
el desarrollo de los estudiantes dentro de la academia, permitiéndoles aflorar diferentes
caracteristicas que aporten al desarrollo de su carrera y de habilidades que lleven a la
excelencia profesional, ademas de poder brindar diferentes aportes a la dicha academia y

sociedad.

Entre las habilidades emocionales que deberian los psicologos tener y mantener, se
encuentran las estrategias de afrontamiento, que como se han mencionado anteriormente son
de suma importancia para los profesionales, ya que mejoran la respuesta hacia diferentes
estimulos que podrian generar un desequilibrio en los estudiantes tales como: el estrés por la
carga académica y la ansiedad. Es conocido que cuando se esta cursando una carrera se esta
bajo niveles de estrés altos, sin embargo, si se tiene estas estrategias de afrontamiento el
estrés se podria convertir en algo llevadero que no generaria en el estudiante mayores
complicaciones y llevaria su curso de una manera tranquila, como afirman Vila y Fernandez

(como se citd en Olivares, 2014) con las estrategias de afrontamiento lo que se busca es que
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las personas logren tener un mejor manejo del estrés, administrando las demandas del
ambiente con lo que personalmente puede gestionar el individuo. De este modo al tener
ambas habilidades: estrategias de afrontamiento e inteligencia emocional generarian en los
estudiantes un aumento en el rendimiento académico; como lo plantea Goleman (como se
citd en Castafio y Paez, 2015) las habilidades emocionales aportan para tener éxito académico
y laboral puesto que permite conexiones entre las estrategias de afrontamiento y el
aprendizaje. Es asi que la relacién es cada vez méas fuerte entre inteligencia emocional y
personalidad porque teniendo las habilidades necesarias se tendrd un bienestar psicologico
que impulse mas a los estudiantes en aspectos académicos y personales, por ende, la
universidad juega un papel muy importante, dado que brindar un acompafiamiento para
mejorar 0 mantener aspectos relacionados con estos dos atributos mejoraria la calidad de vida
del estudiante dentro la academia y en su vida cotidiana, tal y como lo plantea Castafo y Paez
(2015a) quienes refieren que la academia deberia tener programas destinados a mejorar los
aspectos relacionados con la inteligencia emocional para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes y de igual manera la personalidad. Para realizar un complemento de

habilidades fortalecedoras de los futuros psicélogos.

Finalmente, Castafio y Paez (2015b) plantean que al estudiante se le debe ver como
un todo y permitirle una formacion completa en la que no solo se plantee lo educativo desde
el enfoque que se requiera, sino que se busque un complemento desde lo emocional, pero
también desde lo cognitivo para mejorar la forma de adquisicion del conocimiento de los

estudiantes.
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Conclusiones

El objetivo fundamental de esta tesis era determinar los factores de personalidad e
inteligencia emocional en la poblacién estudiantil de primer semestre del programa de
psicologia que ingresaban en el periodo académico 2020 — I, de la Fundacion Universitaria
de Popayan. Clave para generar aporte estadistico, tedrico y futuras soluciones frente al
manejo asertivo de estas variables de estudio. Ademas de considerar la contribucién que
proporciona frente al tema de permanencia estudiantil, el cual se encarga de liderar diferentes
programas de apoyo para todos los estudiantes de la Universidad, en cuanto a dificultades de
indole académico o personal que pueden afectar su rendimiento académico. Asi pues, se tiene
en cuenta el acuerdo 010 del 9 de septiembre de 2019 en el numeral 2, el cual nos menciona
que la Fundacion universitaria de Popayan establece como una funcion del consejo superior
“formular y evaluar periddicamente las politicas y objetivos de la institucion, de acuerdo con
los planes y programas del sistema de Educacion Superior” (Fundacion universitaria de
Popayan, 2019, p.2). Permitiendo el aporte de esta investigacion como fuente para la
realizacion de dicho proceso en las areas de personalidad e inteligencia emocional en los
estudiantes de psicologia, que accedan a potenciar estos factores y generen un mayor impacto

frente a la calidad académica para la excelencia de la institucion.

Dentro de los hallazgos mas importantes que este trabajo ha derivado se determina la
relacion con las caracteristicas, cualidades, habilidades y destrezas altas, promedio y bajas
que tienen los psicélogos al inicio de su formacion; las cuales fueron tomadas de los
resultados de instrumentos aplicados (16PF, TMMS-24) que nos permitieron detectar que en
su gran mayoria tanto hombres como mujeres inician la carrera profesional con una

adquisicion promedio de los factores en los que fueron evaluados, lo que indica una necesidad
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de potenciarlos. Pues cabe resaltar que teniendo en cuenta que la poblacion de estudio se
encuentra en la etapa del ciclo vital adolescentes y adultos tempranos y que dentro de ellas
existen transiciones del desarrollo que implican diversos cambios en el area de la salud
mental llegandose a ver afectadas esferas de la vida social y econémicos, y a su vez
representando momentos decisivos frente a roles que se quieran ejercer, se considera

pertinente fortalecerlas.

Por lo anterior, se hizo pertinente abordar el factor 2 (estudiantes) y el factor 7 (bienestar
institucional) del modelo de autoevaluacion institucional de la FUP, para dar pie al acceso de
seleccion de ingreso de los estudiantes admitidos en relacion a las capacidades institucionales
y la participacion en actividades que conlleven a la una formacion integral. Adicionalmente,
generar a través de esta investigacion un proceso que involucre programas y proyectos
encaminados al logro del desarrollo psicoactivo, que dirijan a una construccion educativa
encaminada al aprender a Ser y el aprender a vivir en comunidad fomentando a la

permanencia y la retencion estudiantil. (Fundacion Universitaria de Popayan, 2009).

Asi pues, la aportacion principal de este trabajo se basa en abrir puertas para la
generacion de nuevos disefios educativos asociados a las tecnologias blandas que segun Gay
y Ferreras como se cit6 en Mantulak, Hernandez, Dekun, y Kerkhoff (2012) hacen referencia
a tecnologias que se ubican en el proceso de transformacion y cambio mejorando los procesos
en cuanto al funcionamiento de las instituciones y sus objetivos establecidos, de igual
manera, se involucra el crecimiento de habilidades personales a los estudiantes, como lo es
la adecuada toma de decisiones y conductas asertivas que como profesionales del area de la

salud es un deber - ser adquirir.
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Ademas, cabe decir que, al ser un aporte novedoso para la universidad frente al tema
de estudio realizado, esta investigacion permitira generar otras investigaciones, suscitando la
importancia y/o el manejo de los hallazgos encontrados, frente a las dos variables inteligencia
emocional y factores de personalidad. Por su parte, lograr generar un proceso de
reconocimiento en alta calidad frente a la acreditacion del programa de psicologia de la
Fundacién Universitaria de Popayan, impartiendo de la provisién de métodos que cooperen
en la promocion y prevencion de salud mental, los cuales aporten al desarrollo y
fortalecimiento de proyectos, cursos o actividades que sensibilicen en temas de habitos y
estilos de vida saludables bajo los dos factores centrales de esta investigacion (personalidad

e inteligencia emocional).

Todos los estudios que se han realizado frente al tema de personalidad e inteligencia
emocional aportan que si el individuo conlleva una adecuada direccion de estos factores,
obtendra un conjunto de actitudes o conductas que lo guien hacia una sana salud mental y
acertados manejos de relaciones sociales, como lo menciona Fredrickson (como se Cit6 en
Alpizar y Salas,2010) las emociones son muy importantes en la vida del ser humano, pues
esta proporciona un crecimiento en los recursos que le permiten a la persona validar lo bueno
y malo de cada situacion. Por tanto, el interés del manejo de bases para el saber actuar ante
diferentes situaciones que se pueden presentar y validarlas del mejor modo, caracterizando
las emociones sentidas y de ahi significar la reaccién. En suma, mejora el autoconocimiento,
toma de decisiones, genera una correcta gestion emocional y relaciones interpersonales,
favorece el desarrollo personal, aumenta la motivacion, disminuye los factores asociados a

sintomatologias ansidégenas y depresivas favoreciendo asi, el bienestar psicoldgico y fisico
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del individuo. Salvaguardando a futuros psic6logos y pacientes de un posible dafio de la salud

mental.

Como lo menciona Olivares (2014) “En psicopatologia esta claramente asumida la
relacion estrecha entre un inadecuado funcionamiento social y los desérdenes de conducta”,
los cuales conllevarian a una afectacion el area de relaciones interpersonales y procesos de
adaptacion por falta del manejo asertivo de habilidades sociales e incapacidad de resolver
problemas. Por ende, se hace necesario que el estudiante en psicologia y futuro experto en
salud mental presente atributos adecuados frente al accionar de su ética profesional y pueda
cumplir con los objetivos de acuerdo a los principios generales del codigo deontolégico del
psicologo, el cual prioriza el bienestar frente a la calidad y salud de vida de los individuos, a
modo particular y social. (Colegio colombiano de psicélogos 2016). Cabe hacer mencion a
la prudencia respecto al accionar profesional y su objetividad cientifica en aras de las

intervenciones psicoldgicas profesionales.

Recomendaciones

Al haber encontrado en los resultados puntuaciones promedio como mayor porcentaje
en los factores investigados (inteligencia emocional y personalidad) se hace énfasis en la
necesidad de potencializar los atributos psicoldgicos en los estudiantes de primer semestre
del programa de psicologia en pro de la salud mental, a través del manejo de habilidades
asertivas, de comunicacion, afectivas, y cognitivas; las cuales intervienen en la mejora frente

a las habilidades sociales de resolucion de problemas, autonomia, autoeficacia, control y
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gestion de emociones, que pudiera potenciarse no solo en la carrera de psicologia sino
también en las diferentes carreras que sitla la Fundacion Universitaria de Popayan para una

mejor calidad.

Asi mismo, se sugiere desarrollar programas interventivos dirigidos a reforzar y/o
potenciar la autoestima y auto concepto puesto que son bases fundamentales para el

desarrollo de una adecuada inteligencia emocional.

Concluyendo en la necesidad de generar control de efectos negativos en los factores
que perjudican la personalidad como lo son el estrés y sus derivados (ansiedad y depresion).
Pues segun Ortiz, Robles y Peralta (2014) una investigacion que estudio el tema de
modificacion de personalidad mediante una terapia cognitivo - conductual indico que la
personalidad y el estrés estdn ampliamente relacionado). Por ende, se pueden crear proyectos
0 actividades que intervengan en estas variables; a través de estrategias que pueden funcionar
como protectoras tales como: apoyo social, estilo de afrontamiento, toma de decisiones,
manejo de rasgos temperamentales como la felicidad, sentido del humor y el optimismo.
Puesto que Segun Kobasa (como se cito en Ortiz, Robles y Peralta, 2014) los individuos con
personalidad resistente se enfrentan de forma activa y comprometida a los estimulos
estresantes, percibidos como menos amenazantes. Lo que indica que si se potencian dichos

factores y atributos psicoldgicos se obtendria una alta calidad de futuros profesionales.
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Anexo 1

AnNexos

&

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El programa de Psicologia bajo la Direccion de la Dra. Viviana Garcés, el dia 3 de
Febrero firmd la aprobacion para aplicar dos instrumentos denominados 16PF y
TMMS-24, orientado a estudiantes de primer semestné dal programa an mencian.

Lo anterior, con el objetive de determinar los factores de personalidad e
inteligencia emocianal en la poblacion estudiantil de primer semestre del pragrama
de psicologia que ingresan en el perodo académico 2020 — |, a la Fundacidn
Universitaria de Popayan; a modo de incidir en el factor 2 de acreditacin de alta
calidad gue estd adelantando el programa, especificamente en el factor 12
indicador 22; lo cual ademas, hace parte del proyecto de investigacion que
adelantan los psicologos en formacion lsabela Hoyos Mufoz, Luz Adriana
Ramirez Camayo y Juan Felipe Ruiz Collazos, denominada * Descripcion de los
factores de personalidad e inteligencia emaocional en estudiantes de psicologia”,
con objetivos especificos a saber:

» Describir I8 factores de parsonalidad en dicha poblacian
+ Dislinguir los factores sobre inteligencia emocional en la poblacion

espacifica
#» Discutir los resultados cuantitativos a la luz de los aportes tadricos

Por I anterior, hoy 4 de Febrero, usted como estudiante de primer semestre de
psicologia puede participar de manera voluntaria en la contestacidn de las
preguntas que se realizardn de manera escrita con relacién a personalidad v a
inteligencia amocional.

Una ver informada/a sobre los, objefives que se llevaran a cabo en esta
investigacian y comprendiendo que dicha investigacian, na implicard ningdn riesgo
para su integridad personal ni su salud mental, se le suministraran los cuademillos
que contienen las preguntas. Al consignar sus nombres en dichos cuadernillos y
continuar diligencianda las respuestas, usted estard aceptando parficipar en la
investigacian

De acuerdo a lo antarior, i decide continuar, al consignar sus nombres y apallides
en los cuademillos con su pufo y lefra y al dar contestacidn a lo que alli se
responde, confirma qua:
s Sy participacion en esta investigacion as completamente libre y voluntaria y
esth an libertad de retirarse de alla en cualquier mamento.
# Mo recibird beneficio personal de ninguna clase por la participacion an esta

proyecta de investigacian.
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&

Los investigadores v el programa se comprometen a que :

Tada la informacion obbenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente, por lo que su nombre no estard expuesto con resultados
individualas, ni informe da personalidad individual, ni de inteligencia emocional
individual, por lo que los datos seran tratados de manera colectiva y su nombre
sera de absoluta raserva.

La infarmacion orginal, sera archivada en medio eleclidnico (escaner de
raspuestas ), la cual sera entregada al programa, pero que dicha informacitn no
podrd ser usada para fines distintos a los de la presente investigacién ni por parte
del programa, ni por parte de ninguno de los investigadores.

Por ko anterior, toda la informacion del  proyedio de investigacidn es llevada al
anonimato, los resultados personales no pueden estar disponibles para lerceras
personas como empleadoras, organizaciones gubemamentales, compafiias de
seguros u ofras instituciones educativas. Esto también se aplica a su conyuge, a
atros miembres de su familia y a sus madicos.

Por todo o anterior, medianta mi firma en los cuadernilles v diligenciamiento da
cada en dicho cuadernillo, hago constar que el presente documento ha sido leido v
entendido por mi en su integridad de manera libre y espontanea.
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Anexo 2

Popayan, enero 31 de enero de 2020

Sefiores programa de psicologia
Dra. Viviana Garcés
Directora del pragrama de psicologia Popayan.

Asunto: Solicitud de aplicacion cde instrumentos para e! trabajo de grado del
grupo nimero 210 aprobado mediante el consejo de investigacion.

l Cordial saludo

Por medio de la presante, nos dirigimos a usted para solicitarle se nos permita
un espacio de 1 hora y 30 minutos, con los estudiantes ce primer semestre dei
programa de psicologia, con el fin de llevar a cabo la aplicacion de los
instrumentos que se han planteado para la investigacién dencminada
“Descripcion de los factores de personalidad e infeligencia emocional en
estudiantes de primer semestre de psicologia’, para optar al titulo de
paicologos, dicha propuesta de investigacion fue aprobada mediante el consejo
de investigacion quien el evaluador fue Magister Pablo Pefia y asesora Magister
Claudia Gémez, quedamos atentos a su respuesta teniende en cuenta que en el
calendario académico de la universidad, la induccion a primiparos se estard
realizando del 3 ai 8 de febrero. : g

Muchas gracias

Alzntamente estudiantes:

131104& HWG.) Yo _.

lsabela Hoy‘os Mufioz

M BIT216 po:

s Lui-ﬂf-wamirez Camayo 3012 STSOA0
| ¢ . e >
= 304 3164560 ST

Jx{ara Feii{e Ruiz Collazos
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Anexo 3

TMMS-24,

INSTRUCCIONES

A contin i encenitrand alguras afirmoe
ineligne por fovor ef grado de acuerdn o desacierdo con respects ¢
mids $e gproxine g sus preferencias,

N bty resparesios correcias o incorrechas, i busaas o malas,

Ne ewiplee mucho Hempo en coda respuesta

urex sobre sius emociones ¥ sendimignis

¥ mismas. Sefale con wrg

wentamente cada frase )

"Xl resparesta gue

1 1 3 4 5
Mada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerds Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencidn a los sentimientos. (I 5
2 Mormalmente me preocupo mucho por lo gue siento. [ 5
3 Mormalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1| 5
4. Piense que mereee la pena prestar atencidn a mis emociones y estado de dnimo [ 5
5 I..’L'jﬂ- gu mis sentimientos afecten a mis F'IL'II.‘\.:]I:I!iL'II'IlI.‘\. (I 5
6. Pietso en mi estado de inimo constantements 1|2 5
T A menudo piense en mis senfimientos |2 5
&, Presto mucha atencidn a chmo me siento 1] E
9. Tengo claros mis sentimientos. [ 5
0. Frecuentemente pul_'lJu definir mis sentimientos 1]z 5
11, [Casi siempre $¢ ohmo me sienbo. [ 5
12 [ Mommalmente cono@co mis sentimientos sobre s personas 1| 5
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en dife (I 5
14. | Siempre puedo decir como me sienlo. [ 5
15 A veces |!|uL'dudL\'|| cudles son mis emociones 1|2 5
16, | Puedo llegar a comprender mis sentimientos [ 5
17, | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visitn oplimista ]2 5
18, | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables 1|z 5
19, [ Cuando estoy iriste, pienso en todos los plaseres de la vida 1|2 5
20, Imtento tener PerEAmMIEnios poOIIos Sundue me senta mal 1]z 5
21, | S doy demasiadas vuelias a kas cosas, complichndolas, trato de calmanme. [ 5
22 [ Me preccupo por tener un buen estadoe de dnimo. 1| 5
23 | Tengo mucha emergia cuando me siento feliz 1|z 5
24, [ Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de dnimo 1|2 E

Anexo 4

Cuestionario 16PF
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N° 8%

16PF

FORMA A

CUADERNILLO

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO,
ANOTE TODAS SUS CONTESTACIONES EN LA HOJA DE RESPUESTAS

Musee AB. Ctall,
Copytch| B 1953, 3L 1407 by

s TE ks, §A.- i TEA Eclckons, 5.4 da 4, i s

i e e 5 o i : 4314 UTLE - Piksd
I Spn -Denala gl #- 15768 - 1975,

INSTRUCCIONES
A una sarie de i qua iin conocar aue actitudes e intereses. En
peneral, no exialen corestas o porqua las personas tisnan distintes Intereses y

Ven las cosas desde distintos punto de vieta. Contestn con sinceridad; de ests forma se podrd conocer mejor
su forme de ser.

Anate sus i en la Haja de qua la han pado. En primer lugar, escrlba sus
datos [apellidos, nombre, adad, eto.) on [a parte superisr. Cada cuestidn tiene tres posibles respuastes
(A, B, CJ; en |a Hola encontrard estas lstras con unos espacioe debajo pare dar sus respuestas. Las- frases
estin ordanades numéricamente; siga esta al contaster. Laa cada cuestion y les trea
posibles respuestas; asi le sard mas facil decidirse.

Ahora conteste 3 los ejemplos de practica; para sefelar su respussta (A, B o G relizne en la hola el ps-
paclo debajo de Ia lawre correspondionta. Si tiene didas pregunts al examinador,

EJEMPLOS

1. Me gusta for una va:
A8 B A vecss €. No

2. Prefiero las personas:
A Reservadas B, Térming mudio €. Que hacen amigos fhcitmente

3. El dinero no hace 1a felicidad:
A Verdadero B. Término medio €. Falso

4. w«Toros es a «ternercw comu scaballos es a:
A Poro B. Tersera €. Yegun

En el dltime ejemplo si hay una contestscidn correcta (Potro), pero existan muy pocas cuestiones de
Eata tipo.

Al contester tenga en cuenta lo siguients;

* Mo plense demasieds les cusstiones ni emples mucho tlempo en decldirse. Las frases son MUY COTIES PArE
darle todas loa datalles qua Vd. quisiers; por ejemplo, 58 ha puasto «pressnciar una campetician depors
thvas, y tal vez & Vd. I gusts s ol fitbol que gl beloncests; debe contestar pensando an lo que es
hebitugl para Vd. Generalmente s contestan cinco o seis por minuto, ¥ 8e terda paco mas de media hora
para completar todo el Cuadarnillo.

Evita senalar |e respuesta stérmino medios o equivelents, excepto ouanda la ses Imposible decidirss por
l2s otras (=5i», «nos o respuestas axtremas); lo corriente as que esto le ocurra stlo cada tras o mis cues-
tiones.

= Procure no dajar ninguna cuestion sin contestar, £ Pnslhle que alguna no tenga nada que ver con Vd. (pos
aus no 82 enlica perfectaments & su caso) - intente elegir Ia respuesta que vaya mejor con sy mada de ser,

Tal vaz algunas |a parezean muy no s precoupe ¥ recuerds que las Hojes de res-
puestas se guardin camo documentes canfidentiales y no puaden ser valoradas sin una plantilla especlal;
por otra parte, al obtanar los | no 58 i las una 8 ung, sino glebalments,

= Cantests sinceramenta, No sef
imprasionar &l examinador,

sua raspuestas pensando en lo gue &5 buenos o «lo qus Intaresas pere

Espere. No pase a la pagina siguiente hasta que se o indiquer.
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L. He comprendido bien las instrucelones para contestar al Cusstionario:

A B B. No estoy. segurn €. No
2. Estoy dispuesto & contestar todas Jas cusstiones con sinceridad:
A Si B No estoy seguro C No
3. ¢Cudles de las siguientes palabras es diferents de las otras dos?:
A Algs B Nada €. Mueho
4. Poseo suficiente energin para enfrentarme a todos mis problemas:
A Slempre B. Frecoentements C. Raras veces
5. Evito eriticar & la gente y sus ideas:
A8 B. Aljumas veoss C No
6. Hago sgudas y sarcdsticas ohservaclones a la geate sl creo que ks merece:
A, Genernlments B. Algunas veces €. Numea
7. Me gusts mds la mtsica semi que las pop
A Verdadern B. No estay seguro €. Falio
B 8i veo peledndose a los nifios de mils vecinos:
A Les dejo soluclomar sus problemas B. No estoy sequro €. Razono con ellos ln sohaciin
9. Eno situaciones sociales:

Ficllmente de los que B. Intervengo a Vices LWW 4
toman indclstims " L mente o Inl'u:ih""“'mla

10, Serfa mds interesante ser:

A Ingealers de la codétrucciin B. No estoy seguro satrs los dos C. Escrtor ds teatro
1. Generalmente puedo tolerar a la gente presuntuosa, aungue fanfarronee o plense demasiado hien
de ella misma:
A Si B Tdrmbne medio € No
12. Cusndo una persona no es honrada, casi siempre se lo puede notar ea la cara:
A Verdodern B. Término medio [

13, Aceptarie mejor ol riesgo de un-trabajo donde pudiera tener ganancias mayores, aungue evens
tuales, que otro con suelde pequefio, pero segurot

A S B. No estoy seguro C. No
14. De vez en cuanda slento un vago temor o un repeating miedo, sin poder comprender las razones:
A 8 B, Término medio € N
15, Cuands me critican duramente por algo que no he hecho:
A No me sienta eulpable B, Témino medio €. Todavin me slento un poco culpabl
18. Casi todo se puede comprar con dinero:
A s B. No estoy seguro . No

17. La mayoria de las personas serian mas felices 5i convivieran més con la gente de su nivel & hicie-
ran las cosas como los demés:
A8 B. Tédrmino medic ~ € No

IB. En ocasiones, mirdndome en un espajo, me entran dudas sobre lo que es mi derecha o izquisrda:
A Verdadera B. No estny seguro €. Falso

19. Cuando alge realmeénte me pone Furioso, suslo calmarme muy pronte:
A S B, Térmiso medio €. No

Pase a la péagina siguiente

20. Preferiria tener una casa:

A. En un barrio con vida social B. Término medka € Allsds en el baagque
21, Con el mismo horaric y suelds, seris méds interesante ser:
A, El cocinero do un bucs B. Mo estoy seguro eatre €. El que strve los mesas en o
sestaurnty s t
22, wCansadon s a etrabajars como sorgullosos e a:
A Somrsic B. Teer dulin €. Ser fellz
23. Me pongo algo nervisso ante animales salvajes, incliso cuando estin encerrados en fuertes jaulas;
A s B. Na estay seguro C Ne
24, Una ley anticuada deberfa cambiarse:
A Silo después de muchns discuslones B. Término medo €. Immedintamente
5. La mayor parte de lus personas me consid un dabl
A8 B. Mo esioy seguro € No
26, Me gusta salir a divertirme o ir & un especticulo:
A Mis de una vez por semann B. Alrededar de una vez por C. Menos de uma vez par sema-
[sds dn Jo corriente) samana (I eorrients) i emanos 3 lo cordente)
21, Cusnde veo gente desalifinda y sucia:
A. Lo acepto simplemente B. Término medic €. Me dlsgusts ¥ mo Tastidla
28; Estando ea un grupo secial me siexts un poco furbado si de pronto paso a ser el foco de atencidn:
A s B. Térmioo medio . Mo
29. Cuando voy por la calle prefiero detenerme antes o ver a un artista pintando que a escuchar a la
geate discutin:
A Veransera B. No estoy soguro C. Fulso
2. Cuando me ponen el freate de algo, insisto en que se sigan mis instrucciones; en case comtrario,
renuncio:
A S0 B. Algunas veces €. No
31 Serla mejor gue lag vacaciones fueran més lasgas ¥ obligatorias para todas las personas:
A Du scuecdo B. No estoy seguro €. En desscuerdo
32, Hablo acerca de mis sentimientos:
A. Sdlo i es necesario B, Téming medlo €. Ficilmente, slempre que tengo ooashin
33, Me siento muy abatido cuando la gente me critica en un grupo:
A Verdadern B. Término medio €. Falso
34, Simi jefe (profesor) me lama a su despacho:
A Aprovecho fa ocaskin para pedirie B. Tirmino medio €. Temo haber hecho alpn maln
alio qae desen
.36, Mis decisiones s apoyan més en:
A El coruzie B. Loy sentimienion ¥ 1 rewin por igonl €. La cubem
3§ En mi adolescencia pertenecia a equipos departivos:
A Alpunas veces B. A menudo €. Lo mayorfa de fns veses
37. Cuando hablo con slguien, me gusta:
A Declr Ins cosas tal como s me ocuTEn B, Término medio €. Organizar aoles mis Idess

1B A veces me pongo en estado de tensidn v agitacion cusndo pienso en los sucesos del dia:
A S B. Término medio C. No

Pase a la pagina siguients
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41,

51

52,

5.

@R

1.

67,

48,

He sido elegido para hacer algo:

A. Nolo en pocas ocaslones B. Varlas veces C. Muchas veces
¢Cudl de las s&gu.mnes cosas cs diferente de las otras dos?:

A Vela Luna €. Luz eléctrica

«Sorpresas £5 a sextrafios como smiedos ¢s a:
A Valeroso B. Ansloso C. Terrible

. A veces no puedo dormirme porque tengo una idea que me da vueltas en Ja cabeza;

A Verdadero B. No estoy seguro €. Falso

Me siento desasosegado cuando trabajo en un proyecto que requiere una accion ripida oue afecta

a los demids:

A Verdadero B. Término medio €. Falso

Indudablemente tengo menos amigos qm 1a mayorfa de las personas:

A st B. Témino medio No

Aborreceria tener que estar en un lugxr donde hubiera poca gente con quien hablar:

A Verdadero B. No estoy seguro C. Falso

Creo que es mds importantes mucha libertad que buena educacion y respeto & la ley:

A Verdadero B. No estoy seguro C. Fako

Siempre me alegra formar parte de un grupo grande, como una reunion, un baile o una asamblea:

A St B. Témino medio C. No

En mi época de estudiante me gustaba (me gusta):

A La musica B. No estoy seguro €. La petividad de tipo manual

Si alguien se enfada conmigo:

A. Intento calmarie B. No estoy seguro €. Me irvito con @

Para los padres es més importante:

Lmnmmmum&ru B, Témino medio C. Ensefiartes a controlar sus
amente emoclanes

Siento de vez en cuando las idad de en una

A S B. Término medio C. Ne

Hay veces en que no me siento con humor para ver a algulen:
A. Muy maramente B, Término medio €. Muy a menudo

fisica enérgi

A veces los demds me advierten que yo muestro mi excitacién demasiado claramente en la voz
y en los modales:
A St B. Témino medlo C. No
Lo que el mundo necesita es:
A. Cindadanos mds sensatos B. No estoy seguro €. Mis cidealistase con proyectos
¥ constantes ra un mando mejor
Preferiria tener un negocio propio, no compartido con otra persona:
A S B. No estoy seguro C No
Tengo mi habitacién organizada de un modo inteligente y estético, con las cosas colocadas cas
siempre en lugares conocides:
A st B. Término medio €. No
En ocasiones dudo si la gente con quien estoy hablando se interesa realmente por lo que digo:
A St B. Témino medio C. No

Pase a la pagina siguiente

Si tviera que eseoger, preferivla ser

A. Guarda forestal B. No esioy seguro € Profesor de Ensefanzn Media
£Cuil de las sigulentes fracciones es diferente de las otras des?:

A NT B. 39 C yn

aTamafioe es & «longitds comp sdelitos es a;

A, Priskin B, Castige C. Robo

En mi vida personal consige casi siempre todos mis propésitos:

A Verdadero B. No cstoy seguro €. Falso

. Tengo alpunas caracteristicas en las que me slento claramente superfor @ la mayor parte de la

Eente:

A Si B. No estoy seguro €. No

Sdlo asisto a actos sociales cuando estoy obl].gndu ¥ me mantengn aparte en las demds ocasiones:
A s B. No estoy seguro c

Es mejor ser cavto y esperar poco gue opﬂ.mlsu ¥ esperar siempre el éxito:

A Verdodern B, No estoy seguro €. Falso

Algunas veces Iz gente dice que soy descuidade, sunque me considera una persona agradable:
A BP B. Término medic T No

Suelo permanecer callado delante de personas mayores (con mucha més experiencia, edad o je-
rarquia):

A S B. Término medin € No

Tengo un buen sentide de la ard idn (sitho ficl los puntos cuando me en-

cuentro en un lugar desconoceido:

A Sl B. Término medio . No

Cuando leo en una revista un articulo tendencioso o injusto, me inclino més a elvidarls que a
replicar o sdevalver el golpes:

A Verdadoro B. No estoy seguro €. Falso

En tareas de grupo, preferiria:

A. Intent r bos B. Término medio C. Lievar lns actas o
fremaar maorn o G s sciio eplatos y ghocor

70. Me gusteris més andar con persomas corteses gque con individuos rebeldes y toscos:

T

EER

T4,

5.

T8,

A i B. Términe medio . No

Si mis conocidos me tratan mal o muestran que yo las disgusto:

A. No me importn nada B. Térmloo medio - €. Me stento abatide

Siempre estoy alerta ante los intentos de pru'pag.\nda en las cosas que leo:

A S B. No estoy seguro c.

Me pustaria mis gozar de la vida tranquliameute ¥ a mi modo que ser admirado por mis resul-
tados:

A Verdadero B. No estoy seguro €. Falso

Para estar informade, prefiero:

A, Discutlr ) tecimien: B. Término medio . i las Informaciones
T e o de mgbastiae

Me encuentro formado (madura) para la mayor parte de las cosas:
A, Verdadera B, No cstoy seguro €. Falso

Me encuentro mas abatido que ayudado por el tipo de eritice que la gente suele hacer:
A A menudo B. Ocaslonalmente C. Nopea

Pase a |la pagina sigulents
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71. En las fiestas de cumpleafios:

.;.Hepulaluwmlu B. No estoy seguro €. Plenso que comprr regalos
personal, 5 un poco iosn
78, «ABw e3 a adcs como aSRe es:
4 ap B py Com
9. sMejors g5 a epésimos como emenors es A
A Mayor B. Optimo C. Mixime
80, Mis amigos me han fallado:
A, Muy rara vez B. Ocnslonnlmente €. Muchas veces
Bl Cuande me siento abatide hage grandes esfuerzos por ocultar mis sentimientos a Jos demds:
A Verdadern B. Término medio €. Filso
B2, Gasto gran parte de mi tlempu libre hablando con los amigos sobre situaciones saciales g
dables vividas en el
A s B. Término medio € No
83, Pensando en las dificultades de mi trabajo:
da € do
A F::muomnkamnmln B. Térmloo medlo dmy ml:wuﬂ!nmmz
B4, Me cucsta bastante hablar o dirigic Ja palabra a un ETEpo numeroso:
A si B, Términa medio [
85. He experimentado en varias situaciones sociales o llamade wnerviosismo del oradors:
A Muy B €. Casl mmca
86, Frefiero leer:
A Una narfackén reallsin de B. N [} um ath
na e ool contlendas o estoy seguro novels lmaglnatim

7. Cusndo la gente sutoritaria trata de dominarme, hago Jjustamente Jo cunnar]n de lo gque quiere:
A Si B, Término medio € No

B8. Suelo olvidar muchas cosas triviales ¥ sin Importancia, tales como los nombres de las calles ¥
tendas de la ciudad:

A

Bi B. Términe medio € No

B9, Me gustarin la profesiin de veterinario, ocupado con las enfermedades ¥ curacién de los ank
males;

A s B, Termino medla c No
%0, Me resulta que me dediquen elogios o
A S0 B, Térming medlo €. No
91, Siendo adolescents, cuande mi opinidn ers distint d.c la de mis padres, normalmente:
A. Mantenia mi opintsn B. Tirmino medio . Aceptaba su sutoridod
92, Me gusta tomar parte activa en las tareas sociales, tmbapns de comité, ete.:
A i B. Término medin € HNo
93. Al llevar a cabo una tarea, no estoy satisfecho hiasta que se ha considerads con toda atencidn ¢
mener s
A Verdaders B Tinmino media €. Falso
#4. Tengo ceasiones en que me os diffcil alejar un sentimiento de compesitn hacia mi mismo:
A A menado B. Alpusas veees €. Nunea
95. Slempre soy capaz de controlar per I expresion de mis senti
A st B. Téemino medio € HNo

23,

100,

o1

.

1.

12

113,

114,

Pase a la pagina sigulente

Amtz un nuevo invento utilitario, me gustaria:

A Trahafar anhen 61 en ul Inbosotardo B Mo sstur ssgare . Venderio o ln geste
L siguicnte serie de letras XODOOXXO00XXX continta con el grupo:
A OXEX B, 0OXX €. X000

Algunas personas parecen ignorarme o cvitarme, aungue no sé por qué:

A Verdadsro B. No estoy seguro € Falsa

La gente me trata menos razonsblsmente de o que merecen mis buenas intenclones:

A A mesude B. Ocassanalmente €. Nuaca

Aunque o ses cn un grupoe mixto de mujeres y hombres, me dispusta que se use un lenguzje oba.
ceno:

A st B. Término medio € No

Me gusta hacer cosas atrevidas y wmcmm; s8lo por el placer de divertirme:

A si B. Témino medio [

Me resulta molesta la vista de una habnmnn muy sucla;

A sl B, Temilno medio

Cuando estoy en un gropo pequafio, me ag:nds\ quedarme en un segundo término v dejar gue
otros leven el pesd de la conversacion:

A SE B. Témine media €. No

Me resulta facil mezelarme con Ja gente n una reunion soclal:

A Verdndeea B. No estoy segure Falso

Seria mds interssante ser:

A mlnﬂn;vmnhmlgi& ls’mhr a los jé B. No estoy seguro . ?.::Hve alﬂ-:.m
For regla general, mis jefes ¥ ml familia me encuentran defectés sélo cnando realmente existen:
A Verdaduro B Témim medlo €. Faiso

Me disgusta el modo con que algunas personas sc fijan en otras en Ja calle o en las tiendas:
A S B. Término medio C. No

-Como los alimentos con gusto ¥ placer, aunque ne sismpre tan culdadaga y educadamente como

‘0iTas personas:

A Verdadara B. No estoy seguro €. Falso

T:mu algin castigo incluso cuande no he hecho noda malo:
A mennda Qcaslonalmente + €. Nanea

Me gustarfa mds tener un trabajo con:

a.mnlewm : B, Términ medls cUn-uddqmmpemdmpuqmdmmm
ido fijo A las demds que jo mersco

Me molesta que la gentc piense que mi comportamiento es demasiado raro o fuera de ko eo-
rriente:

A Macho B mgo €. Nada an sbaslut

A veces defe que seatimientos de envidia o celos influyan en mis acciones:

A s B. Término medio < No

En ceasiones, contraricdades muy pequefies me irritan mucho:

A sl B. Término medio €. No

Sn:mpre duermo biew, zunca hablo en suefios ni me levanto sondmbula:
B, Téming medio . Mo

FPase a la pagina sigulente
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116.

117,

11B.

119,

127,

128,

128,

130.

131

132.

Me resultaria mds interesante trabajar on una empresa:

A Atepdiendo & los clentes R, Térmise medin C. Llovondo las cuening o los svchivos

sAzadas €5 @ ecavare como ecuchillos es a;

A Cortar B. Afilar €. Picar

Cuando la gente no es razonzble, yo normalmente:

A Me quedo tan tranquils B. Término medio €. La menosprecia

5i los deméd hablan en vez alta cuando estny escochando miisica:

A-Elniﬂou:nmmﬂhmmm B, Términe medio C. Eso me kmplde disfrutar
el

Creo gue se me describe mejor como:

A Comedido y reposado B. Tirmino medio €. Enirgico

Preferiria vestirme con sencillez y correceidn que com un estile personal y Hamativo;
A Verdadero B. No estoy segaro €. Falso

- Me niego & admitir sugerencias bien intencionadss. de los demis, anngue s¢ que no deberia ha-

cerlo:
A Alpmas veces B, Casl nunes €. Nunea

Cuando es necesario que alguien emplee un poco de diph ¥ ftn para
que la gente actie, generalments sélo me lo ENCATgAN a mi:

A Si B. Tinmino medio C No

Me censidero & mi mismo como una persona muy abierta ¥ sociable:

A St B. Témino medio €. No

Me gusta la mmisica:

A Ligers, movida y anlmsds B. Tirmino medio 'C. Emotlve y senthmental

- 5i estoy completamente seguro de que ufa persona es Injusta o se comporta egolstamente, s lo

dige, incluso si esto me causa problemas;

A Si B. Término medio €. No

En un viaje large, preferirla:

A Leer profundo pero B. No estoy s €. Posor el tlempo charfando sobre cisl
hnm;?:lu md:r'mn con un compadera de vinje

En una situscidn que puede legar a ser peligrosa, ereo que es mejor alborotar o hablar alto, adn
cuando se plerdan la calma y s cortesfa:

A st B, Término medin €. No

Es muy exagerada. la idea de que la enfermedad proviene tanto de causas mentales como Hsieas:
A 8L B. Término medio C. No

En cuslquier gran ceremonia oficial deberfa Ia pompa y el
A Bi B. Término medio . No

Cuands hay que liscer algo, me gustaria mds trabajar:

A. En equipo B. No estoy seguro €. Yo solo

Creo firmemente que «tal vez el jefe no tenga siempre la razén, pero siempre tiene la razén por
ser el jefes:

A BE B, No estoy segaro €. No

Suelo enfadarme con las personas demaslado pronto:

As B. Tiérmino medio €. No

Si=mpre purdo cambiar vicjos habitos sin diflcultad y sin volver a ellos:

A S B. Término medio € No

FPaze a la pagina slguiente
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137,

138,

141,

142,

143,

151,

152,

153

155,
156.

157,

Si el sueldo fucra el mismo, preferirfa ser:

A Abogado B.. No wstoy seguro entre ambos €. Navegaute o plioto
sLlaman es a scalors como «rosas es a:

A Espina B. Pétalo €. Aroma
Cuando se acerca el momento de algo que he pl
ilusién por ello:

A Verdadero B. Término medio €. Falso

de

y he do, en i pierdo la

Puedo trabajar cuidadosamente en la mayor parte de las cosas sin que me molesten las personas
que hacen mucho ruido a mi alrededor:
A 81 B. Término medio C. No

En ocasiones hablo a descanocidos sobre cosas que considero importantes, aunque no me pre-
gunten sobre ellas:

A st B. Término medlo €. No

Me atrae mis pasar una tarde ocupado en una tarea tranquila a la que tenga aficién que estar
en una reunién snimada:

A. Verdadero B. No estoy seguro C. Palso

Cuando debo decidir algo, tengo siempre presentes las reglas bésicas de lo justo y lo injusto:
A Si B. Témino medo C. No

En el trato social:

A. Mucstro mis emociones tal como B. Témmino medio C. Guardo mis emoclones para
las slento mls sdentros

Admiro més la belleza de un poema que la de un arma de fuego bien construida:

A St B. No estoy swguro C. No

A veces digo en broma disparates, sélo para sorprender a la gente y ver qué responden:
A Si B, Témmioo medio €. No

Me agradaria ser un periodista que sobre teatro, épera, etc.:

A SO B. No estoy seguro €. No

Nunca siento la idad de b dibujar o cuando estoy sentado en una re-
unién:

A, Verdndera B. No estoy segura C. Falso

Si alguien me dice algo que yo sé que no es clerto, suelo pensar:

A. «Es un mealirosos B, Témivo medio c 10 estd blen

La gente me considera con justicia una persona activa pero con éxito sélo mediano:

A st B, No estoy seguro C. No

Si se suscitara una controversia violenta entre otros miembros de un grupo de discusién;
L:{cmﬂnmqﬂha B. Término medio &m::_gﬂ:uﬂnnk
Me gusta planear mis cosas solo, sin interrupciones y sugerencias de otros:

A Si B. Yérmino medio C. No

Me gusta seguir mis propios caminos, en vez de actuar segin normas establecidas:

A Verdadero B. No estoy seguro C. Falso

Me pongo nervioso (tenso) cuando pienso en todas las cosas que tengo que hacer:
A St B. Algunas veces C. No

No me perturba que la gente me haga alguna sugerencia cuando estoy jugando:

A Verdadero B, No estoy seguro €. Falso

Pase a la pagina sigulente

Me parece mis interesante ser;

A Artist L. Ko catoy seguro €. Secretario de un cub socal

<Cudl de las sigulentes palabras es diferente de las otras dos?:

A Anche R Tigeeg . Rueeto

He tenido suefios tan intensos que no me han defado dormir blea:

A A memdn B, € oF nemen -
Aunque tenga pocas posibilidades de éxito, creo que todavis me merece Ja pene correr ¢l riesgo:
A St B. Término medio € Mo

Cusndo yo s¢ muy bisn lo que &l grupo tiene que hacer, me gusts ser el dnico en dar las érdencs:
A sE B, Término medio € No

Me consideran una persona muy entusiasta;

A S0 H. Término medio €. No

Soy una persona bastante sstricts, e insisto siempre &n hacer las cosas tan correctamente como
sea posible:

A Verdadoro B, Témino medla €. Falo

Me disgusta un poco que la pente me esté mirands etands trabajo;

A s B. Térming media . Mo !

Como no siempre es pesible ir lns cosas utili dual métados a
veces es necesario emplear 1a Fuerza:

A Verdadero B, Témina medio €. Falsa

Si =2 pasa por alto una buens obesrvacién mia:

A, La dejo pasar B. Término medio € Doy & la gente I oporfosidnd de volver n

- Me gustaria hacer el trabajo de un oficial encareado de los casos de delincuentes bajo fanza:

A S0 B Término medin C. Na.

. Hay que ser pmﬂluw_e antes de mezclarse con cualquier desconocido, puesto que hay peligros de

Infeccién y de otro tipo:

A i B. No sstoy seguro € Mo .

Fn un visje al cxtrenjero, preferirfs i en un grupo organizado, con un experts, que planéar yo ©
misme los Jugares que deses wisitar:

A st B. No estoy segare C. Mo

Si In gente se aprovecha de mi amistad, no me quedo resentido ¥ lo elvido pronte:

A Verdadero B. Térmloo medlo €. Fabio

Creo que Ja sociedad deberia aceptar nuevas costumbres, de acuerdo con la razon, y olvidar los
viejos usos ¥ tradiciones:

Aos B, Témine medio C. No
. Apreado mejor:
A Leyendo un Wheo blen escrito B Térmlso medio €. Participnnda’ on un grupo de
discunidn

Me gusta esperar a estar seguro de que lo que voy a decir es eosrecto, antes de exponer mis ideas:
A Slempre B. Genernlments €. Sélo sl e postble

Algunas veces me ssacan de quicios de un modo Insoportable pequefias cosas, aunque reconszes
que son triviales:

A si B. Tirmino modio € No
No suelo decir, sin pensarlas, cosas que luego lamento muche:
A Verdadera B. No estoy seguro €. Falso

Fase a la pagina siguiente
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172, Sl se me pidiern colaborar en uns campafia carftativa:
A, Acoptaria B. Mo esioy soguro €. Trin cortdsmente que estoy mny ocupado
173 «Pronios es a snuncar como ecercas eg a:

A En ningim sitio B, Lajos €. En otra sitlo

174, Si cometo una falta social desagradable, puede olvidarla promta:
A Bf B, No estay segurg C. No

175, Sc me considera un <hombre de ideass que casl sismprs pusde apuntar alguna soluclén a un
problema:
A si B. Término medie C. No

176, Creo que se me da mejor mastrar;

A, Apomo en lns pugnee ¥ discusbones B. No estoy seguro €. Talerancla con las dessas de
de ues reunldn Tos demds

177. Me gusta un trabaje que presente cambics, varicdad y viajes, aunque implique algin peligro:

A St B. Términe media € Mo
178. Me gusta un trabajo que requiera dotes do atencién vy esctitud:
A D B. Término medln € MNa
179, Soy de =se tipo de personas con tanta energln que siempre estdn ocupadas:
A 5P B. No estoy seguro C Na
180. En mi dpoca de cstudiante preferia (prefiera):
A Lengen o Literaturn B, No estoy seguso €. Matemiticos o Adtméticn
181, Algunas veces me ha turbado el qua la-gente diga s mi espalda cosas desagradables de mi sin
Fundamento; .
ATBE B. No estoy seguro . Ka

182, Habler con personas corrientes, comvencionales y rutinarias:

A m?ﬂ:m Inie- B. Tirmino medio c gé“n‘:d‘cm;m r;w 0 a8
183, Algunas cosas me irritan tanto que creo que entonces lo mejor es no hablar:

A St B. Téminn medio € Mo
184. 'En Ia Formacién del nifio, es mas importante:

A, Darle bostante afecio B. Términe medio €. Procurar que aprendn baiblios y actitudes de-

185, Los demés me consideran una persona firme e imperturbable, impasible ante los vaivenes de las
- clrcunstancias:
B A SR B. Término medlo €. No
166, Creo que en el munde actial es mds importante resolver: ’
A. El problema e Ia intencidn moral -B. Mo estoy segurs - C. Los problemis pollticos
187, Greo que no me he saltado ninguna cuestidn y he contostado a todas de modo apropiado:

As B, No estoy sequre . € Mo
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= & Resuttago
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& EE' Frzgc‘jer:mas /STATISTICS=STDDEV RANGE MINIMUM MAXIMUM MEAN MEDIAN MODE
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Maximo 3 2 37 7 [ a9 8 10 6 El 10 g 7 7 El 7 £l 10 9
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio
~[g 04 Tabla de frecuencia
- {E] Grafico de barr;
[E) Titulo .
~[y) jornada iornada
~[[1) sexo Porcentaj
([ edad e
mA Frecuenc Porcentaj | Porcentaj acumula
5B ia & & valido do
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=1 1= F e BB REH {9

‘Vls\b\e.zs de 23 variables

[ & Nombre [Gadomada| dasexo]  dbA |  &B |  &c |  &E |  &F | &6 | &H
1 MNombre jornada sex0 . B . B B =
2 Diana Mercedez Jojoa Mafiana Mujer 24 6 5 5 6 T
3 Linibeth alejandra rosero Tarde Mujer 20 7 4 7 6 3
4 Alexandra Ponton Ramos Mafiana Mujer 18 4 3 5 3 4
5 Diego Andres Parra Mafiana Hombre 22 T 4 6 5 5
6 Daniel Felipe Manzano Ceron Mafiana Hombre 18 7 2 3 7 7
7 Maria Mercedes Parra Tarde Mujer 19 8 3 5 7 6
Mabel Natalia Buitron Tarde Mujer 16 8 2 6 1] 5
9 Diana Marcela Pabon Rengifo Mafiana Mujer 19 4 1 5 6 5
10 Moises Minotta Mafiana Hombre 17 7 3 4 6 6
1" Miler Camila Ocampo Palomina Tarde Mujer 24 6 3 3 4 T
12 Luisa Camila Soles Mafiana Mujer 18 8 3 4 4 3
13 Jose Fernando Yunda Garcia Mafiana Hombre 23 3 6 6 3 6
14 Alexandra Sterling Dorado Mafiana Mujer 18 4 2 6 5 5
15 Camila Torres de la Hoz Tarde Mujer 19 7 4 7 6 7
16 Lesly Julieth Posso Ponce Tarde Mujer 17 4 6 6 6 T
17 Maria Alejandr Burbano Rendon Mafiana Mujer 18 6 3 5 3 6
18 Yesica Lorena Mera Pazu MNocturna Mujer 21 T 3 2 7 2
19 Isabel Pineda Mafiana Mujer 33 4 3 T 6 6
20 Angie Carolona Bermjudez Figueroa Tarde Mujer 17 9 4 5 3 6
2 Leydi Julieth Hoyos Mafiana Mujer 22 3 3 6 4 T
22 Jary Melissa Imbachi Rengifo Mafiana Mujer 20 4 3 3 6 5
23 Diana Vanessa Lopez Sarria Mafiana Mujer 17 6 4 5 7 7 =
4

Vista de datos| Visla de variables
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