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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo describir los factores motivacionales que inciden
en el trabajo informal en un grupo de 20 personas en el municipio de Puerto Tejada. Se tuvo en
cuenta un estudio con enfoque cualitativo, y método descriptivo, para la recoleccién de los datos
se aplicd una entrevista semiestructurada que da cuenta de aspectos individuales, familiares y
laborales, obteniendo como resultado que los factores que motivan a los participantes
principalmente son: la edad, el manejo del tiempo, los ingresos que se obtienen y con ello el
apoyo familiar que pueden brindar, el poder que se tiene en la toma de decisiones con respecto a
su trabajo, la satisfaccion, la fidelizacién y las relaciones adecuadas con el cliente.
Palabras clave: Factores motivacionales, Motivacion, Trabajo Informal.
Abstrac
The objective of this work was to describe and identify the motivational factors that
affect informal work in a group of 20 people in the municipality of Puerto Tejada. Through a
study with a qualitative approach, and a descriptive method, for data collection a survey was
applied that related individual, family and work aspects, obtaining as a result that the factors that
motivate the participants are mainly: age, time management, the income obtained and with it the
family support they can provide, the power they have in making decisions regarding their work,
satisfaction, loyalty and adequate relationships with the client.

Keywords: Motivational factors, Motivation, Informal Work.



Introduccion

En esta investigacion se abordo el tema del trabajo informal, en el que algunas de las
definiciones parten de conceptos juridicos y tienden a considerar informales todos aquellos que se
dedican a las pequefias actividades econdémicas. También encontramos la definicion de, Garcia
(2010), que resalta dos corrientes: una estructuralista y otra institucionalista. “La primera corriente
asocia la informalidad laboral con marginalidad, pobreza, baja productividad, poca calificacion de
los individuos y restricciones al acceso al capital” (p.4). con relacion a la institucionalista, la define
como ‘el conjunto de unidades econdmicas que no pagan impuestos ni respetan las regulaciones
institucionales” (p.5). Ahora bien, es importante entender y explicar que motiva y satisface al ser
humano en su vida personal y laboral, a continuacion, Carrillo (2001), define que “la motivacion
se reconoce como el impulso que le permite a una persona realizar una labor de forma continua, y
que a su vez logre cubrir una necesidad, cumpla un suefio o0 meta en un tiempo especifico y con
ello sentirse satisfecho”.

Desde la psicologia es importante estudiar sobre los factores motivacionales que inciden
en el trabajo informal, ya que se considera relevante saber que fue o qué es lo que impulsé a cada
uno a laborar de esa formay la incidencia de esos factores en cuanto a su motivacion.

Esta investigacion se desarrollo con el objetivo, de describir los factores motivacionales
que inciden en el trabajo informal en un grupo de 20 personas que trabajan en la calle 20 del centro
del municipio de Puerto Tejada, debido a que el trabajo informal crece cada dia como parte de las
actividades de sostenimiento de las familias.

El presente estudio se enmarca en el disefio fenomenologico descriptivo dado que se
describen las experiencias vividas en el trabajo informal, y exploratorio debido a que no se han
realizado investigaciones de ese tipo en el departamento del Cauca; con enfoque cualitativo,
porque se fundamenta la percepcion que tiene cada persona de su contexto como una realidad
social y método deductivo porque se van a tomar conclusiones generales para ser explicadas de
manera global.

La poblacion estd conformada por los 92 trabajadores informales de la calle 20 del
municipio de Puerto Tejada, Cauca, de los cuales participaron 20 personas que se dedican al trabajo
informal teniendo en cuenta criterios de inclusion como ser mayor de 18 afios, residir en el

municipio de Puerto Tejada, Cauca, contar con una labor informal que realice de forma



permanente; y como criterios de exclusion ser menor de edad, contar con discapacidad fisica o
mental.

Para la recoleccion de los datos se elabord y se aplicd una entrevista semiestructurada de
23 items y como resultado, se obtuvo que los factores que motivan a los participantes, es el manejo
del tiempo, los ingresos que se obtienen, y con el apoyo familiar que pueden brindar a su familia,
el poder que se tiene en la toma decisiones, con respecto a su trabajo, la satisfaccion, la
fidelizacion, entre otros.

Formulacién Del Problema

El Instituto de Estudios Urbanos — IEU (2021) Universidad Nacional de Colombia,
dedicada al andlisis de las dindmicas del Gobierno Urbano, hace una descripcion detallada con
relacion a la contratacion que hacen las empresas, toda vez, que tienen en cuenta a personas
menores de 30 afios, siendo este el limite de edad que han establecido para la dedicacion al tiempo
laboral y de crecimiento profesional de una persona, dejando de lado capacidades y oportunidades
que personas mayores puedan brindar. En el municipio de Puerto Tejada, ubicado en el norte del
Departamento del Cauca, segun el informe més actualizado que se encuentra en la oficina de
planeacion, ubicada en la alcaldia del municipio de Puerto Tejada Cauca, la ocupacion informal
crece cada dia como parte de las actividades de sostenimiento de familias, busqueda de
independencia de jovenes emprendedores, extension de negocios innovadores como los
relacionados con la gastronomia y las comidas tipicas o, en su defecto, son el motivo por el cual
una persona que ya cumplié su ciclo activo laboral decide ocuparse en algo, una de las razones de
que el sector informal ha venido creciendo durante los Gltimos afios es la incapacidad del sector
formal de emplear a toda la poblacion.

El municipio de Puerto Tejada Cauca esta ubicado al norte de este departamento, esta
constituida por 4 corregimientos: San Carlos, Zanjon Rico, Las Brisas y Perico Negro y 10 veredas:
Bocas del Palo, La Serafina, San Carlos, Vuelta Larga, Cafias Méjico, Zanjon Rico, Guengue, Las
Brisas, Los Bancos y Perico Negro y 41 barrios en el casco urbano, incluido el Centro, donde se
desarrolla la presente investigacion especialmente en la calle 20, donde se puede indicar que es el
sitio mas comercial de esa ciudad y se conforma por diferentes tipos de comercio de productos y
servicios en locales al por mayor y por menor como: supermercados, tiendas de muebles,

electrodomésticos y articulos para el hogar, gasolineras, farmacias, plaza de mercado, venta de



ropay textiles, restaurantes y cafeterias, entre otros, y se suma de forma muy especial el transporte
formal, informal, pablico y privado.

Por otro lado, en los andenes y calles de esta zona, se aglomeran diferentes negocios
informales que pertenecen a una 0 mas personas, que han fundado y sostenido durante mucho
tiempo sus puestos de trabajo o que, en su defecto, iniciaron hace poco, porque vieron la
oportunidad de negocio, principalmente en lo que concierne a las personas migrantes como por
ejemplo los de nacionalidad venezolana. Segun el informe de planeacion en Puerto Tejada Cauca,
estos puestos de comercio pueden ser de comidas, venta de ropa o accesorios basicos para el hogar,
venta de frutas y hierbas aromaticas, libros, antigliedades, zapatos, herramientas, los servicios de
cuidado de vehiculos, domicilios y transporte de mercados y los puestos de loteria o “boletas” son
muy populares, entre otros.

En esta investigacion se quiere indagar el por qué las personas trabajan de manera informal,
teniendo en cuenta que, en un pais como Colombia, la disminucion de empleo a nivel formal segin
(Antunes, 2000), genera un crecimiento en los factores de empleo informal, que directamente se
ve reflejado en los estilos de vida de las personas. Sin embargo, se debe de tener en cuenta que
también influye la cultura, aqui el trabajo informal se transmite de generacion en generacion, entre
las familias, y que son el detonante para que se desarrollen las actividades o trabajos de forma
continua y prolongada (Daft 2004).

Trechera (2005) menciona que el proceso de maduracion humana se enriquece durante toda
la vida. Siempre podemos desarrollar nuevas posibilidades. Esta necesidad se caracteriza por
mantener viva la tendencia para hacer realidad ese deseo de llegar a ser cada vez mejor persona.
Desde la psicologia lo que se busca es entender desde las condiciones de vida del trabajador
informal, la actitud positiva, pensamientos y sentimientos de lograr metas, también como es su
comportamiento con una 0 Mas personas.

Pero ante esto, deben de existir factores motivacionales donde se muestre como se
comportan estas personas en el contexto social trabajando informalmente en el municipio de Puerto
Tejada. Razdn por la que esta investigacion se centra, en describir los factores motivacionales que
inciden en los trabajadores informales.

Con base en lo anterior, se plantea el siguiente interrogante: ¢Cuales son los factores
motivacionales que inciden en el trabajo informal en un grupo de 20 personas que trabajan, en el

centro del municipio de Puerto Tejada, Cauca?



Antecedentes

Es importante mencionar la investigacion de Rojas, puesto que habla sobre los problemas
de salud en los trabajadores informales e informales, teniendo en cuenta que este trabajo también
estd relacionado con el trabajo informal. Rojas (2016), tomé como base la | Encuesta
Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud, realizada a 12.024 personas mayores de 18
afios, trabajadores formales e informales en los diferentes sectores econdmicos de Costa Rica, El
Salvador Guatemala, Honduras, Nicaragua, y Panam4, para determinar si los entrevistados sufrian
de dolor musculoesqueléticos y la afectacion de éste de forma fisico y psicoldgica. Concluyé el
investigador que hay una elevada prevalencia de dolor musculoesquelético en los participantes y
en mayor medida en las mujeres, principalmente que realizaban trabajos manuales o que estaban
expuestos a niveles altos en lo referente a factores psicosociales laborales.

Vivanco (2015), investigd sobre andlisis de los niveles de motivacion intrinseca y
extrinseca y propuesta de mejora del personal de tres agencias bancarias en la ciudad de Quito en
el afio 2014 donde encontro que los niveles de satisfaccion de motivacion extrinseca se encuentran
igual a los niveles de motivacién intrinseca en las tres agencias bancarias.

Gomez (2021), estudié una poblacion de personas trabajadoras de manera informal y
formal en los diferentes sectores econdmicos de seis paises de habla hispana en América central
(sin incluir Belice). El investigador encontré que uno de los aspectos que denotan los factores
psicosociales es el aumento de la competencia en los sectores, que genera afectacion en la salud
mental y fisica de los involucrados.

Juariyah y Rizky (2018) investigaron “;Los motivadores determinan la satisfaccion laboral
de los colaboradores?”. El estudio tuvo como objetivo poner a prueba la teoria de la motivacion
de Herzberg, en el contexto de los cafés y restaurantes indonesios. Por ello, se desarrollo para
probar las siguientes hipotesis: i) Los motivadores tienen un efecto positivo significativo en la
satisfaccion laboral de los colaboradores; (ii) Los factores de higiene tienen un efecto positivo
significativo en la satisfaccion laboral de los colaboradores y (iii) Los motivadores tienen un mayor
efecto positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores en comparacion con los factores de
higiene, tuvieron como resultados que ambos factores influyen de manera positiva y significativa
en la satisfaccion laboral.

Hernandez et al. (2021), eligieron de manera aleatoria simple a 98 participantes entre

hombres y mujeres que realizaban diferentes actividades informales. Realizaron este estudio bajo



un enfoque cuantitativo, un disefio descriptivo y trasversal. Tras investigar encontraron que el 51%
de los vendedores informales realizan movimientos forzados, levantan y desplazan elementos
pesados y no cuentan con herramientas mecanica para facilitar el desarrollo de sus actividades.

Hernandez et al (2021), realizaron la investigacion sobre los trabajadores informales y el
riesgo ergondmico de la zona céntrica de Cali, e indicaron que el empleo informal cuenta con
algunas caracteristicas como mano de obra, jornadas laborales extensas, baja remuneracion
econdmica; asi mismo cuentan con proteccion social y beneficios laborales para los trabajadores.
De otro lado, encontraron la alta vulnerabilidad social y laboral que limita ingresos y produce una
exposicion a maltiples riesgos.

Damij, Levnajic, y Rejec (2015), realizaron el estudio: “;Qué nos motiva para trabajar?
Intrincada red de factores mas alld del dinero y el prestigio”, la investigacion tenia como objetivo
analizar los factores que motivan y desmotivan (inhiben) a los colaboradores eslovenos de
educacion superior donde encontraron que los tres principales motivadores, segun el lugar de
residencia, el sector laboral y la categoria salarial, fueron el sentido de logro en la calidad del
trabajo terminado, trabajo interesante que motiva y satisface, y las buenas relaciones con los
colegas. En tanto, los principales factores inhibidores eran las malas relaciones con los superiores,
las inadecuadas relaciones con los colegas y los compafieros indtiles.

Martinez (2021), hizo una revision documental para sintetizar datos relevantes a partir de
diferentes investigaciones sobre las condiciones de seguridad y salud laboral en el sector informal
entre los afios 2015 a 2018. El investigador encontrd que hay desconocimiento sobre el tema, hay
carencia de politicas publicas, poca seguridad y responsabilidad sobre la salud de las personas,
ausencia de actividades que incentiveny que propendan por el bienestar fisico, psicoldgico y social
de los trabajadores informales y la no identificacion y evaluacion de los riesgos a los que estan
expuestos.

Bernal, Peralta y Thoene (2020), realizaron un estudio a 50 vendedores ambulantes en
Bogota, analizando los significados que los vendedores ambulantes tienen del trabajo informal.
Los autores buscan contribuir al debate sobre el significado que la sociedad y la academia se
forman sobre los vendedores ambulantes, sus actividades y los espacios de trabajo que ocupan.
Para ello utilizaron entrevistas obteniendo como resultado que el trabajo informal es considerado
para los vendedores ambulantes un servicio, una Unica posibilidad de ganarse la vida siendo

responsables y serviciales.



Latorre et al (2019), con una investigacion de tipo cualitativo, que llevaron a cabo en un
barrio de la ciudad de Cdcuta con cinco mujeres sobre el trabajo informal y las afectaciones de
salud que ellas adquieren, y encontraron que las mujeres tienen deplorables condiciones de trabajo
que afectan su salud fisica y mental al recibir una carga laboral que no se compensa con los
ingresos ni con el minimo cubrimiento de las herramientas para ejercer su trabajo.

Gonzalez y Séanchez (2016), hacen énfasis en el fendmeno del trabajo informal y el
concepto del contrato psicol6gico como una explicacion a los resultados de la informalidad laboral.
Y encontraron que el trabajo informal es una de las oportunidades productivas de las personas que
no consiguen un empleo formal para responder a las necesidades de las condiciones adversas de
ese contexto.

Viveros y Salazar (2013), investigaron sobre salud y condiciones laborales de la poblacion
informal que trabaja en las galerias del municipio de Popayan Cauca Colombia, y trabajaron con
883 personas que laboran en las galerias de este municipio, y con edades que oscilan entre los 39
y 49 afios, tuvieron en cuenta el estado civil (casados), que pertenecieran al sector urbano de la
ciudad, afiliacion a EPS (el 60 % de los participantes estaban afiliados).

Gomez-Palencia et al (2012), entre los factores que inciden en la salud de los vendedores
informales encontraron que los participantes se encontraban expuestos al ruido, altas temperaturas,
no usan elementos de proteccion personal, trabajan 10 horas diarias promedio; entre las
condiciones de salud encontraron cansancio fisico, dolor de cabeza, dolor de espalda y piernas.
Llegaron a la conclusion que el ambiente fisico para las personas es inadecuado, ademés estan
predispuestos a la inseguridad y la delincuencia del sector como riesgos para la salud.

Barrera (2013), investigd con el objetivo de conocer las causas principales del estrés laboral
que se genera en los propietarios del comercio en un mercado de la ciudad de Guatemala. Para su
estudio tomd una muestra a diez propietarios de comercio informal, con mas de tres afios de
experiencia, y les aplicé una entrevista semi-estructurada de treinta y tres items organizados para
dar respuesta a preguntas relacionados con el ambiente laboral, el familiar y social de estas
personas. Los resultados le mostraron que, aunque se tenga un negocio, no siempre se puede contar
con ingresos que determinen el bienestar de los propietarios y trabajadores si los tienen.

Lozada (2015), investigd sobre los factores socioculturales y su relacion con la

informalidad empresarial de los restaurantes de la zona urbana de Santander de Quilichao, y



encontré que la informalidad ha tenido un impacto que limita el crecimiento econémico, la
competitividad y la productividad de la economia del pais.

Cabe agregar que estos antecedentes hacen un aporte significativo a esta investigacion.
Contexto

El municipio de Puerto Tejada esta ubicado al norte del departamento del Cauca. Limita
por el norte con el municipio de Santiago de Cali, al sur con los municipios de Caloto y Villa Rica,
al oriente con los municipios de Miranda y Padilla y al occidente con los municipios de Villa Rica
y Jamundi, Valle del Cauca.

Tiene una superficie de 368 km2, con una extension rural de 10.800 km2 y urbana de 368
km2. Tiene una altitud media de 968 m.s.n.my su clima es célido seco.

Esta constituida por 4 corregimientos: San Carlos, Zanjon Rico, Las Brisas y Perico Negro
y 10 veredas: Bocas del Palo, La Serafina, San Carlos, Vuelta Larga, Cafias Méjico, Zanjén Rico,
Guengtie, Las Brisas, Los Bancos y Perico Negro y 41 barrios en el casco urbano, incluido El
Centro, donde se desarrolla la presente investigacion cuenta con una poblacion total de 41,793
habitantes, distribuidos en el area rural con 35.851 que corresponden al 86% y 5.972 que es un
14% del total.

La economia se basada en el sector agricola, entre ellos los cultivos de frutales, pan coger,
frutales, cacao. Actualmente el monocultivo de la cafia de azucar es el principal producto, y han
pasado a menor medida la ganaderia y los pecuarios.

Cuenta con industrias como zonas francas las cuales estan consideradas como polos de
desarrollo mas importantes del pais. a partir de la legislacion del decreto 1197 de 3 de abril de
2009, consolidados con 19 empresas asentadas en los municipios de Villa Rica, Santander de
Quilichao y Puerto Tejada, y 10 empresas dispersas en el sector urbano y rural. La economia del
municipio se basa en la agroindustria y la gran industria, sin embargo, se siguen buscando
estrategias econdmicas, generando empleo a los Portejadefios, creando condiciones de vida sana,
moderando la problematica social, haciendo del municipio una zona tranquila y atractiva para los
visitantes tanto nacionales, como los extranjeros.

Puerto Tejada en el casco urbano, las instituciones del gobierno local ponen un buen
nimero de puestos de trabajo, se conforman por diferentes tipos de comercio de productos y
servicios en locales al por mayor y por menor como: supermercados, tiendas de muebles,

electrodomésticos y articulos para el hogar, gasolineras, farmacias, plaza de mercado, venta de



ropay textiles, restaurantes y cafeterias, entre otros, y se suma de forma muy especial el transporte
formal, informal, pablico y privado.
Justificacion

De acuerdo con el informe del DANE (2022), la tasa de informalidad laboral entre los
meses de octubre y diciembre de 2021 fue del 46,8% en las principales ciudades del pais; en el
trabajo informal se calcula que fueron aproximadamente 5,65 millones de los que cumplieron con
esta labor.

Estudiar el fendmeno de los factores motivacionales que inciden en un grupo de 20
personas que trabajan como informales en la calle 20 del centro del municipio de Puerto Tejada,
tenwedra una valiosa ventaja en el trabajo del psicologo, ya que podran entender desde las
condiciones de vida del trabajador informal como la actitud positiva, pensamientos y sentimientos
de lograr metas, su esfuerzo y el desarrollo de capacidades para afrontar inconvenientes, asi como
el aprovechamiento de oportunidades que se descubre en un ambiente de estrés, competitividad y
largas jornadas de trabajo; tomando como referencia un estudio realizado en el afio 2013 llamado
diagnostico del sector informal municipio de Puerto Tejada Cauca y consideraciones sobre la
implementacion de la ley 1429 de 2010 “formalizacién y generacion de empleo™ afio 2013, esta ley
tuvo un impacto sobre los comerciantes informales, y que dentro de las caracteristicas de estos son
la baja productividad, bajos niveles educativos y de formacion en el oficio como de educacion
financiera, pocos ingresos (viven dia a dia), y que viven pidiendo a entes gubernamentales auxilios
para mantener sus negocios. Aqui se ve reflejado también el impacto desde el trabajador informal,
la heterogeneidad existente y los factores intrinsecos implicitos, rol, edad, nivel escolar,
estabilidad.

Por otro lado, la relacion de bienestar en los trabajadores informales del municipio de
Puerto Tejada, que siendo una ciudad alterna, pero con una cantidad de habitantes al afio de 46,215
personas, la identificacion de los factores que los motiven o limiten a realizar sus labores
informales son de importancia para el aporte de las estadisticas, los estudios de los profesionales
psicosociales, al igual que la relacion de salud publica y otras entidades de gobierno local y
regional para mejorar los aspectos de empleabilidad en esta ciudad.

Este estudio se basa en la Linea de Investigacion de Estudios de Desarrollo Humano y
Social el cual tiene como objetivo “contribuir desde la psicologia a la construccion de

conocimiento en el campo de desarrollo humano y social para el abordaje de fendmenos,



problematicas, potencialidades y necesidades psicosociales en dialogo permanente con otras
diciplinas en pro de la transformacion social”. (FUP, 2019). Asi mismo se enmarca en el area de

conocimiento institucional individuo, comunidad y cultura.

Objetivo General

Describir los factores motivacionales que inciden en un grupo de 20 personas que trabajan
como informales en la calle 20 del centro del municipio de Puerto Tejada.
Objetivo Especifico

Conocer los factores motivacionales que inciden en el trabajo informal de la poblacion
objeto de estudio.

Identificar cual de los factores motivacionales es mas relevante en el desempefio del trabajo
informal del grupo objeto de estudio.

Marco Tedrico

Esta investigacion se centra en el campo de la Psicologia Social en la cual se repasaran los
referentes tedricos sobre los factores motivacionales que inciden en la realizacion del trabajo
informal, tomando como base los siguientes elementos:

Motivacion

La motivacion es el hecho que conduce a la persona a realizar sus objetivos, en esta se
abarcan diversas areas de la vida como lo es la educacion y lo laboral. Santrock (2002), define la
motivacion como “el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en
que lo hacen. El comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432). Ajello
(2003), sefiala que “la motivacion debe ser entendida como la trama que sostiene el desarrollo de
aquellas actividades que son significativas para la persona y en las que esta toma parte”. En cuanto
a el plano educativo dice que, “la motivacion debe ser considerada como la disposicion positiva
para aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma”.

Maslow (1943), sefiala que las personas se encuentran motivadas por cinco tipos de
necesidades: fisioldgicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccion, orden y estabilidad),
sociales (afecto, amistad y sentido de pertenencia), autoestima (prestigio, status y autoestima) y
autorrealizacion (autosatisfaccion). Estas necesidades humanas estan ordenadas segun una
jerarquia, donde unas son prioritarias y solo cuando estas estan cubiertas, se puede ascender a

necesidades de orden superior. Trechera (2005), explica que, “etimoldgicamente, el término



motivacién procede del latin motus, que se relaciona con aquello que moviliza a la persona para
ejecutar una actividad”. Es decir, “la motivacion es el proceso por el cual, el sujeto se plantea un
objetivo, utiliza los recursos adecuados y mantiene una determinada conducta, con el propésito de
lograr una meta”.

Segtin Bisquerra (2000), dice “la motivacion es un constructo tedrico-hipotético que
designa un proceso complejo que causa la conducta y donde intervienen multiples variables
(bioldgicas y adquiridas) que influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad y coordinacion
del comportamiento encaminado a lograr determinadas metas” (p. 165).

Herrera, Ramirez, Roa y Herrera (2004), indican que “la motivacion es una de las claves
explicativas mas importantes de la conducta humana con respecto al porqué del comportamiento”.
Los autores también dicen “que la motivacion explica el inicio, direccion, intensidad y
perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de una meta”. modulando las percepciones
que los sujetos tienen de si mismos y las tareas a las que se tienen que enfrentar” (p. 5).

Desde lo intrinseco Herzberg (1963), considera que “la motivacion desde el punto de vista
psicolégico es compleja, ya que él reconoce que es muy poco lo que se ha descifrado
efectivamente, pues es insuficiente lo aclarado con exactitud”. Herzberg (1963), encuentra que
“los factores motivadores de crecimiento en el trabajo son: el logro, el reconocimiento, el trabajo
en si mismo, la responsabilidad; donde estos indicadores, muestran un cambio de actitud durante
periodos de sostenida duracion”.

De otro lado Davenport and Gardiner (2007), ponen de manifiesto que, “si bien los
conductores intrinsecos pueden ser clave esencial para la motivacion de las personas que trabajan;
éstos motivadores intrinsecos, no deben darse por sentado por la alta direccion”. Esto determina
que la persona debe crecer a través de lo que ejerce y aprende en el trabajo para asi ampliar sus
capacidades a nivel psicoldgico y lograr sentirse satisfecho, permitiéndose aumentar su
productividad, favoreciendo la organizacion.

Idalberto Chiavenato define la motivacion como el resultado de la interaccion entre
individuo y la situacion que lo rodea. Esto quiere decir que, “las situaciones que viva cada
individuo se dara dicha interaccion, y de ésta dependera si lo motiva o0 no”. (Chiavenato, I. 2011)
Frederick Herzberg, este autor es psicologo orientado al trabajo y la gestion de empresas, define
la motivacion como “el resultado influenciado por dos factores: factores de motivacion y factores

de higiene". Los factores de motivacién son aquellos que ayudan a la satisfaccién del trabajador



como logros, reconocimiento, incentivos, los de higiene son los relacionados con el sueldo,
ambiente fisico, relaciones personales, status, ambiente de trabajo. (Herzberg, F. 1968) David
McClelland, afirma que la motivacion “se debe a la busqueda de satisfaccion de tres necesidades:
Logro: se ve la lucha por el éxito, la superacion personal. Poder: es el deseo de influir en los demaés.
De afiliacion: es cuando se relaciona con los demas” (McClelland, D. 1989).

Entendiendo cudl es el significado, la motivacion podemos observar que existen diferentes
tipos de motivacion intrinseca y extrinseca, que van dirigidas hacia lugares diferentes y es
necesario comprender cada una ellas:

La motivacion extrinseca, es cuando la motivacién proviene de fuentes ambientales
externas. Se considera que “las causas fundamentales de la conducta se encuentran fuera y no
dentro de la persona” (Reeve, 1994, p. 22). El estudio de este tipo de motivacion se relaciona con
dos conceptos fundamentales: recompensa y castigo. Tanto las recompensas como los castigos
ocurren después de una determinada conducta y afectan la probabilidad futura de ocurrencia de
dicha conducta. Una recompensa es “un objeto ambiental atractivo que se da después de una
secuencia de conducta y aumenta las probabilidades de que esa conducta se vuelva a dar” (Reeve,
1994). Ademas, un castigo se refiere a “un objeto ambiental no atractivo que se da después de una
secuencia de comportamiento y que reduce las probabilidades de que esa conducta se vuelva a dar”
(Reeve, 1994). El condicionamiento clasico y el condicionamiento operante son los dos procesos
de aprendizaje que subyacen a las recompensas y castigos. El condicionamiento clasico es el
proceso mediante el cual se asocian dos estimulos que se presentan repetidamente. (Ramirez,
Abreu y Badii, 2008) “Por medio de este condicionamiento, los seres humanos aprenden a
anticipar estimulos ambientales y otorgar valor de incentivo a estimulos que ocurren en su medio
ambiente. Asimismo, aprenden reacciones emocionales, como el miedo, la ansiedad ante
determinados eventos contextuales”. (Ramirez, Abreu y Badii, 2008) El condicionamiento
operante o instrumental, “se fundamenta en la inferencia que las conductas voluntarias de las
personas estan determinadas por sus consecuencias, de forma que aquellos actos que poseen
consecuencias positivas tienen mayor probabilidad de aparicion que aquellos que poseen
consecuencias negativas”. (Reeve, 1994) frente a una sefial ambiental, el organismo da una
respuesta que le traera una consecuencia favorable o desfavorable. EI condicionamiento operante
tiene la capacidad de discriminar entre consecuencias positivas y negativas. (1994). Las conductas

pueden tener cuatro consecuencias posibles (Reeve, 1994): 1) Refuerzo positivo (cuando el



estimulo esta presente aumenta la probabilidad de que se repita la conducta) 2) Refuerzo negativo
(cualquier estimulo aversivo que aumenta la probabilidad que se presente la conducta debida que
la persona elimina algo para incentivar la respuesta). 3) Castigo (cualquier estimulo que cuando
estd presente disminuye la probabilidad de que se produzca una respuesta, 4) Extincién o no
refuerzo (fin de estimulo que anteriormente reforzaba la conducta). Podemos concluir que la
motivacion extrinseca “satisface las dos primeras necesidades de la escala de Maslow, es decir, las
fisioldgicas y las de seguridad; porque tiende a la satisfaccion de estas necesidades a partir de
aspectos externos, como las remuneraciones econémicas”.

La motivacion intrinseca se da en aquellas situaciones en que las recompensas extrinsecas
son insuficientes, las personas pueden activar conductas intrinsecamente motivadas. Bandura
llama a este tipo de motivacion el “interés intrinseco” (Reeve, 1994,) que emerge espontdneamente
por tendencias internas y necesidades psicoldgicas que motivan la conducta en ausencia de
recompensas extrinsecas (Reeve, 1994). Asi, “cuando las personas realizan actividades para
satisfacer necesidades de causacién personal autodeterminacion, efectividad o curiosidad entonces
acttan por motivacion intrinseca” (Reeve, 1994); es decir, cuando la conducta esta autorregulada
y nace de los intereses, curiosidades, necesidades y reacciones personales. (Ramirez, Abreu y
Badii, 2008) Reeve (1994) ha determinado que las actividades intrinsecamente motivantes suelen
ser complejas, novedosas e imprevisibles. Los estimulos y acontecimientos nuevos provocan en la
persona curiosidad y tendencia a la exploracion. Al respecto, Berlyne afirma que “la complejidad,
la novedad y la imprevisibilidad son propiedades que conducen a la exploracion, la investigacion,
la manipulacion y, en definitiva, a la motivacion personal” (Reeve, 1994). Asi mismo podemos
decir que la motivacion intrinseca es la que lleva a la satisfaccion de las necesidades superiores,
que segun la clasificacion de Maslow son las tres Gltimas de su piramide: sociales, estima y
autorrealizacion. Se denomina motivacidn intrinseca porque “tiende a satisfacer estas necesidades
a partir de las caracteristicas de contenido y ejecucidn del propio trabajo como el tipo de trabajo,
el proceso mismo de realizarlo, el progreso social que reporta y el desarrollo personal que
conlleva”. (Ramirez, Abreu y Badii, 2008)

Factores que favorecen la motivacion laboral para darnos una idea sobre los diferentes
factores que estan inmersos en la motivacion laboral y que servird en nuestro analisis de las
entrevistas aplicadas, a continuacion, hablaremos sobre estos factores que permitird ampliar

nuestro tema y nuestra vision sobre el mismo. Lo primero es resaltar que la conducta humana esta



orientada a alcanzar unos objetivos, asi se comprendera mejor los factores que favoreceran la
motivacion en el trabajo; es decir, el trabajador que esté motivado aportara todos sus esfuerzos en
alcanzar los objetivos de la empresa, ya que los objetivos empresariales habran pasado a formar
parte de sus propios objetivos. Las motivaciones son muy diversas, existen tantas motivaciones
COMO personas o situaciones concretas. La motivacién de un trabajador puede ir desde obtener una
retribucién econdmica para cubrir sus necesidades basicas y las de las personas que puedan estar
a su cargo, hasta la busqueda del reconocimiento y prestigio social. Ademas, los elementos
motivadores de los trabajadores van evolucionando a lo largo del tiempo segun el trabajador va
cubriendo sus necesidades y deseos. Para motivar a los trabajadores habra que tener en cuenta sus
caracteristicas personales como su escala de valores, su nivel cultural, la situacion econémica del
entorno en el que vive o los objetivos 0 metas que esté interesado conseguir mediante el desarrollo
de su trabajo. Se abarcara el factor individual el cual se relaciona con la persona misma y su
contexto, el factor familiar que determina valores, comportamientos, y actitudes que se pueden
trasmitir de generacion en generacion y por Ultimo el factor laboral que se relaciona con la
actividad econdémica, que permite a una persona generar ingresos y con ello lograr una estabilidad.
Las dimensiones laborales son: cuando se habla de dimensiones en el aspecto laboral nos
referimos a “los diferentes espacios dentro de la organizacion que permiten desempefiar su cargo,
el reconocer estas dimensiones para nuestro trabajo ayudara a establecer de qué forma influyen
estas dimensiones en la motivacion laboral de los trabajadores de organizaciones de salud”, por lo
tanto, a continuacion, se presentaran esas dimensiones definidas de la siguiente manera:
Variedad de la tarea: tener una variedad de habilidades y que se utilizan en sus puestos
de trabajo “hace que los empleados estén en constante cambio de habilidades y en diferentes
actividades lo cual alivia la monotonia de una repeticion de movimientos y adquieren mayor
autonomia para la realizacién de sus tareas Identidad de tareas”. Esto significa realizar una tarea
de principio a fin obteniendo un resultado 6ptimo y visible. Es la unidad de un puesto.
Importancia de la tarea: es el efecto que tiene un trabajador de su trabajo hacia otras
personas, los trabajadores deben confiar en que su labor es importante para su empresa.
Retroalimentacion sobre el desempefio: esto se refiere a la informacion que la empresa
les da a sus empleados con respecto a su rendimiento. (Hellriegel, 2004) Es decir que tedricamente,

“un puesto de trabajo debe reunir estas cinco dimensiones para sentirse satisfecho laboralmente, si



hace falta alguna de estas los trabajadores sufrirdn una privacion psicoldgica y una disminucion

en su motivacién”.

El trabajo

Guerra (2001), toma el concepto de trabajo desde la teoria social y se concibe como parte
del desarrollo social y humano, este también involucra el esfuerzo, sacrificio fisico y mental que
se puede realizar a cambio de una contraprestacion, que conlleva a la practica del intercambio de
bienes y servicios para dar satisfaccion a sus necesidades.

Por otro lado, la teoria de Herzberg, Mausner y Snyderman (1959), colocan el trabajo
como la fuente de motivacién en si para generar satisfaccion, la cual los autores consideran la
actividad mas importante para un individuo, tomando como conclusion que la satisfaccion
(factores intrinsecos, motivadores o satisfactores), y la insatisfaccion (factores extrinsecos, de
insatisfaccion o de apoyo), laboral se dan por dos experiencias diferentes. En este orden, los
factores intrinsecos se relacionan con el tipo de labor, responsabilidad, etc., y los extrinsecos, con
el contexto laboral como lo son la relacion con el jefe y compariero, el salario, etc. Igualmente,
Perera (2008), indica que el trabajo est& asociado a la satisfaccion de las necesidades de seguridad
en su dimensién instrumental que se puede tomar como una de las expresiones de los logros que
un ser humano puede tener de forma espontanea y que se da entre él y su entorno y, por ende, la
sociedad.

Las dimensiones del trabajo: desde el establecimiento de los derechos y libertades de los
individuos para el trabajo, se identificaron las diferentes dimensiones que se pueden establecer
desde el trabajo, estas son: la social que incluye los factores demogréaficos y la educacion para la
mejor realizacion de éste; la econdmica donde se pueden identificar el modo de produccién
capitalista y que puede hacer la tarea dominante del mercado; y la cientifico-técnica que conlleva
a la innovacion, la invencién, la investigacion y lleva a la universalidad del trabajo y todos sus
aspectos, amplia las condiciones de subsistencia y permite que se alcancen los fines del individuo
(Pereira, 2008).

En este sentido, la organizacion del trabajo define la forma en que se puede determinar
como se ubica cada uno de los individuos.

Trabajo en el contexto externo: son las fuerzas econémicas, politicas, tecnoldgicas, legales

y demograficas del &mbito nacional e internacional que generan desarrollos; por ende, las politicas



y cambios sociodemograficos en la fuerza que labora. Entre los ejemplos de esto estan la
globalizacién, la regulacién comercial, el envejecimiento, entre otros.

Trabajo en el contexto organizacional: son las estructuras en las que se organiza la
supervision del personal y métodos de produccién principalmente. En este contexto se puede
hablar de reestructuraciones organizativas, modelos gerenciales, programas de calidad, diferentes
formas de contratacion, sistemas de compensacion, competitividad, presencia del recurso humano,
entre otros.

Contenido del trabajo: este apartado es para las caracteristicas que enmarcan el trabajo. En
este sentido, la cultura, el clima organizacional, las tareas temporales, complejidad, demanda
psicoldgica, fisica, autonomia, las relaciones sociales, los roles laborales, las responsabilidades, el
desarrollo de oportunidades, innovacién, entre otros.

Trabajo Informal: la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), asocia la definicion de
informalidad a diferentes caracteristicas, dentro de las cuales, los trabajadores deben cumplir 5 de
ellas para ser llamados informales; estos puntos son los siguientes: “no estar reconocidos ni
protegidos dentro de los marcos juridico y reglamentario”. Sin embargo, esta no es la unica
caracteristica que define la actividad informal. Los trabajadores y empresarios informales se
caracterizan por su alto nivel de vulnerabilidad. No estan reconocidos por la ley y, por
consiguiente, reciben poca o ninguna proteccion juridica o social, no pueden establecer contratos
ni tienen asegurados sus derechos de propiedad. Es raro que puedan organizar una representacion
eficaz o hacer oir su voz para que se reconozca y proteja su trabajo. Su acceso a la infraestructura
y a las subvenciones publicas son limitadas o inexistentes”. (Oficina Internacional del Trabajo,
2002).

Garcia (2010), resalta dos corrientes: una estructuralista y otra institucionalista. “La
primera corriente asocia la informalidad laboral con marginalidad, pobreza, baja productividad,
poca calificacion de los individuos y restricciones al acceso al capital” (p.4). con relacion a la
institucionalista, la define como “el conjunto de unidades econdmicas que no pagan impuestos ni
respetan las regulaciones institucionales” (p.5).

Uno de los autores que apoya la corriente estructuralista es Arthur Lewis (1954), sefiala
que la informalidad es una forma de subsistencia para la poblacion y una manera de no caer en el
desempleo. Puyana y Romero (2012), afirman que el empleo informal “es un resultado del

funcionamiento de las economias en desarrollo, en las cuales existe una oferta laboral ilimitada a



un determinado salario de equilibrio” (p. 449). Por otro lado, la corriente institucionalista es
apoyada por De Soto (1989), donde en su libro titulado The Other Path: The Invisible revolution
in the third World, define la informalidad como “el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad econdémica”
(De Soto, 1989). Asi, ser un trabajador informal podria significar no contar con diferentes
beneficios o proteccién que el estado ofrece, pero también estar exento de diferentes cargas
tributarias con las cuales debe cumplir un empleado formal.

Algunas personas definen esta variable como actividades que genera una persona o
empresa, pero sus condiciones de trabajo no estan constituidas en el marco legal del pais (Ochoa
y Ordofiez, 2004); Sin embargo, en los documentos del Banco de la Republica se menciona que
hay una serie de conceptos que se acercan a tal definicion, pero no hay un consenso sobre esto. La
principal dificultad sobre esto es que un empleado es informal cuando no tiene los mismos
derechos o beneficios que los trabajadores formales, pero estos son variables ain dentro de los
empleos que estan constituidos como formales (Galvis, 2012).

Lewis (1954), senala que “la informalidad es una forma de subsistencia para la poblacion
y una manera de no caer en el desempleo”.

De otro lado Puyana y Romero (2012), dicen que el empleo informal “es un resultado del
funcionamiento de las economias en desarrollo, en las cuales existe una oferta laboral ilimitada a
un determinado salario de equilibrio” (p. 449). Con relacion a la corriente institucionalista, De
Soto (1989), define la informalidad como “el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que
operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad econémica”. Ochoa y
Ordofiez, 2004); resaltan que “ser un trabajador informal podria significar no contar con diferentes
beneficios que ofrece el estado”. también resaltan que algunas personas definen esta variable como
“actividades que genera una persona o empresa, pero sus condiciones de trabajo no estan
constituidas en el marco legal del pais” (Galvis, 2012).

En Colombia el encargado de esta medicion es el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica DANE, quienes definen un trabajador informal como “aquella persona que durante
el periodo de referencia se encuentre en alguna de las siguientes situaciones:

e Trabajaron como empleados particulares en establecimientos, negocios o

empresas, que ocupan hasta cinco personas en el total de sus agencias y

sucursales, incluyendo al patrono y socio.



e Trabajaron sin remuneracion en empresas de cinco trabajadores o menos,

como trabajadores familiares.

e Trabajaron sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares.

e Trabajaron como empleados domésticos en empresas de cinco trabajadores

0 Menos.

e Trabajaron como jornaleros o peones en empresas de cinco trabajadores o

menos.

e Trabajaron por cuenta propia en establecimientos de maximo cinco

personas y no son profesionales independientes.

e Trabajaron como patrones o empleadores en empresas de cinco

trabajadores o menos” (DANE, 2016).

Cadenas (2006, p.56) en su trabajo, determinantes del empleo y del trabajo doméstico en
Bogotéa presenta una clasificacion sobre el modo de abordar la informalidad, el sugiere: de acuerdo
al tipo de transaccion involucrada, esta puede ser; monetaria 0 no monetaria.

De esta manera de relacionarlas surgen dos modelos de informalidad: empresarial y
personal, donde se va a describir cada una de ellas:

La informalidad empresarial hace referencia a todas aquellas empresas legales que de
manera voluntaria o involuntaria llevan una doble contabilidad con intencion de evadir impuestos,
las ventas no reportadas no hacen parte de la contabilidad nacional ni del producto interno bruto
(PIB) del pais o region.

La informalidad personal entra a consideracion de todos y son las unidades productivas
personales o familiares que realizan actividades econdémicas sin ningun tipo de control regulacion
0 permiso laboral por autoridad competente.

Metodologia

El presente estudio se enmarca en el disefio descriptivo dado que se describen las
experiencias vividas en el trabajo informal, y exploratorio porque define los aspectos sobre los
cuales se quiere explorar en la poblacion; con enfoque cualitativo, porque se fundamenta la
percepcion que tiene cada persona de su contexto como una realidad social y método deductivo

porgue se van a tomar conclusiones generales para ser explicadas de manera global.



Poblacién y participantes

Puerto Tejada Cauca tiene un total de 1.052 trabajadores informales, el cual en la calle 20
se encuentran 92 trabajadores informales donde realizan trabajos como: venta de ropa, venta de
calzado, venta de fresas con crema, venta de helado, vendedores ambulantes, comerciantes, venta
de gaseosa y mecato, venta de desayunos, venta de pandebonos y bufiuelos, miscelanea, reparacion
de motos, vulcanizadora, venta de reloj, salon de belleza, reparacion de motos, vidrieria, venta de
calzado para hombre mujer y nifio, venta de almuerzos y desayunos, venta de comidas rapidas,
venta de café, jugo y comidas, venta de bisuteria, venta de celulares, y accesorios, venta de
salchipapas, venta de cacharreria, venta de detalles y peluches, venta de frutas, venta de ensaladas
de frutas, venta de huevos, venta de licores, venta de llantas usadas y vulcanizadora, venta de
materiales para construccién, venta de minutos, venta de muebles y colchones, panaderia, venta
de pescado y pollo, venta de queso y productos para panaderia, venta de repuestos para vehiculos
pequefios, venta de utensilios para el hogar y cocina, venta y reparacion de electrodomésticos,
venta de ropa y otros, venta de productos de belleza, venta de comida rapida, venta de lociones,
venta de chorizo, venta de boletas, bisuteria, venta de arepas de queso, estilistas, venta de minutos
de celular, comercio de jugos afrodisiacos, papeleria; la poblacion esta conformada por los
trabajadores informales de la calle 20 del municipio de Puerto Tejada, Cauca, de los cuales
participaron 20 personas que se dedican al trabajo informal, donde se seleccionaron de forma
aleatoria, teniendo en cuenta el tiempo que tenia cada uno de ellos para podernos atender.
Criterios de Inclusién

Se toman como criterios de inclusion los siguientes aspectos:

-Ser mujer u hombre u otro género reconocido

-Ser mayor de 18 afios

-Residir en el Municipio de Puerto Tejada, Cauca.

-Contar con una labor informal que realice de forma permanente en el municipio de Puerto
Tejada.
Criterio de Exclusion

-Ser menor de edad

-Contar con discapacidad fisica o mental



Instrumento

Para la recoleccion de los datos se elabord una entrevista semiestructurada en la que se
tuvieron en cuenta algunas caracteristicas con referencia a los factores motivacionales.
Categorias de analisis

Se tuvo en cuenta aspectos personales como edad, aspectos de salud, relacionados con su
labor diaria, condiciones econémicas, entre otras; familiares en cuanto a su nacleo familiar, tipo
de vivienda; sociales en cuanto al relacionamiento, aspectos de tiempo libre, esparcimiento,
amistades, entre otros; de su actividad como independiente en cuanto a tipo de negocio, contexto,
entre otros.
Tabla 1

Categoria de analisis

Variable Definicion Categoria de anélisis  Preguntas

conceptual

Datos personales Cualquier Para los datos 1. Edad en afios:
informacion que personales se 2. Género:
permita identificara  tuvieron en cuenta - Masculino
una persona. los os datos - Femenino

demograficos. -Otro

3. Estado civil:
- Casado (a)
- Viuda(0)
- Unién libre
- Soltero
- Otro

4. Escolaridad:
- Primaria
- Secundaria
- No estudio
- Tecndlogo
- Profesional




Factor familiar

Determina valores,
comportamientos, y
actitudes que se
pueden trasmitir de
generacion en
generacion.

En el factor familiar

se tuvieron en cuenta

aspectos sobre su
familia, su ambiente
laboral, habilidades
para generar
relaciones
interpersonales,
entre otros.

5. ¢Cual es su rol dentro
de su familia?

6. ¢ Quiénes conforman su
familia?

7. ¢Es usted quien sostiene
econémicamente a su
familia?

8. ¢Algiin miembro de su
familia ha trabajado de
manera informal?

Factor Individual

El factor individual
se relaciona con la
persona mismay su
contexto.

En el factor
individual se tuvo en
cuenta el ambiente
laboral, como se
siente el trabajador
en la labor, entre
otros.

9. ¢(Considera que tiene un
ambiente de trabajo
positivo y de apoyo con
los demas trabajadores
informarles?

10. ¢Siente presion, falta
de confianza o que no se
puede desenvolver con
tranquilidad al realizar sus
actividades laborales?
11. ;Siente que es
discriminado (a) por
alguna razon?

SI___, ¢explique cudl
razén?

12. ;Puede cubrir sus
gastos personales

y familiares con los
ingresos de la actividad
informal que realiza?

13. ¢Considera que tiene
automotivacion?

Factor laboral

Actividad
econémica, que
permite a una
persona generar
ingresos y con ello
lograr una
estabilidad.

En el factor laboral

se tuvieron en cuenta

el ambiente laboral,
las relaciones
interpersonales,

sus actividades como

trabajadores
informales, en
cuanto a tipo de

14. ;Qué actividad
informal realiza?

15. ¢Hace cuanto ejerce la
actividad informal?

16. ¢ Tiene alguna fuente
de financiacion para su
negocio?



negocio, contexto, 17. ¢Considera adecuado y

cond[C|qnes comodo su lugar de
economicas, entre .

trabajo?
otros.

18. ¢Alguien o algo le
produce estrés, en su lugar
de trabajo?

19. ;Como es la relacién
con los clientes?

20. ¢ Se siente estable
laboralmente?

21. ;Se siente satisfecho
en la labor que
desempefia?

22. ¢Realiza labores
repetitivas?

23. ¢Cudles cree que han
sido los motivos para
laborar de manera
informal?

Nota: Factores familiares, laborales y individuales.

Procedimiento

Para la realizacion y aplicacion del instrumento, se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. Se planteo el proposito de la entrevista semiestructurada

2. Se seleccionaron los participantes apropiados para el trabajo, se tuvo en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion.

3. Se disefiaron las preguntas, teniendo en cuenta los objetivos planteados y los aspectos a
indagar.

4. Se reviso el instrumento realizandole correcciones.

5. Se aplico el instrumento a los participantes escogidos, antes de aplicar el instrumento se

les dio una pequefa induccion, explicandole a ellos de que se trataba la entrevista.



Resultados

Después de aplicar la entrevista semiestructurada al grupo objeto de estudio se obtuvieron
los siguientes resultados, enfocados en los factores motivacionales que inciden en el trabajo
informal desempefiado por un grupo de 20 personas que trabajan en la calle 20 del centro del
municipio de Puerto Tejada, Cauca. Estos resultados se describen a continuacion:

Datos personales

item 1. Edad en afios: Entre 20 y 30 afios, 4 personas, entre 30 y 40 afios, 8 personas, entre
40y 50 afios 3 personas, entre 50 y 60 afios, 4 personas y de mas de 60 afios, una persona.

ftem 2. Género: de los 20 sujetos 15 son mujeres y 5 son hombres.

Item 3. Estado civil: de los 20 sujetos 4 son casados, 7 son solteros y 9 viven en union libre.

Item 4. Escolaridad: de los 20 sujetos 8 tiene secundaria, 7 tecn6logos, 4 son profesionales
y uno es analfabeta.

Es importante caracterizar a los participantes teniendo en cuenta su edad, género, estado
civil y su escolaridad, esto permitird tener una informacion mas profunda sobre sus datos
personales.

Factor Familiar

item 5. El rol dentro de la familia: de los 20 sujetos, 2 colaboran econémicamente a su
familia, 14 sujetos son madres cabeza de hogar, 2 sujetos son padres cabeza de hogar, 1 sujeto es
proveedor econdmico y 1 es ama de casa.

ftem 6. ¢Quiénes conforman su familia? De los 20 entrevistados, 7 respondieron que su
familia esta conformada por esposo(a) e hijos, 1 sujeto manifiesta que su familia esta conformada
por: los padres, hermana y sobrinos; 1 sujeto dice que vive con la madre, el abuelo y el hermano;
3 sujetos refieren que viven con los compafieros e hijos; 2 sujetos dicen que viven con la pareja,
la madre y los hijos; 2 sujetos manifiestan que viven con el hijo; 2 sujeto vive con la hermanay el

sobrino; 1 sujeto dice que vive con los hijos, el nieto y un tio; 1 sujeto dice vivir con la madre.

item 7. ¢Es usted quien sostiene econémicamente a su familia? De los 20 sujetos 13
respondieron si 'y 7 respondieron no.
item 8. ;Algin miembro de su familia ha trabajado de manera informal? De los 20

entrevistados, 16 indicaron que si y 4 respondieron que no.



Desde la entrevista semi estructurada se evidencia una necesidad latente en los sujetos en
la cual se evidencia el rol del trabajador, en este caso se denota la importancia del trabajo para el
fortalecimiento personal y familiar, en donde se percibe que los trabajadores informales son los
unicos sujetos que brindan sustento a sus familias como es el caso de 14 madres al ser cabezas de
hogar, ya que ellas juegan un papel importante, siendo ellas las encargadas de generar los ingresos
economicos para el nacleo familiar, cumpliendo con ello sus metas deseadas y asi satisfacer sus
necesidades.

Factor Individual

ftem 9. ¢Considera que tiene un ambiente de trabajo positivo y de apoyo con los demas
trabajadores informarles? A esta pregunta, de los 20 sujetos, 19 contestaron que si y 1 respondio
que no.

item 10. ¢Siente presion, falta de confianza o que no se puede desenvolver con tranquilidad
al realizar sus actividades laborales? A esta pregunta, de los 20 entrevistados, “3 indicaron que si,
puesto que se les facilita dar una atencion adecuada a sus clientes y 17 indicaron que no debido
a gue se torna una relacion intermitente entre cliente y trabajador informal.

ftem 11. ¢Puede cubrir sus gastos personales y familiares con los ingresos de la actividad
informal que realiza? De los 20 sujetos, 18 contestaron que si y 2 contestaron que no.

item 12. ;Considera que tiene automotivacion? De los 20 sujetos entrevistados, 18
contestaron que si 'y 2 contestaron que no.

ftem 13. ¢Se ha sentido emocionalmente triste, desesperanzado (a), ansioso (a) frente al
hecho de trabajar informalmente? De los 20 sujetos entrevistados, 11 contestaron que si 'y 9
contestaron que no.

En este factor se pudo evidenciar desde la entrevista estructurada que la mitad de los
trabajadores informales se ven motivados a trabajar de manera informal por la falta de estudio,
esto los motiva a ellos ya que gracias a esa oportunidad laboral ellos pueden saciar sus necesidades
y cumplir con lo correspondido.

Factor Laboral

ftem 14. ;Qué actividad informal realiza? Los entrevistados respondieron lo siguiente:
Vendedores ambulantes 5; comerciantes 5; venta de gaseosa y mecato 1; de productos de belleza
1; venta de comida rapida 1; bisuteria 1; venta de arepas de queso 1; estilistas 3; comerciantel;

comercio de jugos afrodisiacosl; papeleria: 1.



ftem 15. ¢Hace cuénto ejerce la actividad informal? De los sujetos entrevistados, 2
respondieron 1 afio; 2 contestaron 3 afios; 3 contestaron 4 afos; 5 contestaron 5 afios; 2 contestaron
6 afios; uno 1 contesto 7 afios al igual que 1 contesto 8 afios; 1 contestd 10 afios, 2 contestaron 13
afios y 1 mas de 10 afios.

item 16. ;Tiene alguna fuente de financiacion para su negocio? De los 20 sujetos
entrevistados, 15 contestaron que si 'y 5 contestaron que no.

ftem 17. ¢Considera adecuado y cémodo su lugar de trabajo? De los 20 sujetos
entrevistados, 19 contestaron que si y 1 contest6 que no.

item 18. ¢Alguien o algo le produce estrés, en su lugar de trabajo? De los 20 sujetos
entrevistados, 3 contestaron que si y 17 contestaron que no.

ftem 19. ;Como es la relacion con los clientes? A esta pregunta los entrevistados
respondieron asi: 4 entrevistados, buena; 1 entrevistado, formal, cordial y respetuosa; 9
entrevistados, muy buena; 1 entrevistado, amable, duradera'y comprensiva; 1 entrevistado, un poco
compleja, pero se trata de sobrellevar todo; 1 entrevistado, super buena; 1 entrevistado, es de
respeto mutuo; y 3 entrevistados, excelente;

item 20. ¢;Se siente estable laboralmente? De los 20 sujetos entrevistados, 15 contestaron
que si 'y 5 contestaron que no.

item 21. ;Se siente satisfecho en la labor que desempefia? De los 20 sujetos entrevistados,
15 contestaron que si y 5 contestaron que no.

item 22. ¢Realiza labores repetitivas? De los 20 sujetos entrevistados, 17 contestaron que
si y 3 contestaron que no.

ftem 23. ¢Cuéles cree que han sido los motivos para laborar de manera informal? Los 20
sujetos entrevistados respondieron: querer darle una vida mejor a la familia; la falta de
oportunidades para trabajar en entidades privadas o estatales; la falta de empleo y la edad; la falta
de oportunidades; la falta de conseguir empleo en lo estudiado en una empresa; falta de empleo
por la edad que ya no contratan personal con mas de 35 afios; las ganas de superacion; debe
sostener un hogar, mi familia es la que me motiva, sacar a mi familia adelante, mis hijos y su
bienestar, para darle una mejor calidad de vida a mi hijo, mis motivos son tener mas tiempo para
mis hijos, el desempleo, lograr mantener una estabilidad laboral y econdmica que no brindan las
empresas, darle una vida comoda a mi hijo y pasar mas tiempo con él, falta de oportunidades,

desempleo, uno cuenta con su propio tiempo, superarme, dedico mas tiempo a mis hijos.



Desde este factor gracias a la entrevista se logré demostrar que estas personas se sienten
motivadas al realizar esta labor debido a que el trabajo informal genera ingresos que permiten
sostener el hogar y vivir sin o con pocas deudas, pueden tener mas tiempo con sus hijos y

familiares, de la misma manera que manejan su propio espacio.

Discusion

Con base en los resultados anteriores, se logré dar respuesta a la pregunta de investigacion
¢Cuales son los factores motivacionales que inciden en el trabajo informal en un grupo de 20
personas que trabajan, en el centro del municipio de Puerto Tejada, Cauca? Donde se evidencid
que los factores motivacionales que inciden en el trabajo informal del grupo objeto de estudio son:
la familia, el desempleo, la falta de oportunidad laboral, el querer superarse, querer estar mejor
econdmicamente.

Desde el factor laboral se logré demostrar que estas personas se sienten motivadas al
realizar esta labor debido a que “el trabajo informal genera ingresos que permiten sostener el hogar
y Vivir sin 0 con pocas deudas, pueden tener mas tiempo con sus hijos y familiares, de la misma
manera que manejan su propio espacio”, de los 20 participantes 17 mencionaron que “el ambiente
laboral en el que se encuentran es agradable por la buena relacion que manejan con sus clientes”,
esto se torna motivante ya que Maslow 1943 menciona que las necesidades humanas estan
ordenadas segun una jerarquia, donde unas son prioritarias y solo cuando estas estan cubiertas, se
puede ascender a necesidades de orden superior, en este caso los participantes logran cumplir con
su objetivo para lograr tener una vida tranquila. Contrario a ello, Lozada (2015), tras investigar
encontré que la informalidad ha tenido un impacto que limita el crecimiento econémico, la
competitividad y la productividad; esta diferencia podria darse debido a que las investigaciones se
realizaron en dos culturas diferentes, Puerto Tejada y Santander de Quilichao. Ahora bien, en los
3 sujetos restante, “se evidencia presion y poca confianza para realizar con tranquilidad sus
actividades”, debido que en el momento de realizar sus actividades ellos manifiestan insatisfaccion
para realizar esta tarea, evidenciando de esta manera una motivacion extrinseca evidenciando que
no se sienten agradado con la parte monetaria que esta les permite ganar. A propdsito, Herzberg,
Mausner y Snyderman (1959), describen el trabajo como la fuente de motivacion en si para generar
satisfaccién, asimismo consideran el trabajo como la actividad mas importante para un individuo.

En este orden, los factores intrinsecos se relacionan con el tipo de labor, responsabilidad, entre



otros., y los extrinsecos, con el contexto laboral como lo son la relacion con el jefe, compafiero,
cliente y también su salario emocional.

En cuanto al factor individual se encontrd que de los 20 sujetos 10 “reconocen que debido
a la falta de estudio se han visto motivados a realizar el trabajo informal”, dado que este es un
proceso complejo de incorporacion de saberes en la que se le permite al ser humano que su
conocimiento se acumule. Con relacion a ello Bernal-Torres, Peralta-Gomez y Thoene (2020),
quienes tras investigar encontraron que para los trabajadores ambulantes el trabajo es un servicio,
y la Unica posibilidad de ganarse la vida, fortalecer la autonomia, ser responsables y serviciales.
Asimismo, Garcia et al (2019), quienes tras investigar evidenciaron que existen pocas
oportunidades laborales para la poblacion joven al igual que muy bajo interés y nivel de educacion.

Es evidente entonces que, tanto en la poblacion joven como en la adulta, se les limita aplicar
en las ofertas de empleo que ofrece la zona dado su bajo nivel académico.

Esto se ve reflejado en el item nimero 4, donde los participantes expresan su escolaridad
y en los resultados se evidencia que, de los 20 sujetos “8 tiene secundaria, 7 tecnélogos, 4 son
profesionales y uno es analfabeta”, también se observa en las respuestas de los participantes las
pocas oportunidades laborales.

Con relacion al factor familiar se evidencio que estas personas son impulsadas a trabajar
de manera informal por su familia, dado que, de los 20 sujetos entrevistados dos 13 son madres
cabeza de hogar jugando un papel importante, debido a que ellas son las encargadas de generar los
ingresos econdmicos para el nucleo familiar, cumpliendo con ello sus metas deseadas y asi
satisfacer sus necesidades. Comparando este resultado con los de Viveros y Salazar (2013),
quienes tras investigar encontraron que la mayoria de las personas pertenecen al género femenino
y con un rango de edades entre los 39 y 49 afos. entendiendo de esta manera que estas personas
buscan cada dia satisfacer sus necesidades y la de sus familias. A proposito, Carrillo (2001), define
la motivacion como el impulso que le permite a una persona realizar una labor de forma continua
y que, a su vez logre cubrir una necesidad, cumpla un suefio 0 meta en un tiempo especifico y con
ello sentirse satisfecho.

Desde la psicologia la motivacion es lo que impulsa a las personas a lograr lo deseado y
satisfacer las necesidades, en este caso los trabajadores informales la mayoria se sentian motivados
al realizar el trabajo que les gusta ya que se les hace facil desenvolverse y lograr tener una

estabilidad tanto econdmica como emocional, lo que los lleva a tener una motivacion intrinseca y



extrinseca. Maslow (1943), encuentra la motivacion ordenada de manera jerarquica basadas en
cinco necesidades que se organizan por medio de prioridades, confirma que, para motivar a una
persona a realizar una labor, se le debe permitir satisfacer sus necesidades que no han sido
satisfechas, que cabe anotar, son diferentes de acuerdo a la cultura y el estilo de vida de la persona
y que son el detonante para que se desarrollen las actividades o trabajos de forma continua y
prolongada (Daft 2004).

Conclusiones

En cuanto a los factores motivacionales que influyen en la motivacién de las personas para
realizar las actividades informales se puede concluir que son: la familia, el desempleo, la falta de
oportunidad laboral, el querer superarse, querer estar mejor econémicamente.

En efecto en las caracteristicas familiares de las 20 participantes 14 son madres cabezas de
hogar, ya que ellas son las encargadas de sostener el hogar y también de cumplir sus propias
necesidades, y este modo de trabajo se transmite de generacidn en generacion, entre las familias.

Con relacion a las caracteristicas individuales, la motivacion para trabajar de manera
informal es tener tiempo con sus hijos y para ellos mismos.

Ahora bien, en las caracteristicas laborales, se evidencid que estas personas se sienten
motivadas al realizar esta labor debido a que el trabajo informal genera ingresos que permite
sostener el hogar y vivir sin 0 con pocas deudas.

En referencia a la clasificacion anterior se evidencia, que el factor motivacional relevante

para esta poblacion objeto de estudio es la familia.
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ANEexos

1. Entrevista semi-estructurada
Entrevista semi-estructurada

A continuacion, encontrara enunciados y preguntas. Por favor trate de contestarlas todas y ser lo
mas sincero posible

Datos Personales
1. Edad en afios:

2. Género:
- Masculino
- Femenino
-Otro

3. Estado civil:
- Casado (a)
- Viuda(o)
- Unién libre
- Soltero
- Otro

4. Escolaridad:
- Primaria
- Secundaria
- No estudio
- Tecnologo
- Profesional

Factores familiares

5. ¢Cual es su rol dentro de su familia?

6. ¢Quiénes conforman su familia?

7. ¢Es usted quien sostiene economicamente a su familia?
Sl NO

8. ¢Algun miembro de su familia ha trabajado de manera informal?
Sl NO



9. ¢Considera que tiene un ambiente de trabajo positivo y de apoyo con los demas trabajadores
informarles?
SI__ NO___

10. ¢Siente presion, falta de confianza o que no se puede desenvolver con tranquilidad al realizar
sus actividades laborales?

SI__ NO__

11. ;Siente que es discriminado (a) por alguna razén?
SI___, ¢explique cual razon?

NO

12. ;Puede cubrir sus gastos personales y familiares con los ingresos de la actividad informal que
realiza?

SI_ NO___
13. ¢ Considera que tiene automotivacion?
Sl NO

Factores laborales
14. ;Qué actividad informal
realiza?

15. ¢Hace cuénto ejerce la actividad informal?

16. ¢ Tiene alguna fuente de financiacion para su negocio?

SI__ NO___

17. ¢ Considera adecuado y comodo su lugar de trabajo?
SI__ NO___

18. ¢Alguien o algo le produce estrés, en su lugar de trabajo?
SI__ NO___

19. ;Como es la relacién con los clientes?

20. ¢Se siente estable laboralmente?

SI__ NO___

21. ¢ Se siente satisfecho en la labor que desempefia?

SI__ NO___

22. ;Realiza labores repetitivas?

SI__ NO___

23. ¢Cuales cree que han sido los motivos para laborar de manera informal?




Anexo 2. Consentimiento informado

Proyecto de Investigacion:
Factores psicosociales que inciden en la motivacion de un grupo de 20 personas que tienen
trabajo informal en el municipio de Puerto Tejada, Cauca

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Factores psicosociales que inciden en la motivacion en un grupo de 20 personas que tienen
trabajo informal en el municipio de Puerto Tejada, Cauca.

Puerto Tejada Cauca
Fecha:

Yo, una vez informado/a sobre los propoésitos, objetivos,
procedimientos de intervencién y evaluacién que se llevaran a cabo en esta investigacion y los
posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a las estudiantes de psicologia Derly
Yesenia Montafio Géngora y Kelly Leandra Villegas Sarasti y a su asesora Maria Luzmila
Arcilla Gomez de la Fundacién Universitaria de Popayan, para la realizacion del siguiente
procedimiento:

En el consentimiento informado donde dice para realizar el siguiente procedimiento creo ahi
donde el numero 123 asi se coloca solo nimero uno y se coloca realizar una entrevista semi-
estructurada con el objetivo de recolectar informacion requerida para nuestro trabajo de grado
gue tienen los siguientes objetivos:

1. [Identificar los factores psicosociales que inciden en la motivacion de la poblacion objeto

de estudio.
2. [lRegistrar los factores psicosociales en la poblacion objeto de estudio.
Adicionalmente se informé que:

Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en libertad de
retirarme de ella en cualquier momento.

No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacién en este proyecto de
investigacion. Sin embargo, se espera que los resultados obtenidos permitirdn mejorar los
procesos de evaluacion de personas con condiciones similares a las mias.

Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados
confidencialmente. Esta informacion sera archivada en papel y medio electronico. El archivo del
estudio se guardard en la Fundacion Universitaria de Popayan y en archivos de los
investigadores.

Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los
resultados personales no pueden estar disponibles para terceras personas como empleadores,
organizaciones gubernamentales, compafiias de seguros u otras instituciones educativas. Esto
también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia y a mis médicos. Hago constar
que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y
espontanea.



Firma

Documento de identidad
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