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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo, describir la incidencia del bullying en la ansiedad y la
depresion de un grupo de estudiantes pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un
municipio del Norte del Cauca. Su enfoque es cualitativo, método fenomenoldgico y disefio
descriptivo. Hallando, que el impacto del bullying ha dificultado la convivencia, la integridad, el
desarrollo formativo y el bienestar de los estudiantes. Derivando sintomatologias que se relacionan
con la ansiedad y la depresion, concluyendo una repercusion directa en la salud mental y el
rendimiento académico de los estudiantes, denotando desajustes emocionales, problematicas en su
desarrollo personal y capacidades intelectuales. Una postura que se debe trabajar con mas
detenimiento, responsabilidad y compromiso para contribuir al campo educativo y psicoldgico.

Palabras claves: Incidencia, bullying, salud mental, ansiedad, depresion.
Abstract

This research aims to describe the incidence of bullying on anxiety and depression in a group of
students belonging to an educational institution located in a municipality in Northern Cauca. Its
approach is qualitative, phenomenological method and descriptive design. Finding that the impact
of bullying has made coexistence, integrity, educational development and well-being of students
difficult. Deriving symptoms that are related to anxiety and depression, concluding a direct impact
on the mental health and academic performance of students, denoting emotional imbalances,
problems in their personal development and intellectual abilities. A position that must be worked
with more care, responsibility and commitment to contribute to the educational and psychological

field.

Keywords: Incidence, bullying, mental health, anxiety, depression.
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Introduccion

La presente investigacion, parte de la necesidad de describir la incidencia del bullying en
la ansiedad y depresion en un grupo de estudiantes pertenecientes a una institucion educativa que
se encuentra ubicada en un municipio del Norte del Cauca, debido a la trasgresion en el desarrollo
formativo, la vulneracion de los derechos a un buen ambiente escolar y la repercusion en la salud
mental. Una problemética alarmante que se ha ido incrementando gradualmente en los nifios y
adolescentes, siendo un acontecimiento relevante que aporta al contexto educativo y la disciplina
psicoldgica, reconociendo nuevos retos que amplian criterios enfocados en el conjunto de procesos
educativos, desarrollo integral y bienestar que se ven deteriorados por el impacto del bullying
siendo pertinente el abordaje de esta problematica.

Es asi, que numerosos estudios cientificos han demostrado una relacion significativa entre
la exposicion al bullying y el desarrollo de trastornos de ansiedad y depresion en estudiantes, en
la cual, el bullying es un factor que impide disfrutar a los estudiantes un buen ambito escolar, al
presentar un espacio irregular donde refleja acciones de intimidacion y conflictos entre pares,
derivando secuelas cronicas, no solo fisicas sino también psicoldgicas. En las cuales la
convivencia, las relaciones y el ambiente escolar se reflejan de manera inadecuadas, generando
percances y enfrentamientos entre los estudiantes, identificado un patron consistente de que las
victimas de acoso escolar o bullying tienen un mayor riesgo de experimentar sintomas de ansiedad
y depresion.

Encontrando que la prevalencia, caracteristicas e incidencias que envuelve el bullying o
matoneo, se reconocen en ser un acto de agresion intencional de uno o mas estudiantes hacia algun
compafiero, presentando una jerarquia de poder e involucrando agresiones de forma fisicas,
verbales y psicoldgicas; encontrando tres roles principales los cuales serian el agresor, la victima,
y los observadores. Identificando que los jovenes estan expuestos a muchos factores contextuales
y relacionales como lo son la familia, sociedad, cultura, entorno y cambios fisicos, cognitivos y
morales que influyen en crisis en su desarrollo y salud mental durante su periodo escolar (Lopez-
Tafall, 2019). Por lo tanto, la salud mental envuelve el bienestar, el estado psicolégico, fisico,
cognitivo, el contexto social, econémico y politico que rodea al sujeto, de los cuales los

componentes dan paso a la plenitud y eficacia de una satisfaccion general.
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Por ello, esta investigacion se desarroll6 desde el enfoque cualitativo, con el método
fenomenoldgico y disefio descriptivo, empleando como técnicas e instrumentos la entrevista
semiestructurada, el grupo focal y el inventario de ansiedad y depresion de Beck. Ademas, de
contar con 8 participantes victimas de bullying del grado noveno, cinco de género masculino y tres
de género femenino, cuyas edades oscilan entre los 14 y 15 afios de edad. Asimismo, el tipo de

participantes es por conveniencia.

Obteniendo como resultados la identificacion de tres estudiantes que presentan ansiedad
moderada, caracterizada por sintomatologias como sentirse torpes, con incapacidad para relajarse,
latidos del corazdn inestables, atemorizados o asustados, nerviosos, blogueos intelectuales,
inquietos, inseguros, con miedo a perder el control, problemas digestivos y leve sudoracion.
Mientras, cinco de los estudiantes reflejan presentar una ansiedad muy baja por lo que sus sintomas
mMAas comunes son sentirse torpes, temor de que ocurra algo malo, sensacién de inestabilidad, miedo
e inseguridad.

Entre tanto, sobre los efectos del bullying en la depresion de un grupo de estudiantes, se
halla que dos de los ocho participantes, un hombre y una mujer presentan una calificacion de 35y
34 puntos respectivamente, concibiéndolo como depresion grave, entre las sintomatologias se
encuentra, tristeza todo el tiempo, pesimismo, sentimiento de fracaso, pérdida del placer o disfrute
de actividades, sentimiento de culpa, ira y resentimiento; disconformidad consigo mismo, ideacion
suicida, ganas de llorar por cualquier pequefiez o ganas de llorar sin poder hacerlo, agitacién o
inquietud, indecision, desvalorizacion, pérdida de energia, cambios en los habitos de suefio,
irritabilidad, cambios en el apetitito ya sea por aumento o disminuciéon y dificultad para
concentrarse. Mientras que, tres estudiantes reflejan presentar una depresion leve, en el que
presentan algunas de las sintomatologias como el sentimiento de tristeza, desmotivacion,
irritabilidad y dificultad para concentrarse, pérdida del interés y disconformidad consigo mismo.
No se presenta en ellos ideacidn suicida, cambios en los habitos del suefio y el apetito. Al igual
que, tres estudiantes manifiestan un nivel de depresion minima, en el que se caracteriza por
dificultad para concentrarse, desmotivacion, disconformidad consigo mismo, y ganas de llorar sin
poder hacerlo.

Finalmente, la incidencia del bullying en la ansiedad y la depresion en un grupo de
estudiantes ha deteriorado la construccion de un equilibrado desarrollo, influyendo en su estado

de animo, cognitivo y comportamental, dejando marcas e inconvenientes en su proceso formativo,
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impactos negativos que van consumiendo al adolescente a nivel psicologico y moral. Una postura
que se debe trabajar con mas detenimiento, responsabilidad y compromiso para ayudar y aportar

al campo educativo y psicoldgico.
Formulacion del Problema

Las instituciones educativas han venido presentando dificultades que hacen hincapié en
afectar la salud mental y el desarrollo de capacidades de los nifios y adolescentes, una cuestion que
ha protagonizado el bullying en los dltimos afios y requiere mayor abordaje, al ser un
acontecimiento negativo que actualmente se ha incrementado y extendido, provocando serias
repercusiones psicoldgicas en los contextos educativos, sociales y familiares. Definiéndolo como
un comportamiento agresivo, intencional y repetitivo hacia una 0 mas personas que se encuentran
en una situacion de desequilibrio de poder. Siendo un fendmeno social que afecta a personas de
todas las edades, generalmente, este tipo de acoso ocurre entre pares, pero también puede ocurrir
entre profesores y estudiantes o entre personal de la escuela y estudiantes.

Desde la psicologia educativa el bullying representa una prioridad de atencion, donde el
profesional ayude a minimizar el impacto que genera en la vida de los estudiantes, viendo la
necesidad de proteger y velar por el bienestar psicolégico, aportando al proceso de trasformacion,
fortalecimiento y comprension de habilidades para hacerle frente a los actos agresivos entre pares.

La incidencia del bullying en la ansiedad y la depresién que provoca en los escolares ha
generado preocupacion debido a la trasgresion del desarrollo formativo y la vulneracién de los
derechos humanos, donde el sector educativo en un municipio del Norte del Cauca no es ajeno a
esta problematica, puesto que se ha ido incrementando gradualmente esta situacién entre los nifios
y adolescentes, generando en ellos una repercusion en su rendimiento académico, en la salud
mental, relaciones interpersonales, entre otras complicaciones negativas que pueden instaurarse a
largo plazo en los estudiantes como déficit en habilidades sociales y académicas, baja autoestima,
problemas internos, sindrome de estrés postraumatico, bajo rendimiento escolar, conductas
antisociales y delictivas, problemas de adaptacion en la escuela, manifestacion de sintomatologias
somaticas, entre otros (Mateu, 2019).

Ademas, se reflexiona que el bullying es un fendmeno grave y alarmante que, como se
menciono anteriormente, afecta a los estudiantes en las instituciones educativas y en otros entornos

sociales. Siendo esencial el apoyo de los padres de familia como los docentes, en la cual estos
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entes juegan un papel crucial en el manejo del bullying, ya que su colaboracion y acompafiamiento
en el proceso pueden marcar la diferencia para prevenirlo y abordarlo adecuadamente desde el
hogar.

Por lo anterior se plantea la siguiente interrogante. ¢Cuél es la incidencia del bullying en
la ansiedad y la depresion en un grupo de estudiantes pertenecientes a una institucion educativa

ubicada en un municipio en el Norte del Cauca?
Antecedentes

Con respecto al bullying, existen diversos estudios e investigaciones que abordan sus
particularidades y distintivos, de los cuales los autores han llevado a cabo ilustraciones que
instruyen y especifican sobre su magnitud, caracteristicas, posibles causas, consecuencias, en si
todo lo derivado del acoso escolar frente a la salud mental; dado a la problematica y repercusion
que este fendmeno ha producido en el ambito educativo, traspasando al contexto social,
psicoldgico, politico y cultural. De esta manera, inicialmente se consulto las siguientes bases de
datos en Dialnet, Scielo, Redalyc, Repositorios Universitarios, Google Académico y Ebsco,
documentos de estudios que permitieran contextualizar el tema, siendo asi que para la busqueda
los criterios y palabras claves fueron acoso escolar, afectaciones que causa el Bullying, violencia
escolar, salud mental en adolescentes, factores que ocasionan el bullying, agresion entre
comparieros, maltrato escolar y cyberacoso, problematicas en el &mbito educativo, incidencias en
la ansiedad y depresion. Hallando estudios empiricos y de revision que investigan que tan comun
es el acoso escolar o bullying en las instituciones, las caracteristicas que lo envuelven, las
relaciones y roles, los factores que se relacionan ya sean de riesgos de proteccion o como
consecuencias que desencadenan problemas en la salud tanto en aquellos que lo presentan,
cometen y observan.

Entre tanto, estos estudios realizados tanto a nivel nacional como: Neiva, Santa Marta,
Tolima, Cdcuta, Bucaramanga, Barranquilla, Bogota, Meta y Medellin e internacional como
México, Brasil, Ecuador, Espafia, Italia, Chile, Pert y Venezuela, coinciden primeramente en que
el bullying es un fendmeno o comportamiento agresivo e intimidante desarrollado en el contexto
educativo, de manera intencional y continua que realiza un estudiante o grupo hacia otro, el cual
es visto como débil y que no puede defenderse, habiendo una relacion desigual de poder,
clasificandose en dos, directo en el que incluye la violencia fisica y verbal y el segundo indirecto
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refiriéndose al maltrato psicologico como la manipulacion, la exclusion, ignorando, la divulgacion
de rumores, afectando y desequilibrando el estado e integridad de la persona, ocasionando diversos
riesgos a dafiarse a si mismos como atentando contra su vida como forma de salida a sus dolencias
y acoso que recibe, ya sea incidido por la apariencia, la cultura, la orientacion sexual y el género.
Ademas, se le puede reconocer como una conducta de transgresion moral, inmoral e injusta
(Herrera-Lopez et al. 2018; Jiménez et al. 2021; Lucas-Molina et al. 2022; Palacios-Chavarriaga
et al. 2019).

Del mismo modo, segun lo expuesto por Roldan (2010), enuncia en su estudio “acoso
escolar o efecto bullying en escuelas normales.” Que el bullying es un fendmeno que ha tenido
protagonismo en las instituciones, causando problemas en sus escolares, de modo que es apropiado
que se investigue para poder posibilitar su concientizacion y un reconocimiento de estrategias que
permitan la erradicacion del conflicto que se presente, por ello, el objetivo de su investigacion se
enfatiza en aportar medios factibles para contrarrestar el bullying y promover una convivencia
sana entre los escolares. Es asi, que profundizando variables que se relacionan al acoso escolar
encuentra que es recurrente que el bullying se presente de tres maneras, la fisica, verbal y
psicoldgica, donde los involucrados se evidencian en agresores y victimas, habiendo una diferencia
de poder y agresion. Extendiendo un efecto negativo que puede llegar a ser de largo o corto plazo,
teniendo significativamente repercusiones en su formacién y aprendizaje de aquellas victimas, un
hecho que se debe de tratar y alertar, siendo asi que se deben desarrollar acciones en las aulas para
prevenirlo.

Este este estudio se realizé desde el enfoque cualitativo, disefio descriptivo, basado en una
exploracion trasversal, como instrumentos se utiliz6 la escala Bullying-GT y una entrevista, con
una muestra de 473 estudiantes. De acuerdo con la investigacion se halla que los conflictos entre
los escolares y los contantes insultos provocan una pérdida de confianza y baja autoestima, también
se evidencia pocas agresiones fisicas puesto que los docentes intervienen al instante, algo
preocupante es los crecientes problemas de exclusion e intimidacion verbal. Al igual se enfatiza el
método PIKAS, rondas de debates, campafias de sensibilizacion, talleres de relaciones humanas
como acciones para minimizar la problematica y mejorar la conciencia escolar. Concluyendo que
en los contextos escolares es adecuado impartir en las aulas el adecuado apoyo emocional,

haciendo énfasis en el antibullying, y es necesario investigar sobre manifestaciones que se
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relacionen al lugar que envuelve al escolar, fortaleciendo la parte intercultural para la preparacion
de una convivencia pacifica, priorizando los valores y rechazando cualquier tipo de violencia.

De acuerdo, con UNICEBF (2017), en el Ecuador se publicé una investigacion por titulo
“1 de cada 5 estudiantes ha sufrido de acoso escolar en el Ecuador”, refiere que es la primera
investigacion que hacen sobre el bullying a nivel nacional, en el que encontraron que 1 de cada 5
estudiantes entre 11 y 18 afios ha sido victima, de acuerdo con el “estudio Violencia entre pares
en el sistema educativo: Una mirada en profundidad al acoso escolar en el Ecuador, presentado
por el Ministerio de Educacion con el apoyo de Vision Mundial y UNICEF”. Esta investigacion
fue innovadora debido a que resaltaron la diferencia que existe entre violencia y bullying,
ensefiaron las principales formas de acoso y un balance sobre lo que han realizado y esta
sucediendo. Esta investigacion la llevaron a cabo en el afio 2015 en 126 instituciones educativas
tanto publicas como privadas, en zonas rurales y urbanas, en el que participaron méas de 5.500
alumnos de grado octavo a tercero de bachillerato. En la investigacién encontraron que las formas
mas comunes de ejercer el acoso son: los insultos, rumores, el robo, ciberacoso y golpes.

En cuanto a Esquivel (2019), en su investigacion titulado “bullying: Comprension del
fendmeno, desde los/as observadores/as del colegio El Faro de la comuna de Concepcion.”
Enfatiza en comprender desde los observadores el significado de aquellas experiencias del
bullying, teniendo como poblacion siete estudiantes de grado séptimo y octavo, con 13 afios de
edad, cuya metodologia es cualitativa, desde el enfoque fenomenoldgico, utilizando la técnica de
entrevista semiestructurada. Encontrando hallazgos de experimentar acoso escolar, reconociendo
las caracteristicas del bullying, aprecian los mecanismos de accion, sin embargo, son pocas las
reflexiones ante este fendmeno, ademas, identifican los aspectos que influyen en la presencia del
bullying como lo cultural, la familia y la comunicacion. Correspondiendo a derivar dificultades
significativas donde la situacion en los colegios resulta alarmante, pues la realidad es que los
adolescentes se quedan callados ante el temor de represalias.

Es asi que desde una mirada mas amplia se considera que la participacion de los escolares
requiere concientizacion, para que desde su rol minimicen la problematica y se pueda intervenir
oportunamente. Involucrando a todos los roles y a profesionales de la salud que intervengan en las
instituciones frente al conflicto escolar, se trabaje los factores y se ocupen de profundizar
estrategias que minimicen los dafos. Pues si desde el contexto familiar, social y cultural se

promueven las buenas relaciones estas pueden ser influencias positivas para mejorar los vinculos,
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el crecimiento y las dinamicas académicas que envuelven el progreso y enfrentan el origen de los
hechos.

Entre tanto, el articulo realizado por Plaza y Gonzales (2019), “el acoso escolar: factores
de riesgo, proteccion y consecuencias en victimas y acosadores” se acentiia en que el bullying no
solo afecta a las victimas, sino que también a los acosadores, donde se tiene en cuenta factores de
riesgos, de proteccion y consecuencias que son relevantes para percibir los dafios de manera mas
especificos y detallados. En la cual se despliega dos tipos de victimas: la tipica que sufre
victimizacién y la victima acosadora, la cual es la que sufre acoso y también lo acciona a otros. Al
igual en los acosadores se encuentran dos tipos, el directo, refiriéndose al individuo que ocasiona
actos violentos de manera directa hacia otros para obtener estatus, establecer dominio y el acosador
indirecto, individuo que utiliza y manipula a otros para hacer dafio a sus victimas, ordenando y
escondiendo su comportamiento acosador.

De acuerdo con ello, se profundiza desde distintos aspectos que involucra y se considera
el bullying como lo es: el contexto, las relaciones en el entorno familiar, escolar, social y la
prolongacion o repercusion a corto, medio o largo plazo en las victimas y agresores. Cuyos factores
implicados se despliegan en dos: factores de riesgos; caracterizados por ocasionar consecuencias
dafiinas en las victimas y agresores, mostrando algunas nociones en la personalidad y estados
psicoldgicos negativos, debido a la falta de comunicacidn, entornos inapropiados e inseguros,
clima familiar autoritarios, conflictivos, poca implicacién de los padres y docentes. Por su parte,
los factores de proteccion, caracterizados por la personalidad de las victimas y acosadores son de
caracter positivos, pues cuentan con apoyo e implicacién de los padres y docentes, teniendo
mejores habilidades sociales, también construyen opciones de cémo afrontar los efectos del acoso,
permitiendo sobrellevar la situacion, generando equilibrio y bienestar. Es de considerar que las
consecuencias del bullying pueden llegar a generar trastornos como la ansiedad y depresion,
también genera una autoestima baja, pensamientos o actos suicidas, desercion escolar, consumo
de sustancias psicoactivas, entre otras.

Para este estudio se realiz0 una revision bibliografica sistematica, mediante 5 bases de
datos, seleccionando los articulos por el sistema PRISMA, cuyos estudios eran centrados en el
bullying y cyberbullying, abordando algunos factores que transgrede el bienestar y alcances que
implican en la salud de los escolares. Obteniendo como resultado identificar caracteristicas tanto

en victimas como en acosadores que ayudan a percibir, comprender las procedencias y
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consecuencias del acoso escolar de acuerdo al ambito social, familiar, escolar, econémico y demas
que influyen. Concluyendo que ambos son multifacéticos y complejos, siendo fundamental prestar
atencion a aquellas situaciones que muestren indicios de mala convivencia entre los alumnos y las
afectaciones en su salud mental, mas ain cuando la integracion y bienestar en los jovenes estan en
riesgo, involucrando a los padres y profesores.

Por su parte, en el articulo “prevalencia y factores asociados con el acoso escolar en
adolescentes.” Paez et al. (2020), investigan y consideran cuales son las prevalencias que llevan al
acoso escolar en tres instituciones educativas publicas y los factores que se relacionan frente a este
hecho en los adolescentes. Donde comparte algunos factores con otros estudios para comprender
la complejidad de la intimidacion y las multiples causas, entre ellas: la apariencia, las relaciones
interpersonales, la cultura, la orientacién sexual y el género. De modo que se resalta que el
bullying se manifiesta de diversas formas y todas afectan la vida cotidiana de la victima, ademés
de algunos espectadores, siendo asi que los sucesos del bullying ocasionan y llevan a presentar
depresion, sustancias psicoactivas, pocas relaciones interpersonales, bajos niveles de adaptacion
social, problemas en el bienestar psicoldgico, estrés, ansiedad, autoagresion, autoestima bajo,
pensamientos e intentos de suicidio. Asi mismo, se resalta que en los acosadores las posibles causas
provienen del maltrato o abusos que reciben en el hogar, siendo indicadores que incitan al joven a
ser violento con otros y ser propensos a consumir sustancias psicoactivas, portar armas y ser
inadaptado socialmente, siendo estos los iniciadores de que aquellos perpetren en otros actos
violentos, de poder y fuerza.

Por ende, para consolidar lo anterior se enfocaron en estudiar aspectos del contexto social
en el cual se rodean, la familia directamente relacionados con el desarrollo del bullying y la
violencia, asi como las condiciones como el trauma familiar, la pobreza, las relaciones, el consumo
de alcohol, las drogas psicotropicas y el crimen. Utilizando como metodologia el estudio analitico
de corte transversal, cuya muestra es adolescentes de sexto a noveno grado de tres instituciones
educativas en Bucaramanga , siendo un total de 816 alumnos, realizando un muestreo
probabilistico por conglomerados, recurriendo como recoleccion para la informacion 3
instrumentos: Una encuesta autoadministrada anonima, dirigida a valorar la convivencia escolar,
un test APGAR familiar, el cual evallia la funcionalidad familiar y un cuestionario VESPA, para

el consumo de sustancias psicoactivas. Los instrumentos se apoyan cuantitativamente.
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Dando como resultados que gran porcentaje de los adolescentes presencian actos de
violencia de cualquier tipo mostrando un 84,2%, teniendo una prevalencia de 33.8% como acoso
escolar y 22.3% son los agresores. Del mismo modo, se muestra que la violencia verbal es la mas
alta con el 80.1%, seguido de la violencia fisica con 47.7%, por ultimo, la violencia por exclusion
con 36.9%. También se evidencia que el rol de agresores es mayor en hombres en relacion en las
mujeres y el bullying es méas propenso en individuos que consumen SPA con mayor frecuencia
entre ellas como alcohol, cigarrillos y bebidas energizantes, estos hallazgos ayudan a identificar y
abordar el acoso escolar desde distintos roles, tipos de violencia y factores que se asocian a que se
produzca. Dando como conclusién que el acoso escolar es un ente activo que afecta tanto a las
victimas, espectadores y agresores, planteando y recomendando que se intervenga adecuadamente
a cada uno, sefialando que el problema radica desde el entorno en el que se encuentran y es
necesario que se implementen estrategias que minimicen los actos violentos que afectan
negativamente el bienestar, por lo que es importante implementar estrategias preventivas desde el
hogar.

En cuanto, al articulo de Lucas-Molina et al. (2022), “factor/ acoso escolar, ciberbullying
y salud mental: el rol de la cohesion entre estudiantes como factor protector escolar.” Plantean el
estudio alrededor del papel potencial de la escuela en asociacion entre el acoso y el ciberacoso en
la salud mental de los estudiantes. Por lo cual, se enfatiza en esclarecer el acoso y el ciberacoso
(por medio de la tecnologia) como conductas agresivas reiteradas e intencionadas de un estudiante
0 un grupo de estudiantes hacia otro que no pueden defenderse, potencializando a desarrollar
desajustes y riesgos en la dimensidn psicosocial, ocasionando trastornos y problemas devastadores
en la salud como lo es la depresion, la baja autoestima y la ideacion suicida. Dando importancia a
la necesidad de generar relaciones positivas o vinculos con sus compafieros como modo de apoyo,
seguridad e integridad para sobrellevar los actos e impactos que padecen, prevenir problemas y
construir relaciones protectoras, reflejando menos actos de intimidacidn o acoso escolar, pues de
lo contrario, al no contar con pares las victimas son mas propensos a aumentar y desencadenar mas
problemas.

Precisando que el bullying es mayor en hombres y el ciberacoso en mujeres, de los cuales
tanto los agresores como victimas sufren algun dafio que deben ser tratados para erradicar aquellos
actos, siendo las mujeres mas susceptibles al impacto. Cabe sefialar que los efectos de estos dos

fendmenos en el &mbito escolar afectan significativamente, por ende, se da una mirada desde del
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enfoque socioemocional y socioambiental considerando la influencia de involucrar a otros
estudiantes como prevencion y moderacion de factores negativos. Los hallazgos, encontrados
sugieren que es apropiado que las intervenciones se realicen y sean dirigidas a todo el ambito
escolar, involucrando la comunicacion entre la escuela y el estudiante, la interaccion y conexion
de pertenencia para mejorar los indicadores de salud mental, permitiendo reducir
significativamente el riesgo de conducta suicida, depresion y baja autoestima de la victima,
cambiando el enfoque individual en el que ocurren estos fendbmenos y generando participacion y
relacion entre pares como medida de apoyo para fomentar un ambiente seguro y positivo.

Los participantes para la investigacion fueron obtenidos de 31 escuelas de Rioja, Esparia,
siendo un total de 1.774 estudiantes de 14 a 18 afios, donde 959 eran mujeres, utilizando la muestra
seleccionada por estratificacion, con un muestreo aleatorio por conglomerados. De este modo
utilizando variables como la zona geogréfica, nivel educativo de los estudiantes y edad. Los
instrumentos utilizados fueron: el Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencion contra el
Bullying (EBIPQ) disefiado para medir el acoso tradicional y situaciones de victimizacion vividas
en la escuela, el Cuestionario del Proyecto Europeo de Intervencion de Ciberacoso (ECIPQ) para
evaluar las dimensiones del ciberacoso y la cibervictimizacion, el cuestionario conectividad
estudiantil que evalua la pertenencia de los estudiantes a la escuela o a pares, la Escala de Afluencia
Familiar-11 para indicar la medicion del estatus socioeconémico, la Escala de Evaluacion de la
Conducta Suicida en los Adolescentes para evaluar el comportamiento en adolescentes, la Escala
de Depresion Adolescente de Reynolds para medir la severidad de la sintomatologia de la
depresion en los adolescentes y la Escala de Autoestima de Rosenberg.

De igual modo, el articulo “influencia de los observadores sobre la agresion y el
sentimiento de maltrato escolar.” Conde y Avila (2018), indagan como los observadores pueden
influir en el acoso escolar, ya sea a favor o en contra, y como su rol es puesto en un conflicto
personal y social ante la idea de defender, reforzar, rechazar o ignorar los actos de violencia hacia
sus comparfieros, dandole paso a que se incremente el acoso escolar o disminuya, creando en
aquellos estudiantes consecuencias emocionales, choques con los demés y consigo mismo
dependiendo del caso que se presente. De modo que, se destaca que en el acoso escolar los
observadores son mayoritarios y que las acciones que tomen involucran diversas posibilidades en
su sentir como presentar el temor de que en algin momento les pase algo similar, que no puede

hacer nada por defender a su compafiero, que participe de las burlas hacia otros, etc. Pero en cada
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uno de estas situaciones deja en los observadores una huella negativa que puede desencadenar a
dificultades psicoldgicos.

Al igual que los anteriores articulos, los autores ostentan las principales terminaciones
donde se exponen definiciones y caracteristicas del tema y de los roles involucrados (agresor,
victimas y observadores), a su vez como en las investigaciones se demuestra que el acoso escolar
y ciberbullying es un ente activo que produce dafios al bienestar, estableciendo como punto de
vista el papel del comportamiento del observador en el acoso o la intimidacion y su impacto en las
victimas, donde los actos de violencia se exteriorizan en fisica, verbal, psicol6gica, de modo
directo o indirecto. Ademas, cabe resaltar que se evidencio que la agresion verbal es mas frecuente
en las escuelas, lo que incita a que se dé las deméas formas de violencia, también se evidencié que
algunos patrones de agresion en los individuos se presentan desde la educacion primaria, por ello,
identifican que dentro de la comunidad educativa las futuras investigaciones se deberian realizar
en este aspecto, no solo desde la secundaria y finalmente, se considera gque es de caracter oportuno
priorizar a todos los involucrados en la problematica y asi intervenir en un adecuado desarrollo
emocional y social para mejorar el clima y convivencia educativo.

Siendo asi, en esta investigacion el método usado consiste en el modelo de investigacion
en andlisis de relacion con indicadores, cuyo estudio analiza la influencia entre las variables como
los roles, los sentimientos, las conductas. EI modelo estd conformado por nueve constructos, la
muestra es un total de 2.156 escolares, de 30 instituciones educativas primarias publicas de Huelva.
Donde los cursos que participaron se encuentra el tercero, cuarto, quinto y sexto grado, en los
cuales el 51,4% son nifios y el 48.6% son nifias, correspondiendo a edades entre 8 y 13 afios.
Utilizando un muestreo incidental y como instrumentos tres escalas tipo Likert.

Entre tanto en el documento “el perddn y la amistad protegen a los adolescentes victimas
de acoso escolar de la inadaptacion emocional” Barcaccia et al. (2018), exploran pautas y acciones
como lo es el perdon y la amistad como medios para sobrellevar y ayudar a las victimas de acoso
escolar, teniendo un auge positivo en las emociones y autoestima que son afectados ante sucesos
de agresiones, ademas de tener una mirada para moderar destrezas efectivas de afrontamiento para
dar solucién a conflictos y la basqueda de entes de apoyo ante acontecimientos de caracter
negativos como la ansiedad social y basqueda de venganza. Donde los vinculos poseen un mayor
grado de efectividad para superar y resolver los conflictos y problematicas causados, confirmando

que con amigos Yy buenas relaciones interpersonales la ansiedad y la depresion disminuyen,
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también demuestra que ser victima de acoso escolar tenia un efecto negativo mas fuerte en los
participantes que no tenian amigos cercanos.

Por lo que la muestra tomada en esta investigacion fue de 2.015 adolescentes, entre edades
de 13y 20 afios, de centros educativos de Italia, de este modo para evaluar el nivel de victimizacion
por los acosadores se realizo la escala el Florence Bullying-Escala de Victimizacion (FBVS), para
la medicion del nivel de sintomas depresivos se uso la Escala de Inventario de Depresion infantil
(CDI), para medir rasgos de ansiedad se empled el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo-Y (STAI-
Y), para medir las emociones y comportamientos relacionado a la ira se utilizo el Inventario de
Expresion de Ira Rasgo-Estado 2 C/A y para medir el perdon y motivaciones se utiliza el
Interpersonal Relacionado con la Transgresion Inventario de Motivaciones-18 (TRIM-18) y para
su validez fueron traducidos al italiano y luego traducidos nuevamente al inglés por un traductor
externo.

Por su parte, Herrera-Lépez et al. (2018), en su articulo “bullying y ciberbullying en
Latinoamérica.” Identificaron un aproximado de la produccién de documentacion o estudios
realizados sobre el bullying y ciberbullying, de acuerdo a los valores arrojados de la revision
bibliogréafica se muestra una prevalencia en Latinoamérica y sus paises, ademas de ostentar que el
nacimiento de estos fendmenos ocurre en Estados Unidos y el norte de Europa, teniendo mas de
la mitad de los articulos sobre ciberacoso en Norteamérica. Articulos que abordan y recalcan las
peculiaridades de los temas y los alcances desafortunados que han sobresalido en el aspecto de la
salud, mas aun en estudiantes de nivel secundaria.

En este articulo, el foco investigativo analiza también la intervencion y prevencion que los
autores describen segun los roles en la poblacion estudiada. Es asi que el tipo de estudio utilizado
es el descriptivo, una revision y analisis sistematico de documentos, siendo estos un total de 234
articulos referidos al bullying y ciberbullying en Latinoamérica, usando una matriz de registro
mediante el protocolo prisma-p, determinando la prevalencia, explorando y ampliando la base de
datos teoricos que visualizan hallazgos de acoso escolar y las afectaciones que detona en las
victimas y los involucrados. Evidenciando ademas que tener un mejor amigo puede reducir los
efectos de victimizacion como la depresion y la ansiedad en los participantes, mientras que los
participantes de alta victimizacion sin amigos cercanos fueron mas propensos a reportar una mayor

ansiedad que los participantes de baja victimizacion con amigos cercanos.
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Asimismo, Jiménez et al. (2021), en su articulo “prevalencia y caracteristicas del acoso y
ciberacoso entre adolescentes.” Conciben e identifican al igual que otros autores que el acoso
escolar y ciberacoso no son acontecimientos nuevos, sin embargo, han tomado mayor auge en la
actualidad, manifestando algunas caracteristicas y reflexionando sobre el porqué se manifiesta y
las causantes de este hecho. Ya que, las afectaciones que provoca en el ser son desastrosas.
Ademas, expone sus aportes como la definicion y particularidades ante la intimidacion en un
individuo hacia otro, detallando las acciones y desencadenantes que provoca. Obteniendo como
resultado que la prevalencia en el acoso directo es mayor en los hombres y en la indirecta se
involucran mas las mujeres, también se distingue que el rango mas propenso a presentar bullying
esta entre los 10 a 14 afios. Por su parte, debido a los alcances de la tecnologia para comunicarse
se ha desarrollado distintas aplicaciones y herramientas facil de manejar e interactuar las TIC, los
cuales han sido utilizados por agresores como medios para violentar a otros, es asi que el
ciberacoso, es una predisposicion que hoy por hoy, es la nueva forma de intimidacion en el entorno
escolar. Cuyas particularidades constan en que la violencia e intimidacion se presenta online, tanto
victimario como victima deben ser menores de edad. Cabe sefialar, que el acoso por medio de las
TIC es mas propenso en las mujeres (victima o acosadora), mientras los hombres estdn maés
implicados en dinamicas de acoso escolar y son propensos a ser bullying-acosador, ademas el tipo
de acoso directo verbal es mas recurrente tanto en victimas como en agresores ya sea de acoso o
ciberacoso, y se puede decir estadisticamente que gran parte de alumnos afirman haber sido o son
acosados durante algin momento en las instituciones, en las cuales los roles de agresor y ser o
haber sido ciberacosados estan en niveles semejantes y promedio.

Al igual, se plasma que en los Gltimos afios en las distintas investigaciones realizadas se
halla altas incidencias de casos de acoso escolar. Este estudio sentd precedentes que brindan una
base para futuras propuestas de estrategias que ayuden a mitigar el impacto y consecuencia de
estos fendmenos, ampliando el interés para considerar nuevas variables y la necesidad de
profundizar el tema, abordando y llevando a cabo instrumentos y técnicas que aporten en la
creacion de procesos estructurados que prevengan e intervengan con anterioridad ante casos de
abusos en el ambito escolar, teniendo como entes para accionar a los docente y familia.

De modo que, se utilizd el enfoque cuantitativo no experimental, una encuesta, con dos
disefios: el método descriptivo para responder los objetivos y el método comparativo para verificar

las hipotesis. Donde consta de 220 estudiantes de centros educativos publicos como muestra para
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el estudio, correspondiendo a los grados de sexto de primaria hasta primero de bachillerato de la
provincia de granada, de los cuales fueron seleccionados por un muestreo incidental. El
instrumento utilizado es la adaptacion del Cuestionario de Autoinforme Ciberbull, el cual parte de
la revision de informacion y cuestionarios de otras investigaciones de tematicas similar, Para el
tratamiento o analisis de los datos obtenidos se hizo uso del programa estadistico SPSS en su
version 22.

Del mismo modo, Palacio-Chavarriaga et al. (2019), dan a conocer en su trabajo
“sentimientos y pensamientos de jovenes frente al acoso escolar: El suicidio como una alternativa.”
Algunas perspectivas e ideas en torno al sentir, pensar y ver de los estudiantes frente al acoso
escolar, resaltando los correspondientes conceptos del bullying para comprender que se esta
hablando y las relaciones y factores que involucra como lo es lo social, familiar, interpersonal,
entre otros. En el cual se debe considerar que cada caso que se presenta puede ser similar pero
también tiene un trasfondo distinto, dejando diversos dafios que en algunos los afectan mas que a
otros. Es asi que se sustenta aquellas alternativas que los jovenes han considerado como modo de
escape y dejar de sufrir, enfatizando la idea suicida, cuyos jovenes concuerdan que el acoso escolar
es un suceso y accién perjudicial, manifestando que las personas que lo sufren se ven afectadas de
manera relacional, psicologica y social, presentando depresién, ansiedad, culpa, odio, tristeza,
rencor, entre otros. Perdiendo el control y manejo de su estabilidad e integridad.

Por consiguiente, se considera prudente contar con estrategias que aporten al manejo de
estas situaciones equivocadas, donde los docentes y padres sean un apoyo para afrontar y buscar
solucion a sus problemas, dandole sentido a luchar y generar espacios para fomentar las
habilidades, competencias, confianza, comunicacion, desarrollo emocional y control de
pensamientos perturbados y recurrente. De tal manera que sean capaces de mitigar el problema y
prevenir las consecuencias.

Este articulo se baso en el paradigma cualitativo, con enfoque histérico hermenéutico, con
la participacién de 35 estudiantes de 13 y 18 afios, correspondiendo al grado noveno de una
institucion educativa pablica de Medellin, donde el 34% sin hombres y el 66% son mujeres,
utilizando como instrumentos 16 técnicas interactivas y ocho entrevistas semiestructuradas,
posibilitando recolectar datos e informacion para entender la perspectiva de los adolescentes a una

circunstancia en un contexto especifico.
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Mientras, en el articulo realizado por Hernandez et al. (2021), “salud mental: afectaciones
y cambios en adolescentes victimas del bullying escolar en Colombia.” Acenttan que el bullying
es cada vez méas complejo en Colombia, debido a que es un factor cotidiano en el &mbito escolar,
donde los adolescentes pueden verse afectados negativamente por esta conducta, que puede
producir efectos fisicos, sexuales, psiquicos o verbales. Nuevamente, este comportamiento es
intrusivo, quebranta la victima, afectando su estado emocional y crea division a su alrededor.

En este sentido, se profundiza en el estudio del matoneo que envuelve al individuo y sus
factores que lo integran como lo es el contexto social, relacional y psicoldgico, aportando valiosa
informacidn para el entendimiento del bullying, lo que conlleva este y la visualizar diferentes
vertientes para afrontarlo, tales como la actitud, desde la psicologia, causas y consecuencias
fisiologicas. Finalmente, el objetivo de este estudio fue comprender el estado psicolégico de los
adolescentes ansiosos por el acoso escolar y responder a la problematica creando bases para
minimizar el bullying en las instituciones educativas.

Para este estudio se utiliz6 como instrumentos un cuestionario de 18 items enfocados en
responder las afectaciones y los cambios que presentan las victimas del bullying en Colombia.
Obteniendo como resultado en los hallazgos que el bullying esta activo y se ha presentado en cierto
punto en los estudiantes de entre 12 a 16 afios, concurriendo a ocasionar repercusiones
psicoldgicas, relacionales, sociales y cognitivos infiriendo en su integridad y desarrollo.

Por su parte, en el articulo realizado por Morales (2020), “factores de riesgo como
causantes de depresion asociado a la salud mental de los adolescentes afectados por su entorno
familiar, académico, social y personal.” Enfatiza que es importante destacar que diferentes autores
han analizado los factores de riesgo que experimentan los adolescentes y como estas situaciones
de riesgo conducen a la depresion, afectando asi a las poblaciones antes mencionadas.

Asi, profundiza que para algunos adolescentes el ambiente escolar es un ambiente positivo
0 agradable que les ayuda en su proceso de desarrollo como persona, sin embargo, en algunos
casos puede convertirse en un ambiente hostil 1o que puede llevarlos a ser hostiles con sus
adolescentes. Afecta a nivel fisico y mental, les cambia la vida, yo diria, la vida académica, por lo
tanto, la clase del alumno es fundamental, tiene muy buen ambiente de trabajo, y esta asistiendo.
en relacion con lo anterior, si un joven se encuentra en un ambiente laboral que perjudica su
desarrollo, el desempefio de ese estudiante puede ser negativo, provocando que esté

constantemente distraido, lo que puede traducirse en niveles improductivos, es importante recalcar
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la importancia de la actitud del estudiante porque si crea un buen ambiente de trabajo generara un
mayor nivel de compromiso por parte del cuerpo docente de la institucion, lo que atraera el logro
de ambas partes, lo que redundara en beneficio mutuo.

Este estudio consistio, en el rastreo de documentos electronicos desde el 2010 a 2020, las
unidades de busqueda y andlisis fueron: “factores de riesgo del adolescente”, “salud mental del
adolescente”, “depresion en la adolescencia”, “factores de riesgo causantes de depresion en
adolescentes” ““factores de riesgo y salud mental del adolescente”, obteniendo en los resultados
como hallazgo es fundamental desarrollar planes de prevencion hacia los trastornos depresivos,
estos deben incluir tanto a los padres y docentes dandoles las herramientas para ayudar a esta
poblacién en cuanto a sus relaciones interpersonales y el desempefio académico, debido a que se
ha encontrado relacion entre el entorno académico y sintomas depresivos, puesto que la depresién
es un proceso dificil por el cual transita el adolescente y lamentablemente estos incluyen en sus
factores familiares, sociales, académicos y personales; por esto es indispensable impactar en estos
factores de riesgo, para asi hacer un buen avance en los planes de intervencion relacionado a la
salud.

A su vez, Ordofez-Orddiiez y Narvéez (2020), en su articulo “autoestima en adolescentes
implicados en situaciones de acoso escolar.” Acentlan en identificar los componentes asociados
al bullying y el impacto en lo emocional, el estudio intent6 describir la autoestima de estudiantes
de secundaria inmersos en una situacion de bullying, al igual que, la autoestima del protagonista
acosado. Incluidos en diferentes escenarios de bullying.

Como tal, ahonda en las multiples formas en que la violencia escolar puede manifestarse,
y la AE puede tomar muchas formas, como por ejemplo: a) verbal, destacando las burlas,
sobrenombres y las cosas malas; b) lo fisico mediante el uso de armas intimidaciones y agresiones,
que también pueden manifestarse como ocultamiento, vandalismo o robo; c) exclusion social,
refriéndose a ignorar y evitar que alguien participe en una o0 mas actividades; d) mixta,
caracterizada por amenazar a otros con el fin de intimidar, coaccionar otros hacen cosas que son
amenazantes y se involucran en acoso sexual.

Para este estudio se emple0 a 261 estudiantes, 46 hombres y 139 mujeres, entre edades que
van de 13 a 18 afios, los estudiantes fueron de décimo afio de educacion general bésica, la
informacidn que se recolectd y suministro fue a partir de la utilizacién de sociodemografica que

ayudo a determinar la poblacion a estudiar, como la edad, su género, la formacion académica y su
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entorno familiar. Seguidamente para comprobar los escolares implicados en este fenomeno del
bullying se recurri6 a emplear el instrumento European Bullying Intervencion Project
Questionnaire (EBIP-Q) correspondiendo a una version adaptada a la poblacién cuencana.
Obteniendo como resultado el hallazgo de, afectaciones tanto positivos como negativos
concernientes a la autoestima, encontrando que en cada uno de los actores que se presentan en el
acoso escolar, lo referente a lo positivo son mayor a lo negativo, dando una mirada a que los
observadores o espectadores poseen mejores niveles de autoestima, continuando los agresores
victimizados, las victimas y finalmente los agresores. Ademas, que la autoestima positiva en los
actores de la violencia escolar era mas grande en victimas al no tener diferencias con los agresores
y agresores victimizados.

Asi mismo, en el articulo realizado por Bravo y Marquez (2020), “consecuencias
psicoldgicas del bullying en adolescentes.” Estudian e investigan como el bullying se agudiza
como un factor que impide que los estudiantes alcancen un buen rendimiento académico, esta en
la raiz de muchos casos de ausentismo y desercidn escolar, y empeora algunas circunstancias en
la vida de los jovenes que sufren bullying.

Correspondientemente, se profundiza el fenémeno del bullying, es un acto de intimidacion
con acciones fisicas, verbales y psicoldgicas direccionados a causar dafio a otro, se da en un
ambiente escolar donde el agresor abusa de su poder y sus escasas capacidades la victima debe
luchar por defenderse. Por lo tanto, este fendmeno existe en cualquier etapa o periodo de la vida,
pero, especialmente durante la adolescencia, debido al nivel de vulnerabilidad en que se encuentra
el individuo, puede derivar en secuelas cronicas, no solo fisicas sino también psicolégicas, lo que
disuade al agresor del normal funcionamiento de la victima es la misma.

Para este estudio se utilizaron revisiones bibliograficas de cada item, y en el proceso se
seleccionaron los mas relevantes, mientras que se descartaron aquellos que no cumplian con las
caracteristicas y aspectos requeridos para la investigacion, es decir los criterios de inclusion y
exclusion establecidos. Asi, mediante estas bases de datos se generaron 170 articulos, libros o
revistas en total, donde 126 articulos, libros o revistas estaban relacionados con el tema y 66
articulos. Los resultados mostraron que, para ambos roles, las consecuencias del bullying fueron
devastadoras, teniendo en cuenta bajo rendimiento académico, baja autoestima, malas habilidades
sociales, alto estrés, dificultades en las relaciones y poca adaptacion en diferentes ambientes. Falta

de confianza en uno mismo y en los demas, baja autoestima, ira o rabia.
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Es asi que, en el articulo realizado por Pefia et al. (2022), “efectos del acoso escolar en la
salud mental de los adolescentes.” Destacan que las manifestaciones del bullying en la salud
mental conducen a perturbaciones en los adolescentes como la depresion ansiedad, entre otros, que
en si pertenece a los factores de riesgo, también bioldgicos, e incluso psicolégicos y sociales,
reflejando que la relacion entre el bullying y sus incidencias complica la integridad, primeramente,
los estados de animo tienen mayor impacto, por lo tanto el sufrir depresion deteriora el desarrollo
y destrezas sociales en los jovenes, asociando a efectos persistente.

Por ello, se realiz6 un estudio en profundidad del impacto en el alumnado, teniendo en
cuenta el impacto académico, destacando la inasistencia por miedo a represalias o a la continuacion
de la agresion, el absentismo, la indiferencia, el fracaso y finalmente las derivaciones
psicopatolégicas, en las cuales se destaca algunas como el suicidio, los pensamientos y las
obsesiones, siendo estos ultimos los mas repetidos. El estrés, a su vez, también puede tener un
impacto significativo, siendo, en esta cuestion el estrés apunta a un estrés agresivo por
ridiculizacién de la apariencia fisica, por malas notas o bajo rendimiento. Estrés por situaciones
de agresividad cominmente vividas por las victimas, teniendo como concepcion que los factores
ambientales en el proceso llegan a sobrepasar la capacidad y reaccion de respuesta adaptativa del
individuo, conllevando a producir cambios y desajustes bioldgicos y psicoldgicos que derivan en
enfermedades y estrategias de manejo del estrés.

Para este estudio se busco en 50 documentos, entre articulos cientificos, encuestas, libros,
disertaciones, etc., donde se encontr6 andlisis bibliogréfico, estudios cualitativos y cuantitativos
sobre el bullying, la salud mental y lo correlacionado a los dafios, causas, componentes, factores
implicados que impactan al escolar. De este modo entre sus discernimientos para el adecuado
estudio y un apropiado cumplimiento en la veracidad se tuvo en cuenta el tiempo de vigencia en
cinco afios, con la variabilidad de que correspondan a el acoso escolar y la salud mental, por su
parte, para descartar informacion irrelevante se descarta el acoso en relacion a la poblacion LGBTI,
en lo laboral y que estén fuera del tiempo de vigencia antes mencionado. Los resultados obtenidos
en los hallazgos, es posible establecer que estas influencias tienen una predisposicion
psicopatoldgica, en la que se empapan los desequilibrios psicosociales, demostrandose trastornos
psicopatoldgicos en la adolescencia y adultez, ademas en el rol de agresor, el obstdculo mas

dominante es la impulsividad. Trastorno de control e hiperactividad, lo que demuestra que no solo
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la victima sino también el agresor tiene un trastorno psicoldgico, y en algunos casos, el observador
tiene un impacto psicolégico.

De modo que, en el articulo realizado por De Oliveira et al. (2020), “victimas de bullying,
sintomas depresivos, ansiedad, estrés e ideacion suicida en adolescentes.” Destacan la correlacion
que existe entre ser victima de bullying y que los adolescentes desarrollen sintomatologias de
depresion, estrés y ansiedad, e identificar aquellas discrepancias en los constructos que son
estudiados e investigados de acuerdo al sexo y la edad de los participes.

Por lo tanto, la intimidacion y agresion entre escolares es una cuestion preocupante y de
alto interés actualmente, convirtiéndose en un tema de discusion en distintos escenarios a nivel
global en general. En especifico, se denomina bullying a este fenGmeno, que se manifiesta de
diferentes maneras y se describe por el comportamiento fisico y social deliberado y repetitivo de
uno o mas individuos hacia individuos que no logran protegerse.

Para ese estudio se empled un cuestionario definido al estudio con la finalidad de identificar
los datos e informacion de la muestra de los participantes tanto sociodemograficos, relacionado
asi al género, rango de edad, estado civil, formacién académica o escolaridad, etnia, integrantes
familiares, antecedentes psicoldgico o psiquiatrico, presencia de problemas de salud, entre otros.
Obteniendo como resultado de los hallazgos una visualizacion alarmante en cuanto a la
victimizacién, puesto que se presenta perturbacién con prevalencia a depresion, ansiedad, estrés,
al igual que ideacion suicida.

Segun Iglesias (2020), en las conclusiones de su informe son preocupantes, porque a la vez
gue hay mas casos denunciados, también se pudo establecer que hay mas violencia, con al menos
140 intentos de suicidio entre nifios de primaria, adolescentes de secundaria y jévenes
universitarios, que ya no podian soportar la tortura cotidiana del acoso escolar. Ademas, desde la
ONG indicaron que ya no es como antes donde padecian bullying aquellos con mayor rendimiento
escolar o atributos fisicos, ya que cualquier motivo es excusa para dafar al otro. Por lo tanto, es
fundamental trabajar en la construccion de valores con toda la comunidad educativa para
concientizar del respeto al otro y del dafio que se causa a su existencia, cuando es victima de acoso
y maltrato.

De acuerdo con el articulo de Menéndez et al (2021), en la investigacion “acoso escolar,
necesidades psicoldgicas basicas, responsabilidad y satisfaccidn con la vida: relaciones y perfiles

en adolescentes.” Evaltian todo lo relacionado del bullying con las interacciones, necesidades,
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satisfaccion y responsabilidad. Describiendo caracteristicas, roles de los involucrados, dando
razon del significado y su desencadenante, un problema psicosocial de fondo, en las que determina
6 perfiles, para su investigacion se realizo el estudio con un total de 1785 estuantes, de secundaria,
de 16 centros educativos, aplicando como instrumento la version en espafiol de la Escala de
Satisfaccion y Frustracion de las Necesidades Psicologicas Béasicas. Obteniendo como resultados
cinco perfiles de estudiantes, uno adaptativo y cuatro desadaptativos. Caracterizados por poseer
altos niveles de satisfaccion y bajos de frustracion.

Finalmente, en el articulo realizado por Lara-Ros et al. (2017), “relacion entre el bullying
y el estado emocional y social en nifios de educacion primaria.” Hacen énfasis en examinar la
relacion entre el bullying, el estatus social y los sintomas de ansiedad y depresion en nifios de 9 a
12 afios.

Como tal, profundizan en diferentes conductas de acoso que estan asociadas con diferentes
problemas emocionales y de comportamiento. En general, encontramos caracteristicas y perfiles
psicoldgicos diferenciados inmersos en dinamicas del bullying: victimario y victima, no obstante,
en cierto momento algunos alumnos presentaban rasgos similares en ambos perfiles,
denominandolos como victima-agresor.

En este estudio de empleo, se utilizo la prueba Bull-S en la forma A para medir la agresion
entre estudiantes de 7 a 16 afios. El instrumento tuvo suficiente consistencia interna, con un valor
de alfa de Cronbach de 0,68 para la escala completa. Se obtuvieron los resultados de la tercera
hip6tesis sobre el efecto sobre la ansiedad o los sintomas depresivos de la victima, ya que se ha
demostrado que las nifias victimas punttan mas alto que los nifios agresores en algunas escalas de
ansiedad, especialmente en SAD y TOC. Esto lleva a plantearse la necesidad de programas de
prevencion en la edad escolar temprana en las que se favorezca a los desarrollos de destrezas
interactivas sociales o de relacion, enfocados en programas que intervengan especificamente y
direccionados todos los miembros de la comunidad e institucion educativa como padres, alumnos
y docentes.

De acuerdo, con los anteriores articulos y trabajos se da como conclusion que desde hace
muchos afos se ha venido investigando y estudiando la cuestion del bullying en diferentes paises
nacionales e internacionales de caracter académico, social y de salud, obteniendo variedad de datos
para dar respuestas a las consecuencias y las afectaciones que se ocasiona en los estudiantes. En

muchas de las investigaciones los datos y observaciones han sido similares por lo que hoy en dia
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se ha estimado comparaciones entre los estudios y desarrollo de nuevos trabajos, abordando
nuevos conocimientos, definiciones, caracteristicas y clasificaciones mas exactas, ademas
relacionando otros aspectos que amplian opciones para encontrar y ayudar a los expertos a
determinar maneras de abordar los riesgos y problematicas en las instituciones correspondientes
(Lopez-Tafall, 2019).

Contexto

El municipio de Guachené, esta situado en la zona norte del departamento del Cauca,
limitando al norte con los municipios de Padilla y Puerto Tejada, al sur y oriente con el municipio
de Caloto y al occidente con Villa Rica, cuenta con una flora y fauna variada, de acuerdo con el
censo hecho por el DANE en el 2018 este municipio cuenta con una poblacion de alrededor 18.513
habitantes, caracterizada por ser en su mayoria poblacion afrodescendiente, una zona con un
desarrollo industrial en el departamento del Cauca, contando con empresas productoras de
comercializacion agricola como la cafia de azucar, huevos, soya, los cuales son su principal fuente
de economia, otras como el parque industrial del Cauca (Pavco, Familia y otras), el ingenio la
Cabana y Carvajal pulpa y papeles, son la mayor fuente de empleos para la poblacion.

En cierto sentido, el contexto o entorno de Guachené no es el idoneo para el desarrollo de
nifios y jovenes, al implicar varios problemas constantes como el conflicto entre grupos armados
ilegales, el consumo de SPA, hurtos, homicidios, violencia intrafamiliar, clasismo, estereotipos,
entre otros, que irrumpen con la tranquilidad y el progreso de la comunidad. En este municipio se
hallan cinco Instituciones Educativas a nivel basica secundaria y media, y 17 sedes educativas a
nivel basicas primarias, que cuentan con sus respectivas dificultades en el ambito escolar como
por ejemplo el bajo rendimiento académico, infraestructuras poco adecuadas, dificultades entre
estudiantes, inconvenientes en las contrataciones de docentes, entre otros.

Entre las instituciones mencionadas se halla la institucion educativa San Jacinto, donde se
realizo la presente investigacion, una institucion que no es ajena a lo aqui planteado, concurriendo
a ser un referente claro y perteneciente a la problematica del bullying que se presenta en las
instituciones educativas, la cual consta de 278 estudiantes, entre los grados sexto y once, entre un
rango de 11 a 19 afios, que en su gran mayoria pertenecen a la comunidad afrodescendiente. En el

que, su infraestructura y normativas carecen de algunos ajustes y adecuaciones.
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Ademas, es apremiante reconocer que los nifios y adolescentes son muy vulnerables en la
etapa del desarrollo, prominentes a desarrollar traumas, problemas e irregularidades en la
percepcion de la realidad, dafios que en si perturban la salud mental y més cuando se encuentran
en escenarios conflictivos a tan corta edad fuera y dentro del plantel educativo. Que desencadenan
e incitan a conductas agresivas en algunos, inseguridades en otros y muchas mas, afectando la
integridad y bienestar de los estudiantes del plantel, lo cual se evidencia en los resultados

académicos, la convivencia de estos y por su puesto en su salud mental.
Justificacion

Compactos estudios cientificos han demostrado una relacion significativa entre la
exposicion al bullying y el desarrollo de trastornos de ansiedad y depresion en estudiantes. Estas
investigaciones han identificado un patrén consistente de que las victimas de acoso escolar o
bullying tienen un mayor riesgo de experimentar sintomas de ansiedad y depresion, lo que
demuestra la necesidad de abordar este problema. Ahora bien, los estudiantes se encuentran una
etapa crucial en la vida de un individuo, en la que se producen cambios fisicos, morales y
psicoldgicos significativos. Lo que los hace méas susceptibles y vulnerables a los efectos
perjudiciales del bullying. La victimizacion durante esta etapa puede tener un impacto duradero
en la salud mental y el bienestar emocional de los estudiantes. El bullying no es un evento aislado,
sino un patron continuo de hostigamiento, intimidacién o exclusion, un acto definido en palabras
del principal autor Olweus como se citd en Ortega et al. (2013), “describe el bullying como una
conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un estudiante contra otro, al que elige
como victima de repetidos ataques” (p.13). La persistencia de estas conductas prolonga el estrés y
la presion a los que se someten las victimas, lo que puede contribuir a la aparicion de sintomas de
ansiedad y depresion a lo largo del tiempo. Muchos estudiantes que son victimas de bullying
sienten verglienza o temor a hablar sobre su experiencia. Esto puede llevar a la internalizacion de
la angustia y la negacion de la necesidad de ayuda profesional. El silencio en torno al bullying
puede agravar la ansiedad y la depresion, ya que los estudiantes afectados carecen de un apoyo
adecuado.

En el estudio realizado por Lucas-Molina et al. (2022), encontraron que es necesario
optimizar los vinculos positivos entre los compafieros como forma de apoyo y ayuda ante las

agresiones e inconvenientes en la salud mental que surjan como la baja autoestima, estrés, ansiedad
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y depresion, en el que se fomente un ambiente de seguridad y cohesion como componente integral
de educacion escolar, con un sentido de pertenencia social, involucrando la comunicacion entre la
institucion educativa con los acudientes, dandole un acompafiamiento frente a las perturbaciones
del acoso escolar o bullying.

Por ello, el bullying es un fendmeno que genera preocupacion en la comunidad educativa,
y la sociedad en general puesto que este hecho marca la vida de los nifios y adolescentes de forma
psicoldgica, relacional y social. De este modo, esta investigacion desde el objeto de estudio de la
psicologia es un tema relevante al aportar a la salud mental la comprension de la incidencia del
bullying en el surgimiento de la ansiedad y depresion en un grupo de estudiantes, precisando en el
campo educativo las consecuencias que se deriva y el impacto que genera, reconociendo que los
docentes, estudiantes y padres deben asumir responsabilidad frente al cuidado de la salud mental,
mas aun cuando aquellos estudiantes estan en plena formacién y desarrollo.

Ademas, que los actos de acoso escolar han impartido y vulnerado los derechos humanos
como a contar con una buena convivencia escolar, trasgrediendo el buen vivir integral,
desequilibrando y azotando las destrezas, sus capacidades intelectuales y perturbando la salud
mental.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo se enmarca en el estudio del desarrollo humano y
social, que tiene como objetivo “apoyar desde la psicologia a la construccion de conocimiento en
el campo del desarrollo humano y social para el abordaje de fenémenos, problemaéticas,
potencialidades y necesidades psicosociales en didlogos permanentes con otras disciplinas en pro
de la transformacion social” (FUP, 2019). Asi mismo se enmarca en el area de conocimiento
institucional individuo, comunidad y cultura.

Objetivos
Objetivo General

Describir la incidencia del bullying en la ansiedad y la depresion de un grupo de estudiantes

pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un municipio del Norte del Cauca.
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Objetivos Especificos

Identificar el nivel de ansiedad incidida por el bullying en un grupo de estudiantes

pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un municipio del Norte Del Cauca.

Reconocer los efectos del bullying sobre el nivel de depresion en un grupo de estudiantes

pertenecientes a una institucién educativa ubicada en un municipio del Norte Del Cauca.

Analizar las categorias relacionadas con la incidencia del bullying frente a la ansiedad y
la depresion de un grupo de estudiantes pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un

municipio del Norte Del Cauca.

Marco Tebrico

Para comprender mejor el acontecimiento del bullying que ocurre en las instituciones
educativas y la incidencia en los estudiantes, se aborda desde distintas teorias la transcendencia
del bullying al provocar malestar en la salud mental, especificamente en la ansiedad y depresion.

Es asi, que la disciplina de la psicologia educativa, se enfoca en proveer procedimientos a
aquellos problemas particulares que afectan el aprendizaje y la educacion, un criterio enfocado en
el conjunto de procesos educativos para el mejoramiento y comprension del aprendizaje
conocimiento y ensefianza. La cual se basa en gran mayoria en mediciones y métodos en el
desarrollo de las habilidades cognitivas. Desde la profesion de la psicologia, es un campo relevante
para el estudio de las destrezas, la integridad, el razonamiento, pensamiento critico y capacidades
que envuelve la formacion de un individuo, mas cuando las dificultades estan sobrepasando lo
social, conductual, y psiquico en el campo educativo (Macazana et al, 2021).

Por lo que, la problematica del bullying, es un impacto perjudicial en el desarrollo integral
del escolar. De acuerdo, con los autores Morales-Ramirez y Villalobos-Cordero (2017),
manifiestan que el impacto del bullying en el desarrollo integral y aprendizaje, desencadena una
serie de dificultades o trastornos psicoldgicos como la ansiedad, depresion, trastorno bipolar, estrés
postraumatico, trastorno del comportamiento alimentario, trastorno de neuro-desarrollo,
problemas en el aprendizaje, dificultades en las relaciones interpersonales como amigos, familiares
y comparieros, factores que impiden una formacién y bienestar de los nifios y nifias. Resaltando

gue la comunidad educativa ha sufrido grandes afectaciones, concurriendo a la necesidad de
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implementar estrategias y pautas de apoyo que intercedan a la reparacion de los dafios, entre los
cuales se destacan talleres de concientizacion, las normas de convivencia, espacios de orientacion
psicosocial y psicoeducativo, vinculacion e intervenciones con los acudientes de los estudiantes,
manifestando un progreso.

De acuerdo a los autores Bravo y Marquez (2020), el bullying es un factor que impide a
los estudiantes alcanzar un buen rendimiento en el ambito escolar, al presentar un espacio irregular
donde refleja acciones de intimidacion y conflictos entre pares, derivando secuelas crénicas, no
solo fisicas sino también psicoldgicas. En las cuales la convivencia, las relaciones y el ambiente
escolar se reflejan negativamente, generando percances y enfrentamientos entre los estudiantes,
considerando que el factor contextual en el que se encuentran expuestos los jovenes también
influye a las caracteristicas que envuelve el abuso escolar, tales como la pobreza, discapacidades,
consumo de sustancias psicoactivas, conflictos, violencia intrafamiliar y familias disfuncionales,
entre otros.

Asi mismo, Hernandez et al. (2021), expresan que el bullying en Colombia es cada vez
mas complejo debido a que es un factor mas recurrente y cotidiano en el entorno educativo, donde
los estudiantes son afectados por las prevalencias agresivas de algunos, concurriendo a ocasionar
repercusiones psicologicas, relacionales, sociales y familiares, infiriendo en su integridad y
desarrollo. Unos hallazgos que demuestran que la integracion y el estado psicoldgico, no estan en
Optimas condiciones, concibiendo un suceso activo en la gran mayoria de instituciones educativas,
de modo que es esencial profundizar aquel fendmeno, lo que conlleva y visualizar diferentes
estrategias para afrontar su incidencia.

Por ello, el bullying o matoneo entre pares ha sido inicialmente estudiada por el autor
Olweus en los afios 70, definiéndolo como un acto de agresién intencional de uno o0 mas estudiantes
hacia algun compafiero, involucrando diversas formas de agresiones y caracteristicas como las
fisicas, verbales, psicoldgicas, directas e indirectas, donde se encuentran tres roles principales los
cuales serian el agresor o acosador, la victima o acosados, y los observadores o espectadores, entre
estos, estd presente una jerarquia de poder y dominancia, que ocasiona y conlleva a situaciones
negativas y perjudiciales, encontrando ademas que en cada rol se desencadenan categorias en
relacién a su actuar e implicaciones. Es decir, es el principal exponente del bullying en darle una
ilustracién, teniendo presente que seguin el contexto y la cultura en la que se encuentre el individuo

se puede desarrollar acontecimientos de distintas maneras, de modo que sus ideales y posturas
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fueron tomando relevancia en distintas partes del mundo, abriendo paso y extendiendo aspectos a
considerar en los estudios e investigaciones siguientes y a futuro sobre las afectaciones e incidencia
que se genera en los estudiantes (Lopez- Tafall, 2019).

Con respecto a las prevalencias y caracteristicas principales que el bullying despliega,
Jiménez et al. (2021), retoma que el bullying se presenta de tres maneras, la fisica correspondiendo
a golpes, rasgufios, empujones, toma de las pertenencias y el arrojar objetos. La verbal como las
burlas, insultos, apodos, amenazas y las psicoldgicas que involucra hacerles sentir mal,
atormentarlos y excluirlos. En cuanto, a los involucrados o roles en el acoso escolar, se identifican
tres; las victimas, agresores y observadores, revelando caracteristicas alrededor de sus rasgos
fisicos, temperamento, caracter y actitudes, describiendo a los agresores como altos, agresivos,
presumidos, groseros, desordenados, irresponsables, rebeldes, entre otros. A las victimas como
individuos débiles, callados, introvertidos, pequefios, de semblante corporal delgado, con alguna
discapacidad, inseguros, entre otros; y a los observadores como sujetos que se rigen por tres
maneras de actuar, las cuales suelen ser estudiantes que acuden a informar los acontecimientos de
conflictos entre sus pares y buscan la ayuda de los docentes, estudiantes que se delimitan a
observar, evitando que los hostiguen a ellos resaltando una actitud de indiferencia ante aquellos
sucesos Y estudiantes que incitan y participan de los enfrentamientos.

De ahi que, segun Ortega, et al. (2001), define que la intimidacion, matoneo o el maltrato
fisico y psicol6gico de un nifio o grupo sobre otro u otros, envuelve una serie de acciones negativas
de distinta indole, como bromas, burlas, golpes, exclusién, conductas de abuso, entre otros.
Derivando dafios que puede ser fisico, psicoldgico, social o moral, ocasionandoles inconvenientes
en el &mbito escolar y la salud mental, requiriendo que se brinde redes de apoyo para solventar y
guiar procesos de solucién (Gémez, 2013). Que de acuerdo al marco conceptual del Ministerio de
Educacion se tiene en cuenta la ley 1620 del 2013, donde manifiesta que “el acoso escolar o
bullying es una conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion o incitacion a
la violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico contra un nifio, por parte de
uno o varios de sus pares” (art 2). Donde estos actos conllevan a afectaciones emocionales,
relacionales y psicoldgicas, un impacto que ha deteriorado tanto la integridad, el bienestar de las
victimas de bullying, asi como la vulneracion de los derechos humanos, al no contar con una
adecuada formacion académica y convivencia escolar. Reconociendo que los jovenes estan

expuestos a muchos factores contextuales y relacionales como lo son la familia, sociedad, cultura,
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entorno y cambios fisicos, cognitivos y morales que influyen en su desarrollo durante su periodo
escolar, ocasionando que a partir de ello presenten situaciones, relaciones y comportamientos, ya
sea de manera positiva 0 negativa, que se van reflejando en la salud mental.

Tal como lo expone Plaza y Gonzales (2019), el bullying envuelve el contexto, las
relaciones en el entorno familiar, escolar y social y la prolongacién a corto, medio o largo plazo,
mostrando que la falta de comunicacion, entornos inapropiados e inseguros, familias autoritarias
y disfuncionales implican riesgos en su desarrollo y formacion. Sin embargo, si la influencia y
vinculos de la familia, la sociedad y relaciones interpersonales es amena y positivas dan un paso a
la contribucidn de apoyo para sobrellevar y hacerle frente a las incidencias del bullying, trabajando
para minimizar y restandole valor a las afectaciones, mediante procesos de intervencion y
promocion de la salud frente al acoso escolar.

Por ende, un estudiante al presentar acoso escolar 0 matoneo estd mas expuesto a derivar
crisis psicologicas y cognitivas, entre las consecuencias del bullying en la salud mental podemos
encontrar la depresion, la autoestima, la ansiedad, pensamientos suicidas, estrés, distorsion
personal, bajo rendimiento académico, actitudes pasivas, distorsion personal, autolesiones,
desajuste psicosocial y emocional, entre otras. Sobresaliendo que los niveles de afectacién en
algunos predominan y son mas propensos que en otros (Palacio-Chavarriaga et al, 2019).

De este modo, es adecuado abordar la salud mental, que de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2022), se define como “Un estado de bienestar en el que la persona
desarrolla sus capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de
forma productiva y de contribuir a su comunidad” (parr. 1). Por tanto, al ser alterada la salud
mental ocasiona un desequilibrio tanto fisico, mental y social, dando como derivacién problemas
y padecimientos en las personas. Es asi como, refiriéndose a la salud mental corresponde y
envuelve el bienestar, el estado psicoldgico, fisico, cognitivo, el contexto social, econdémico y
politico que rodea al sujeto, cuyos componentes dan paso a la plenitud y eficacia de una
satisfaccion general, ademas de que implica que el individuo tenga y posea estrategias para afrontar
cualquier percance que obstaculice su prosperidad (Posada, 2013), al igual que para alcanzar esta
plenitud, realizacion y satisfaccion depende también de la fluidez y aportacién como individuo en
la sociedad tanto individual como colectivo, complementando su ser con su manera de pensar,
accionar, comunicarse, relacionarse, crear vinculos y desenvolvimiento en su entorno como lo

laboral, académico, social y familiar.
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Por consiguiente, De Olivera et al. (2020), muestran en su investigacion que la ansiedad y
otras incidencias que se derivan del bullying en los estudiantes han deteriorado la construccion de
un equilibrado desarrollo, fragmentando su estado mental y relacional, dejando marcas e
inconvenientes en su proceso formativo. Impactos negativos que van consumiendo al estudiante
adolescente a nivel psicoldgico y moral, sino se trata e interviene. Mientras, Morales (2020),
destaca que “el nivel de la depresion en la etapa de la adolescencia prolonga mas dificultades en
el rendimiento académico y el bienestar, presentando una serie de sintomas” (p. 8).

Dicho lo anterior, se profundiza a investigar aquella incidencia en la ansiedad y la
depresion, eso quiere decir que, de acuerdo, con el Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales, Quinta edicion (DSM-5), la depresién y la ansiedad son trastornos mentales
de desregulacion disruptiva del estado de &nimo, acompafiado de cambios sométicos y cognitivos
que afectan significativamente a la capacidad funcional del individuo, asi como alteraciones
conductuales asociadas.

Entonces, clasifican la depresion como un trastorno que se presenta en leves, moderados o
graves, en relacion a la repercusion o intensidad de los sintomas en la persona. Caracterizado por
un conjunto de conmociones y sentimientos que desencadenan cambios y problemas que
desequilibra el bienestar emocional, al implicar la disminucién de estado animico, contemplando
sintomas como pensamientos 0 actos suicidas, patrones de tristeza, irritabilidad, frustracion, la
pérdida del interés, concibiendo inseguridades y conflictos internos como sentirse constantemente
mal, afligidos, baja autoestima; bloqueos intelectuales como dificultades para concentrarse,
incurriendo en su desarrollo cognitivo, dificultando disfrutar de su proceso formativo; con
sentimientos de culpa y resentimiento hacia sus agresores, pues se sienten enojados, heridos e
inconformes debido a sus acciones. Entre tanto, la organizaciéon mundial de la salud (OMS 2022),
exterioriza que la depresion es causada por una serie de combinaciones de factores genéticos,
bioldgicos, ambientales y psicolégicos, de la cual interfiere con la cotidianidad de quien la
presenta.

Por su parte, desde el DMS-5, clasifica a la ansiedad en tres: leve, moderada y grave. Donde
las caracteristicas de la ansiedad leve abarcan la tension de la vida diaria, aquellas situaciones de
alerta, mientras la moderada se asocia a las preocupaciones que surgen y la grave se centra en el
bloqueo significativo de la percepcion. De este modo, la ansiedad encamina a estancarse en un

agotamiento fisico y emocional, del cual relacionandolo con el bullying la frustracion y el
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sufrimiento han complicado su propia introspectiva de los valores. generandoles tension de
coexistir con los agresores, cuestionando en volver al colegio manifestando bloqueos y la pérdida
de serenidad. De hecho, Casado y Laguna-Bonilla (2012), exponen que la sintomatologia
somatica, es “la presentacion de una ansiedad extrema o intensa a causa de sintomas fisicos, en la
cual la persona presenta desajustes en su dinamica cotidiana. Ademas de ser frecuentes emociones
negativas debido a la preocupacion y conductas excesivas” (p. 2).

Es decir que, la ansiedad, es una sensacion o emocion intensa como resultado ante una
situacion muy fuerte que genera tension y presion descomponiendo el equilibrio mental y fisico.
Entre los sintomas encontramos las palpitaciones, temblores, sudoracion, mareos, inquietud o
irritabilidad, dificultad para concentrarse o tomar decisiones, trastorno del suefio, sensacion de
peligro inminente, de pénico o de fatalidad. Segin Vera (2012), la ansiedad es una sensacion
personal intensa con sintomas que se manifiestan a partir de un nerviosismo, tensién o temor ante
un suceso estresante y fuerte. Un estado psicolégico que se despliega ante una impresion de peligro
0 riesgo, ademas de ser una respuesta del cuerpo respondiendo alertamente ante la amenaza, entre
algunos tipos se halla la ansiedad generalizada, trastorno de panico, ansiedad social, ansiedad de
separacion, entre otros.

De esta manera, las afectaciones que se derivan del bullying en el campo educativo y la
salud mental aparecen frecuentemente paralelo, caracterizandose con sintomas que repercuten el
equilibrio emocional y cognitivo de los escolares; presentando cambios notables en sus semblantes
corporales y conductuales, de los cuales los docentes y padres de familia deben de contribuir al
desarrollo y recuperacion de aquellos desajustes. Siendo, entes primordiales como apoyo de
acuerdo a un vinculo apropiado, de lo contrario estos pueden empeorar las afectaciones y
prolongarse generando trastornos y traumas de por vida. Una postura que se debe trabajar con mas
detenimiento, responsabilidad y compromiso para minimizar la incidencia del bullying en los
estudiantes (lzquierdo et al., 2021).

Es por ello, que es preciso que se trate a tiempo las derivaciones que causa el bullying y lo
que incluye este fendbmeno tanto en lo social, educativo como psicologico, tratando de disminuir
su prevalencia en el entorno académico y la incidencia de ansiedad y depresion en los estudiantes,
para que asi los jovenes puedan tener un adecuado desarrollo personal y cuenten con un buen

bienestar psicolégico y mental (Mendieta et al. 2019).
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Metodologia
Enfoque de Investigacion

Esta investigacion se desarrollo desde el enfoque cualitativo, centrandose en describir la
incidencia del bullying en la ansiedad y la depresion de un grupo de estudiantes de una institucion
educativa de un municipio del Norte del Cauca. Especialmente de estudiantes victimas que han
experimentado indicios de ansiedad y depresion, afectando la salud mental y el desempefio

académico.

Para Hernandez et al. (2014), refiere que, “la investigacion cualitativa, examina la forma
en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en
sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p. 358). En otras palabras, en la aproximacién
al objeto de estudio es fundamental recabar las interpretaciones o significados singulares que tiene
cada persona sobre los acontecimientos que suceden a su alrededor sin modificar las condiciones

en que se produce.
Método y Disefio de Investigacion

El método de investigacion es fenomenoldgico, debido a que explora cémo las personas
experimentan, interpretan y dan sentido a su mundo, al igual que entender el fendmeno desde una
perspectiva colectiva. Es decir, como vivencian el fendmeno del bullying en su cotidianidad desde
su punto de vista y desde una construccion por varias personas.

El proposito de este método consta en descubrir y comprender las vivencias y el significado
que las personas le dan a un fendmeno de manera particular y colectiva, reconociendo y
desarrollando una descripcion o interpretacion compartida de la esencia de un fenémeno especifico
para varias personas (Hernandez et al., 2014).

Se realizara bajo el tipo de disefio descriptivo, al permitir identificar, reconocer y
categorizar aquellas particularidades que incide el bullying en los estudiantes victimas; como la
ansiedad y depresion. Aportando a recaudar informacion minuciosa sobre la afectacion en la salud
mental, conllevando a alterar su integridad, bienestar y desempefio académico. Tal como lo refiere

Guevara et al. (2020), “la investigacion descriptiva, aprecia las particularidades que los individuos
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poseen y las toma en cuenta a la hora de plantear una apreciacion, entre ellas el contexto, actitudes,

pensamientos, actividades, interacciones, cambios, entre otros” (p.171).
Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de informacion se empleé6 como instrumentos: la entrevista
semiestructurada, el grupo focal y el inventario de ansiedad y depresion de Beck. De este modo,
la entrevista semiestructurada facilito la recoleccion de informacién de manera directa, en la
cual, mediante preguntas se indago aspectos importantes sobre el acontecimiento del bullying
en la institucién, la afectacion e incidencia que presenta entre la ansiedad y depresion en los
estudiantes.

En cuanto, al grupo focal ayuda a explorar y recopilar informacién mas significativos,
posibilitando la interaccién y la libertad de abordar aquellas situaciones personales de matoneo
que presentan, categorizar las repercusiones del bullying y los efectos que han desequilibrado
el bienestar de los estudiantes. Una herramienta valiosa para identificar las manifestaciones y
condiciones en las que se encuentran los estudiantes, considerando captar detalles relevantes

de la incidencia del bullying en la ansiedad y depresion.

Por ultimo, los instrumentos que se utilizaron fueron: el inventario de depresion de Beck
(BDI-11), y el inventario de ansiedad de Beck, al evidenciar que los estudiantes manifiestan
sintomas y dan indices de estos dos atributos psicologicos, requiriendo precisar una mayor
consistencia de la incidencia del bullying en los estudiantes. Siendo pruebas adecuadas para
evaluar y medir la gravedad, incluir los criterios diagndésticos y describir las sintomatologias

causadas por el bullying.
Poblacion y participantes

Para este trabajo de investigacion, la poblacién estuvo conformada por estudiantes de
bachillerato pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un municipio del Norte del

Cauca.
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Participantes

Este estudio cuenta con ocho participantes victimas de bullying del grado noveno, cinco
de género masculino y tres de género femenino, cuyas edades oscilan entre los 14 y 15 afios de
edad. Asimismo, el tipo de participantes es por conveniencia, es decir, se involucran a las
personas que mejor se adaptan al estudio, por ello, se tiene en cuenta solo estudiantes victimas

de bullying pertenecientes a una institucion educativa.

Criterios de Inclusion.

Estudiantes del grado noveno de bachillerato.
Estudiantes victimas de bullying.

Criterios de Exclusion.

Estudiantes que no han sido victimas de bullying
Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion se ha dividido en tres fases que se describen a

continuacion:

Fase | — Presentacion

Entendiendo la problemética y naturaleza del fendmeno a estudiar en la institucion
educativa, se hace un acercamiento con la poblacion: docentes, estudiantes y padres de familia, en
la cual, se presenta el proyecto de investigacion especificando como objetivo describir la
incidencia del bullying en la ansiedad y la depresidn de un grupo de estudiantes de una institucion
educativa de un municipio del Norte del Cauca. De ahi que, se obtiene la autorizacion para la
realizacion de la investigacién con los participantes, compuesta por ocho estudiantes victimas de
bullying.
Fase 11 — Evaluacion

Se desarrolla la aplicacién de las técnicas e instrumentos a los participantes, consistiendo
en el grupo focal, la entrevista semiestructurada y la aplicacion del inventario de ansiedad y
depresion de Beck. Con el fin de recopilar informacion y dar respuesta a la interrogante ¢Cual es
la incidencia del bullying en la ansiedad y la depresién en un grupo de estudiantes de una

institucién educativa de un municipio en el Norte del Cauca?
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Se recopila y ordena los resultados obtenidos, los cuales posibilitaron profundizar el

fendmeno del bullying en relacion a su incidencia en la ansiedad y depresion, proporcionando

una comparacion de los resultados obtenidos en su contexto natural con planteamientos respecto

a los objetivos de la investigacion en el ambito educativo.

Analisis de resultados

De acuerdo a la informacion recolectada, se realiza la trascripcion de la informacion

obtenida de los participantes de cada una de las actividades, acto seguido se plasma mediante un

cuadro de matriz de categorias de analisis los resultados, la descripcion y fragmentos de aquellas

eventualidades que se destacan y reflejan con mayor repercusion para la comprensién del problema

y el entendimiento de los datos obtenidos, informacién que se identifica por categorias,

subcategorias y cédigos. Dando paso a identificar tres (3) categorias de las cuales: la primera esta

relacionada con la incidencia del bullying en los factores relacionales y contextuales frente a la

ansiedad y depresion en el grupo de estudiantes, la segunda sobre sintomas relacionados a la

ansiedad y la depresion incidido por el bullying v, la tercera esta relacionada a las estrategias de

afrontamiento en el bullying desde la ansiedad y depresion. Hay que sefialar que se asignan

categorias emergentes, informacién que no esta relacionado al tema propuesto.

CATEGORIA DE ANALISIS DE RESULTADOS

Categorias/ Subcategorias/ Respuestas Caddigo Anélisis de
Temas Resultados
Subtemas
(A) (@) “En general la relacion es buena, hay uno Aal “Relaciones y
que otro que sea como indisciplinado, pues convivencia entre los
Incidencia del Factores se llega a dialogar y tomar estudiantes buenas,
bullying en los | relacionales en | correctivos...son casos muy especificos que malas y normales”
factores el campo entran en indiferencias, en noveno.”
relacionales y educativo. Docente 1. De acuerdo, con

contextuales
frente a la
ansiedad y
depresion en el
grupo de
estudiantes.

“En la mayoria de los casos se realiza el
acercamiento cuando hay situaciones que
irrumpen con el orden y la tranquilidad...”
Docente 2.

Bravo y Marquez

(2020) en su estudio

exponen que el

bullying es un factor

que impide a los

estudiantes alcanzar
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“Entre los estudiantes se llevan bien
mayormente. Hemos tratado de dar tramite
répido a la mayoria de las situaciones que
ameritan la intervencion...asi se mantiene
que los estudiantes y entre ellos no surjan
conflictos, y su relacion sea amena en lo
posible.” Docente 3.

“Las relaciones son es mas bien cordial,
aungue no dejan de haber sus tiraderas
entre ellos, pero no se agreden a tal punto
de pasar a circunstancias graves, es mas
cordial.” Docente 4.

“De entro del descanso y en el aula de
clases la convivencia esta dentro de lo
normal y asi mismo si hay algun problema
se trata de solucionarlo al instante, porque
si no se trabaja eso va conflictuando al
desorden y puede escalar a agresiones
fuertes. ” Docente 1.

“Digamos que las edades de noveno y
onces ya se sientas a charlas entre sus
grupos de lo que hacen en la calle, y
digamos que en esos grados superiores rara
vez hay algun problema entre ellos, son més
con otros grados inferiores...” Docente 2.

“Es buena...es que depende porque no todo
el tiempo es asi, hay dias que uno puede
estar mal y otros bien, aparte que hay dias
que por cualquier cosa chiquita se te
burlan...” Estudiante 1.

“Es como buena, lo normal...la convivencia
mmm pues si diria que es complicada por
cémo somos tan diferentes entonces hay
otros con las que no nos llevamos, me
molestan 0 no son cercanos entonces hay
como conflictos.” Estudiante 2

“Depende de como se comporten
conmigo...Pues, asi como yo el trato espero
gue me traten, si son buenos o malos ya cada

un buen rendimiento
y ambito escolar, al
presentar un espacio
irregular donde
refleja acciones de
intimidacién y
conflictos entre
pares, derivando
secuelas crénicas, no
solo fisicas sino
también
psicoldgicas.

“La convivencia
entre pares”

Tal como, lo
menciona Hernandez
et al. (2021), en su
investigacion el
bullying es cada vez
mas complejo
debido a que es un
factor mas recurrente
en el entorno
educativo, donde los
estudiantes pueden
verse afectados
negativamente por la
conducta agresiva de
algunos, generando
que la integracion no
sea adecuada,
creando
problematicas.
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quien sabe que eso recibirdn también de mi
parte.” Estudiante 3.

“A veces pues hay como disgustos con otros,
pero aca los profesores nos hablan de la
convivencia y se nos va quedando algo de
eso. ” estudiante 4

“Para mi a veces es mala...porque uno pide
un favor y como que no les gusta hacer favor,
lo que empiezan es con su recocha...sus
burlas porque uno no lo puede hacer solo.”
Estudiante 5.

“A veces es mala y en ocasiones no me llevo
muy bien con los demds del salon...Porque
empiezan con el saboteo de burlas con uno
porque no hablo con claridad o soy muy
rapido y algunas veces me llevo bien con los
mas cercanos.” Estudiante 6.

“Es como regular... es Algo comunicativa,
pero no con todos, porque algunos son muy
molestosos entonces pues uno se enoja, pero
con los amigos bien.” Estudiante 7.

“Buena, pero a la vez mala... Ah Porque
cuando llego al salén de clase llego como de
mal humor, me quedo callado para no alegar
con nadie y eso hace que otros me
molesten.” Estudiante 8.

(b)
Factores
contextuales en
el campo
educativo
frente al
bullying.

“...Se nos genera un ambiente pesado, no
hay una armonia, entre los estudiantes se
ponen tensos, entonces eso hace que pues
todo el mundo este en alerta.” Docente 1.

“..Adrrumpe con las dindmicas escolares,
con el ambiente pesado, durante clases o en
el aula..ha llegado a  afectar
académicamente en cuanto a su rendimiento
y notas.” Docente 2.

“Académicamente  se ve  totalmente
reflejado, que asi tenga una pregunta no la

Abl

“Ambientes tensos o
pesados afectan
acadéemicamente.”

Tal como, lo expresa
Plaza y Gonzales
(2019), el bullying
envuelve el contexto,
las relaciones en el
entorno familiar,
escolar y social y la
prolongacion a corto,
medio o largo plazo,
mostrando que la
falta de
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haga por temor...algunos bajan sus notas, se
ven afligidos y distraidos...” Docente 3.

“...Hay familias muy permisivas entonces el
estudiante ha tenido unas pautas de crianzas
inadecuadas y es por eso que ellos no acatan
y respetan a la autoridad, son estudiantes
gue no les ensefian normas ni limites en su
casa y creen que pueden pasar por encima
de los demas y llegan aca y pues chocan...”
Estudiante 1.

“..la armonia con los comparieros no sea
tan buena...baje sus calificaciones, se sienta
intranquilo, no quiera hacer nada y le sea
dificil concentrase...” Estudiante 2.

“..que sean distraidos, callados, que les
cuesta hablar porque sabe que seré objetivo
de burlas si se equivoca.” Estudiante 3.

“...Cuando estan en estas edades y pueden
desencadenar malos  comportamientos
durante su vida diaria...Los problemas de
afuera lo viene a resolver acé dentro...y uno
piensa que cambiando ya todo va a estar
bien, porque no van a encontrar motivos
para agredir, pero eso no es asi, si ya los que
hacen bullying se ensafian con uno lo
seguirdn haciendo...” Estudiante 3.

“...Uno ve que a veces se ponen a pelear o
alegar entre los mismos compafieros del
salén, con insultos y agresiones. Y yo si he
visto como recochan también a otros
comparieros...” Estudiante 4.

“...La situacion familiar tiene esa, cierta
influencia en el campo educativo, donde por
ejemplo estan esos nifios que carecen de
afecto, donde la conformacién del nucleo
familiar depende de un solo padre, todo eso
va influyendo...” Estudiante 5.

comunicacion,

entornos

inapropiados e
inseguros, familias
autoritarias y

disfuncionales
implican riesgos en
su desarrollo vy
formacion.

“La influencia del
contexto Familiar en
la educacion”

Es asi que, Péez et
al. (2020), resalta
que el maltrato, la
despreocupacion el
consumo de
sustancias
alcoholicas, pocos
recursos economicos
en los hogares, mala
comunicacion, son
iniciadores de
problemas que van
afectando al joven,
incitandolo a ser
violento,
comprendiendo la
complejidad de la
intimidacion.

Sin embrago,
también la familia
puede ser un ente
positivo siempre y
cuando su vinculo,
comunicacion y
valores apremien a la
contribucion y apoyo
a trabajar aquellas
repercusiones y
hacerles frente a las
incidencias que el
bullying refleje.
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“...Eso viene de la casa, si alla sus padres le
pegan Yy tienen problemas, los hijos
aprenden de eso y se desquitan con otros...y
si en la misma casa no los corrigen aca
menos que van a hacer caso por eso es que
empiezan a agredir a otros y disfrutan de
hacerlo.” Estudiante 6.

“...Si vemos que nuestros padres estan
peleando venimos ya con eso en la mente
desde la casa y traemos eso aca en la
escuela, entonces eso también estd en los
padres, porque uno viene aprendiendo desde
la casa y asi no deberia de ser.” Estudiante
1.

“...Cuestiones de  familia... por
crianza...Como los padres, ellos trabajan
creen que los estudiantes no los necesitan y
no les prestan atencion entonces no les
mencionan nada, les falta maés
comunicacion...” Estudiante 8.

“Problemas del
exterior repercuten
dentro de la
institucion.”

Asi mismo,
Hernandez et al.
(2021), acentua que

los factores
contextuales en el
que se encuentra
rodeado el
estudiante,

repercuten en su
accionar y

aprendizaje,

conllevandolo a crear
y forjar acciones que
implica dafios en su

formacion de
capacidades y
destrezas, un

inconveniente  que
desde el entorno
social se deberia de
trabajar y crear bases
para minimizar la
repercusion de
agresion en la
institucion educativa.

(c)
Caracteristicas
de los tipos y
roles en el
bullying.

“...Pues no ha escalado a situaciones
mayores, lo que mayor ha llegado a sido a
enfrentamientos fisicos y ya de ahi se le da el
debido seguimiento del estudiante, se
presenta la queja y el docente trata de
resolver la situacion para que par...”
Docente 1.

“En general verbales, ya fisico muy poco, se
interviene antes de que pase. Si se manejan
correctivo antes de que sucedan, antes de
que pasen a mayores...” Docente 2.

“...Hay quienes les gusta ser violentos... ya
de tanto molestar o que se burlen eso
comienzan a insultarse hasta tirarse cosas y

Acl

“La prevalencia del
bullying es la
agresion verbal que
desencadena a la
fisica y psicologica.”

De acuerdo, con
Jiménez et al. (2021),
El bullying  se
presenta de tres
maneras, la fisica
correspondiendo

a golpes, rasgufios,
empujones, toma de
las pertenencias y el
arrojar objetos. La
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golpearse y eso...La verbal y psicoldgica,
pues hasta lo fisico en ocasiones no lo hacen
porque los profesores llegan a separarlos,
no alcanzan o solo uno que otro rasgufio y
pues esa recocha que hacen comienza
afectar mucho por dentro.” Docente 3.

“El mds comun que hay aca seria los
insultos, son muy molestosos, se burlan de
cualquier cosa y por eso se pelean, aparte
que como hay robos eso lo empeora, es mas
grave, les cogen las cosas para joder y asi
agredir a otros.” Estudiante 2.

“...Ademdas se podria  decir  que
psicolégicamente también se presenta
mucho, porque algunos se ven tristes o les
afecta lo que los otros le dicen, ellos también
les contestan, pero pues si les afectan.”
Estudiante 3.

“Es que puede ser el maltrato fisico, cuando
uno se burla de las deficiencias que tiene el
otro compafero, pegar, esconderles la cosa
a los demés comparieros, verbales como las
groserias y las emocionales que a toda hora
los joden...” Estudiante 4

“Son muy comunes las peleas, la recocha,
las agresiones, golpes, por estar de mal
modo con el otro compariero.” Estudiante 5.

“...La verbal porque aca si se insultan y se
burlan a cada rato, de ahi la que le sigue
seria la fisica porque cuando pueden y los
profesores no ven 0 no estan cerca eso son
golpes.” Estudiante 6.

“Peleas, las burlas, problemas que vienen
desde la casa o la calle y los viene a terminar
aca en la institucion, como las
groserias...son mas verbales que llevan a las
fisicas.” Estudiante 7

“Los conflictos que yo he notado son
que tiren cosas o los demads, golpes...ee esas

verbal como las
burlas, insultos,
apodos, amenazas Yy
las psicoldgicas que
involucra  hacerles
sentir mal y
excluirlas.

“Caracteristicas de

las victimas,
agresores y
observadores.”

Del mismo modo,
retomando a Jiménez
et al. (2021). Dentro
de los cuales, en los
roles también lo
denominan en tres,
victimas, agresores y
observadores, cuyas
principales
caracteristicas se
denotan alrededor de
sus rasgos fisicos,
temperamento,
caracter y actitudes.

Es decir, se describen
a los agresores como
altos, agresivos,
presumidos,
groseros,
desordenados,
irresponsables,
rebeldes, entre otros.
Las victimas como
individuos  débiles,
callados,
introvertidos,
pequefos, de
semblante corporal
delgado, con alguna
discapacidad,
inseguros, entre
otros, y en los
observadores los
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recochas que se pasan...Eso me empujaban,
me insultaban, me golpeaban...” Estudiante
8.

“Hay casos en los que los estudiantes son
introvertidos, y en este contexto se da mucho
lo de los apodos...La victima suele ser una
persona introvertidos, es muy
caracteristicos que es los apodos y teniendo
en cuenta que es comunidad afro, es muy
complejo...y pues las victimas son los
pequerios” Docente 1.

“...Tenemos esos nifios que carecen de
atencion que necesitan una fuente de afecto
siendo siempre los que son mas introvertidos
las victimas...Pequefios. En cuanto a las
victimas un factor fundamental seria con la
autoestima porque hay adolescentes que son
muy inseguros...”” docente 2.

“...Hay comparfieros que se ven todos
pequefios y débiles entonces ahi los cogen de
recocha...Como lo ven todo debilucho ya lo
estan atormentando y empujando o
diciéndoles groserias y apodos, en algunos
mas hasta por ser inteligente, por ejemplo, si
una sabe mas o saca casi perfectas las notas
eso ya también lo empiezan a burlarse, y
como una se vuelve callada también y pues
eso uno se enoja y se la garran con uno.”
docente 4.

“Los grandes son los que molestan a los més
pequefios, también algunos que son de
corpulatura mas gruesa suelen
predominar...” Estudiante 1.

“Normalmente, cuando es bullying como yo
lo alcanzo a percibir o por lo general, son
unos o dos estudiantes lo que se la montan a
otro, los demas suelen avisar al profesor,
hay casos en los que también ayudan y
apoyar a agredir o insultar a otros.”
Estudiante 1.

conciben como
sujetos que se rigen
por tres maneras de
actuar, las cuales
suelen ser: Primero
estudiantes que
acuden a informar los
acontecimientos de
conflictos entre sus
pares y buscan la
ayuda de los
docentes. Segundo,
estudiantes que se
limitan a observar y
prefieren  quedarse
callados para evitar
que los hostiguen a
ellos, con una actitud
de indiferencia ante
los sucesos y terceros

estudiantes que
incitan y participan
de los

enfrentamientos.
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“Los agresores tienen una actitud de
grandeza, se creen mejores, son los que mas
molestan 'y no hacen nada, unos
irresponsables, son bruscos y hablan
muchas vulgaridades y a cada rato busca
como llamar la atencion.” Estudiante 2.

“...Me molestan por mi forma de hablar, por
lo que a veces tartamudeo mucho y no se me
entiende lo que digo y también cuando
pelean los otros y la cogen conmigo...a
estarme colocando apodos como tarta,
porque no se me entiende y a arrojarme
papelitos, eso a toda hora se estan
molestando y burlandose de los compafieros
por todo, que, si es pequefio, si no habla
bien, si es flaco, hasta por ser inteligente.”
Estudiante 3

“...Unos dias mas que otros, con tanta joda
gue a uno le hacen hasta se hace costumbre,
pero cuando ya se estan propasando uno
tampoco se deja y ahi es donde uno termina
peleando y regafiados por defenderse...”
Estudiante 4.

Yo pienso que eso siempre ha existido que,
porque uno es alto o es bajito, no es
correcto... ya en los estudiantes y mas en
esas edades pueden surgir desacuerdo que
los llevan a discutir, insultarse, burlarse y
daniar emocionalmente...” Estudiante 5.

“Porque por lo menos yo soy bajito, juego
futbol y si hago alguna jugada mal empiezan
a recocharme de que soy malo y esas cosas
me hacen sentir mal, ya que los demas se van
enciman bruscos por lo mal que lo estoy
haciendo o lo haga y se burlan...”
Estudiante 6.

“Los grandes son los que molestan a los mas
pequerios...y someter a otros delgados y los
que son callados...las victimas suelen ser los
mas introvertidos por crianza.” Docente 3
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“Por ser pequefia, me molestan y ponen
apodos...A veces me molestan por mi forma
de hablar, por lo que a veces tartamudeo
mucho y no se me entiende lo que digo.”
Estudiante 7.

“..Hay dias que se burlan y lo humillan
tanto, que uno se lo va creyendo, y como uno
es todo indefenso entonces ven la
oportunidad de atacar méas y sentirse bien
con ellos, como uno es timido ellos se
aprovechan...” estudiante 8.

“...Hay mas comparieros que solo observan
porque no quieren problemas y estan los que
apoyan la pelea, a los docentes no les dicen
nada y ya de ahi muy poquitos que buscan
ayudar.” Estudiante 2.

“...Algunos al ver que se estan agrediendo
fisicamente hacen una barrera para que los
profesores no vean lo que estd pasando, es
como que miran y se burlan, otros que, si les
avisan a los profesores, pero muy escaso
pues para no quedar como el chismoso
prefieren quedarse callados, a otros ni les
importan lo que pasa después de que no se
metan con ellos no les da importancia.”
Estudiante 4.

B)
Sintomas
relacionados
con la ansiedad
y la depresién
incidido por el
bullying

(@)
Efectos o
niveles de
ansiedad

“..Bloqueos intelectuales, darios (fisicos,
soportar dolor, ese dolor que se queda en
uno, cambios emocionales y que uno se
sienta mal...”  “..Cuando comienzo a
sentirme mal, con mareos, trato de no pensar
en ello, pero es imposible. Por como hablo o
como luzco, me agreden, pero pues uno,
aunque cuando me molestan eso me hacer
sentir mal no me interesa caerle bien a todo
mundo, pues nadie es perfecto...” Estudiante
1.

“...Me hace sentir como inseguro...Se sienta
mal con una desesperacion, con miedo y
solos.” Estudiante 2.

Bal

“Sintomatologia de
la ansiedad”

Desde el DSM5, la
ansiedad, se clasifica
en tres: leve,
moderada y grave.
Donde las
caracteristicas de la
ansiedad leve
abarcan la tension de
la vida diaria. De
aquellas situaciones
de alerta, mientras la
moderada se asocia a
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“..Aun siento esa incomodidad y angustia
porque uno queda marcado...” Estudiante 3.

“Algunas veces a mi me incomodaba y me
cuestionaba por mi aspecto, pero yo me
acostumbre y me acepte tal y como
soy...aunque si me he sentido insegura, muy
nerviosa y trato de no pensar en ello.”
Estudiante 4.

“..uno es mas penoso al hablar, que, Si Uno
es mas inteligente que los demas, algunos me
empiezan a decir cosas..., que pierda la

concentracion y me desanime.” Estudiante
5.

“..Me da rabia y coraje con ellos porque no
se ponen a ver de lo que le estan causando a
uno, viendo que ellos tampoco son perfectos
y que si deberian cambiar porque no esta
bien lo que hacen, y entre ellos mismos se
estan causando mas dafio porque, aunque no
lo noten ellos también se perjudican.”
Estudiante 6.

“...ya uno como que le entra esa inseguridad
y como lo ven todo debilucho ya lo estan
atormentando y empujando o diciéndoles
groserias y apodos...entonces me da como
ese nerviosismo, un miedo que no sé como
explicarlo...” Estudiante 7.

“..yo diria que me ha afectado mal en el
aspecto...mmm como fisico y eso mds que
todo, me bajonea, me desconcentra y me
hace sentir incomoda porgue como siempre
he sido pequefia y flaca eso se meten
conmigo por eso, un ...pero yo trato de no
ponerles cuidado y hacerme la fuerte, pero
eso si afecta mucho de tanto pensar me duele
la cabeza...” Estudiante 6.

“...Uno como que si va diciendo si yo fuera
diferente no lo harian, ya me dejarian
tranquila, entonces como que uno trata de

las preocupaciones
que surgeny la
grave se centraen el
bloqueo significativo
de la percepcion. De
este modo, la
ansiedad encamina a
estancarse en un
agotamiento fisico y
emocional, del cual
relaciondndolo con
el bullying la
frustracion y el
sufrimiento han
complicado su
propia introspectiva
de los valores.
generandoles tension
de coexistir con los
agresores,
cuestionando en
volver al colegio
manifestando
bloqueos y la
perdida de serenidad.

Entre tanto De
Olivera et al. (2020),
muestran en su
investigacion que la
ansiedad y otras
incidencias que se
derivan del bullying
en los estudiantes
han deteriorado la
construccién de un
equilibrado
desarrollo,
fragmentando su
estado mental y
cognitivo, dejando
marcas e
inconvenientes en su
proceso formativo.
Impactos
negativamente que
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cambiar para complacerlos o evita ciertas
cosas para que no darles motivos, ni
encontrarlos.” Estudiante 8.

“...Aungue me averglenza algunas cosas de
mi, no tengo porque dafiarme la cabeza
pensando en eso, mas bien trabajar en como
sentirme bien, en aceptarme y quererme
como soy y no significa que no me hieran...”
“..Uno llega a pensar que si fuera mas
bonita o tuviera mejor cuerpo fisicamente no
tan delgada no me estarian poniendo
apodos, entonces yo antes trataba como de
encajar y hacer amigas para que no me
jodieran, pero era en vano porque no
importaba lo seguian asiendo y antes me
estaba perdiendo yo misma. Ya no podia
dormir, estaba cansada.” Estudiante 7.

van consumiendo al
adolescente a nivel
psicoldgico y moral,
sino se trata e
interviene.

(b)
Efectos o
niveles de
depresion

“...Ya no queria hacer nada...yo no tenia
animos, mantengo triste...Hubo un momento
en que, si lo pensé, en irme, pero yo decia
porque, acaso yo me lo merezco, después
entendi que no es asi, que los que lo hacen
solo se aprovechan de uno y no esta bien...”
Estudiante 1.

“..Me ha causado que me vuelva un poco
callado, distraido y timido, porque como no
hablo con tanta claridad como los demas eso
lleva a que se me burlen constantemente y
pues eso es tan maluco y me hacen sentir tan
mal...” Estudiante 2.

“...Trae mucho conflicto interno, que no se
sienta bien, y le cause inseguridades...Te
dejan un dolor e inquietudes que te roban la
tranquilidad...”
" Estudiante 3.

“..Desanimo, tristeza, intranquilidad
mmm que a lo Gltimo uno se cansay ya no le
provoca hacer nada ni decir nada...Hasta el
punto que le de depresion o piense en
quitarse la vida... hasta muerte y es
importante prevenirlo.” Estudiante 4.

Bbl

“Sintomatologia de
la depresion”

Morales (2020),
destaca que el nivel
de la depresion en la
etapa de la
adolescencia
prolonga mas
dificultades en el
rendimiento
académico y el
bienestar,
presentando una
serie de sintomas.
Del mismo modo la
organizacion
mundial de la salud,
exterioriza que la
depresion es causada
por una serie de
combinaciones de
factores genéticos,
bioldgicos,
ambientales y
psicologicos, de la
cual interfiere con la
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“...miedo y fue tanto el dolor por lo que pasé
que me deprimi, no queria ver a nadie, ya al
colegio tampoco me daban ganas de ir...me
bloqueé y estanque précticamente, ya mis
notas habian bajado...” Estudiante 5.

“A mi me ha causado mucho dario, tanto
emocional como fisicamente, porque con tan
solo recordar eso me da es rabia y mal
humor, me indispone y mejor prefiero
aislarme de los demas para no afectarlos y
tranquilizarme...uno ya no puede ser el
mismo...” Estudiante 6.

“..Deprimido y pues eso puede llegar a que
uno busque alguna manera equivocada de
solucionarlo...” Estudiante 7.

“..Inseguridad de si mismo, porque ya uno
comienza a... a cuestionarse porque es que
a una lo tratan mal o le pasan esas cosas,
uno se desanima y deprime. Por lo que ya
uno tiende a sentir muy incomodo y esa
manera afecta a uno mentalmente...”
Estudiante 8.

“...Me enoja que ellos hacen esos darios y Se
estan, asi como si nada pasara, que pidan
realmente disculpas, se arrepientan vy
cambien esas conductas, porque estad mal
muy mal que pasen por encima del otro...ya
Uno Se cansa Yy por eso es que a veces
también uno puede reaccionar mal, y trae
esa inseguridad y desconfianza hasta de
nosotros. ” Estudiante 2.

“..A uno le trae inseguridad y desanimo...y
llegue a un punto en donde uno comienza a
culparse, a no querer hacer practicamente
nada a tener esos pensamientos malos...”
“..Porque no me defendi y permiti que lo
hicieran, si yo desde un comienzo no les
fuera dado papaya ellos a uno lo dejarian en
paz...que si a los demas les incomoda algo o
quieren llamar la atencion eso no justifica

cotidianidad de
quien la presenta.
Mientras tanto desde
el DSM5, se
clasifica la depresion
como un trastorno, el
cual implica la
disminucién del
estado animico,
presentando
sintomas como:

e Lapérdida
del interés,
concibiendo
inseguridades
y conflictos
internos
como sentirse
constantemen
te mal y
afligidos,
baja
autoestima.

e Bloqueos
intelectuales,
dificultades
para
concentrarse,
incurriendo
en su
desarrollo
cognitivo. En
la cual se les
dificulta
disfrutar de
Su proceso
formativo.

e Sentimientos
de culpay
resentimiento
hacia sus
agresores,
pues se
sienten
enojados,
heridos e
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’

que lo traten como se les dé la gana.’
Estudiante 4

“...Ya con tantas veces a mi me incomoda de
todo me estén cuestionando, y que yo piense
que debo cambiar solo para agradarles o
que ya no jodan, darles como la razén
sabiendo que eso no es asi, de que uno no
tiene la culpa de nada...” Estudiante 6.

“..yo sé que esta mal, pero me alegraria que
a ellos también les hicieran bullying para
que aprendan lo que realmente se siente.”
Estudiante 6.

“..El bullying causa muchos darios y
ninguna persona deberia de pasar por eso,
de humillaciones, de abusos, de que se
rompan sus sentimientos y mas en esta
sociedad en la que estamos Vviviendo.”
Estudiante 7.

“... No es sencillo seguir en el colegio donde
uno sufrio por tanta cansadera.”

“...8i con tan solo recordar uno se pone mal
ahora seguir pasando como lo mismo es
desalentador y triste.” Estudiante 8.

inconformes
debido a sus
acciones.

El autor Palacios-
Chavarriaga (2019).
comprenden que las
agresiones llegan a
afectar a tal punto
que los jovenes que
son victimas no

soportan aquellas
derivaciones como la
ansiedad, la
depresion, la baja

autoestimas,  entre
otros, que comienzan
a pensar en ideas
suicidas para escapar
de aquellas
situaciones,

sobresaliendo en
algunos mas que en
otros los niveles de
afectacion.

(©€)
Estrategias de
Afrontamiento
en el bullying
desde la
ansiedad y
depresion.

(@)
Estrategias
mediadoras
para enfrentar
el bullying.

“...En esas situaciones se da acercamientos
para ver que estd pasando con el
estudiante...se hace talleres en los que se
trabajan esos temas del bullying, también de
la autoestima, la depresion, la sexualidad, la
ansiedad y...Todos los casos los regimos por
la ley 1620, o llamamos a los padres de
familia... hemos intentado hacer una ruta de
atencion.” Docente 1.

. “Ante todo hablar de respeto, tolerancia, de
los valores, indicar unas directrices para
tener en cuenta cuando surja algun
comportamiento no deseado, participar e
incitar a los estudiantes en las actividades
gue se realizan relacionadas a mejorar sus
actitudes y comparierismo.” Docente 1.

Cal

“Intervenciones que
aportan a minimizar
la incidencia del
bullying.”

El autor Posada
(2013), articula que
el bienestar social,
emocional,
psicoldgico, fisico,
economico, que
rodean al individuo y
que permite que se
alcance un nivel de
satisfaccion
beneficioso, también
va ligada a las
estrategias de
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“Como trabajo de los docentes, es ser
equipo para estar al pendiente del proceso
formativo de los jovenes desde que entra
hasta que sale, porque somos responsables
de guiarlos.”

Docente 2.

“...Ayudarlos para que esa situaciOn no se
presente ya que no nos trae nada bueno y que
nos afecta fisica y psicologicamente...”
Docente 3.

“Estar muy alerta para actuar a tiempo,
desde la parte social y educativa intentar
que la formacién sea integrativa, pacifica y
comunitaria, que sean lideres y ayuden a la
comunidad...al  instante se  pretende
dialogar y solucionar...,” Docente 4.

“La institucion deberia tener un buen
dialogo con los docentes y los estudiantes,
para que sean mds empadticos.”’ Estudiante 1.

“Tener mas actividades donde se de ese
respeto, ser humildes y también tener esa
tolerancia con los demas, porque no todos
somos iguales y eso no significa que los
puedan atacar por ser diferente.” Estudiante
2.

““...Uno puede sobreponerse y sanar, que por
ahora estamos desanimados, enojados, con
mucha ira, pero eso con el tiempo va a pasar,
entonces pienso que ellos en algin punto
también van a tener que entra en razén y
aceptar las consecuencias de su actitud...la
violencia no trae nada bueno.” Estudiante 3.

“...Tratar de perdonarlo, por la violencia y
desearle cosas malas tampoco esta bien, ya
ellos deberan rendir cuentas a quienes le
hicieron dafio y que se arrepientan de
corazon, y yo a veces quiero confrontarlos,
pero pues no vale la pena porque ellos no
entienden su error.” Estudiante 4.

afrontamiento de las
personas ante la
adversidad. Es asi
que, la construccion
positiva de si
mismos, el buen
vivir y el disfrute de
un ambiente escolar
conveniente, tiene
una gran magnitud
para generar un
individuo
equilibrado y pleno,
CON un proceso
placentero y
positivo. Una
concepcion dificil de
conseguir cuando,
los acontecimientos
ya sean del contexto
social, familiar,
educativo o personal,
que lo rodean no
favorecen el
bienestar.

Una postura que los
docentes y padres de
familia debe trabajar
con mas
detenimiento,
responsabilidad y
compromiso para
ayudar y aportar a
minimizar actos que
Son Nocivos en
cualquier tipo de
contexto en los
estudiantes.
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“..Toca que dejar de lado esa rabia e
inseguridades para reparar nuestro ser y
disfrutar de las cosas que nos gustan y nos
hacen felices...” Estudiante 5.

“..yo trataba de cambiar y me decia esto no
pasaria si yo no fuera asi...trato de no darles
importancia y mas bien evito tener
confrontaciones con ellos.” Estudiante 5.

“..La familia influye mucho para tener
mejorias y recuperase de esos bajones de
animos...Con el apoyo de mis padres un
también le va cambiando como ese chip y
solo es recuperandose y no prestarles
atencion a lo que digan los demas.”
Estudiante 6.

“... Hablar con la orientadora de cdmo me
siento para que ella me guie en este proceso
y mejorar porque quiero estar bien y sanar.”
Estudiante 7.

“..Hay comparnieros que, si te ayudan, y
estdn atentos a los problemas y tratan de
apoyarlos...” Estudiante 7.

“.. Con la ayuda de mis padres es recibido
apoyo y pues ha mejorado un poquito, pero
eso toma tiempo, porque con revivir algin
recuerdo eso me indispone y por eso me
estaba aislando de los demas.” Estudiante 8.

“Aca desde nuestros campos como tal el
estudiante que sea, la queja que sea, la
situacion que sea, se le presta atencion en lo
posible para remediar, porque si no eso ya
se genera un conflicto mayor y ya eso es
donde tenemos pues enfrentamientos
fisicos...que igual son muy pocos porque se
trata de mitigar eso” docente 3.

“...Aun falta mucho que trabajar para estar
bien, tener esa confianza que estaba
perdiendo.” Adolescente, 14 afios, y “...NO
permitir que otros arruinen mi tranquilidad,
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ni que me afecte, siempre contar con amigos
o la familia que nos quiera para que ellos
ayuden a sanar...” Estudiante 8

Resultados y Discusion

El abordaje interdisciplinario que ha tenido la psicologia educativa a las diferentes
probleméticas que se presentan en el contexto educativo, ha influido a actuar frente a las
necesidades que sobresalen e interfieren con la dindmica escolar, aportando al conocimiento y
fortaleciendo las competencias del profesional para abarcar aquellas complejidades. Es por ello,
que la presente investigacion responde a la necesidad de describir la incidencia del bullying en la
ansiedad y la depresion de un grupo de estudiantes victimas en una institucion educativa. De esta
manera, y basandose en la implementacion de la metodologia planteada en anteriores puntos, se
realiza el analisis de resultados con el fin de dar respuesta a los objetivos que se plantean.

De ahi que, dando respuesta al primer objetivo; identificar el nivel de ansiedad incidida por
el bullying en un grupo de estudiantes pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un
municipio del Norte Del Cauca. De acuerdo, con el andlisis de la informacion obtenida en la
aplicacion de la escala de ansiedad de Beck, permiti6 comprender y verificar algunas
sintomatologias manifestadas por los participantes bajo la segunda categoria, relacionando los
sintomas somaticos tanto en la ansiedad como cuadros depresivos. Donde el cuestionario consta
de 21 items, el cual puntla en un rango de 0 a 63, cada pregunta se puntia de O a 3, en el que 0
indica que no existe el sintoma, 1 se presenta levemente, 2 moderadamente y 3 severamente, la
sumatoria final se categoriza como se ha sentido en la Gltima semana hasta el momento de la

aplicacion del Test de la siguiente manera:

e (00-21 - Ansiedad muy baja

e 22-35 - Ansiedad moderada

e Maés de 36 - Ansiedad severa

Siendo asi, que se logro identificar que tres estudiantes presentan ansiedad moderada,
caracterizada por sintomatologias como sentirse torpes, con incapacidad para relajarse, temor de
que ocurra lo peor, latidos del corazdn de forma acelerada, inestabilidad, atemorizados o asustados,
nerviosos, con una severa sensacion de bloqueo, inquietud, inseguridad, con miedo a perder el

control, miedo, uno de ellos presenta problemas digestivos y leve sudoracion. Mientras, cinco de
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los estudiantes reflejan presentar una ansiedad muy baja por lo que sus sintomas mas comunes son
sentirse torpes, temor de que ocurra algo malo, sensacion de inestabilidad, miedo e inseguridad.
En cuanto, al segundo objetivo; reconocer los efectos del bullying sobre el nivel de
depresidn en un grupo de estudiantes pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un
municipio del Norte Del Cauca. Se analiza los resultados de la aplicacion de la escala de depresion
de Beck, permitiendo confirmar los sintomas manifestados por los estudiantes bajo la segunda
categoria y a su vez poder determinar el grado de afectacion, en el cual la escala es conformada
por 21 items, cada uno segun su respuesta puntda de 0 a 3, siendo cero la mas baja, o indica que
no existe la sintomatologia y 3 la respuesta més alta 0 mas negativa, La calificacion total se mide
de 0 a 63, de la siguiente manera:
e 0-13: Minimo
o 14-19: Leve
e 20— 28: Moderado
e 29-63: Grave
Hallando que dos de los ocho participantes, un hombre y una mujer presentan una
calificacion de 35 y 34 puntos respectivamente, por lo que, es posible que presenten depresion
grave, entre las sintomatologias se encuentra, tristeza todo el tiempo, pesimismo, sentimiento de
fracaso, pérdida del placer o disfrute de actividades, sentimiento de culpa, sentimiento de que
deben ser castigados por sus acciones, disconformidad consigo mismo, se critican a si mismos,
ideacion suicida, llanto facil por cualquier pequefiez o ganas de llorar sin poder hacerlo, agitacion
o0 inquietud, pérdida del interés, indecision, desvalorizacion, pérdida de energia, cambios en los
habitos de suefio, irritabilidad, cambios en el apetitito ya sea por aumento o disminucion y
dificultad para concentrarse. Mientras que, tres estudiantes reflejan presentar una depresion leve,
en el que presentan algunas de las sintomatologias, destacando que es frecuente el sentimiento de
tristeza, desmotivacion, irritabilidad y dificultad para concentrarse, pérdida del interés y
disconformidad consigo mismo. No se presenta en ellos ideacion suicida, cambios en los habitos
del suefio y el apetito. Al igual que, tres estudiantes manifiestan la presencia de un nivel de
depresion minima, en el que se caracteriza por dificultad para concentrarse, desmotivacion,
disconformidad consigo mismo, y ganas de llorar sin poder hacerlo.
Finalmente, dando respuesta al tercer objetivo; analizar las categorias relacionadas con la

incidencia del bullying frente a la ansiedad y la depresion de un grupo de estudiantes
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pertenecientes a una institucion educativa ubicada en un municipio del Norte Del Cauca. Se
categoriza la informacion obtenida, en categorias y subcategorias. Identificando tres (3): la
primera denominada incidencia del bullying en los factores relacionales y contextuales frente a la
ansiedad y depresion en el grupo de estudiantes; la segunda sintomas relacionados a la ansiedad
y depresion incidido por el bullying, y la tercera estrategia de afrontamiento en el bullying desde

la ansiedad y depresion. De las cuales cada una se puntualizara a continuacion.

Inicialmente, analizando las respuestas obtenidas bajo la primera categoria denominada:
Incidencia del bullying en los factores relacionales y contextuales frente a la ansiedad y depresién
en el grupo de estudiantes. La cual, contiene tres subcategorias identificadas como: factores
relacionales en el campo educativo, factores contextuales en el campo educativo frente al bullying
y, caracteristicas de los tipos y roles en el bullying.

Se logra evidenciar que, en cuanto a la primera subcategoria los factores relacionales en el
campo educativo, la relaciones y convivencia entre los estudiantes, se describen en su gran mayoria
como complicadas, puesto que se manifiestan entre lo normal, buena y a la vez mala, pues para
algunos, aunque entre los pares se llevan relativamente bien, en ocasiones se presentan disputas e
indiferencias con otros, discuten y es donde radican los problemas, como dos de los participantes
lo mencionan, afirmando que: estudiante 1 “es buena...es que depende porque no todo el tiempo
es asi, hay dias que uno puede estar mal y otros bien, aparte que hay dias que por cualquier cosa
chiquita se te burlan...” y estudiante 8 “buena, pero a la vez mala... ah Porque cuando llego al
salon de clase llego como de mal humor, me quedo callado para no alegar con nadie y eso hace
que otros me molesten.” Asemejando que la convivencia y relaciones entre compafieros no es
apropiada, existiendo roses, poca confianza y comunicacién, dificultando las relaciones
interpersonales, lo que conlleva a presentar un entorno incobmodo, poco agradable, alterando el
clima escolar (Bravo y Marquez, 2020), al igual como lo identifica Hernandez et al. (2021), la
connivencia entre pares, es vista distorsionada por la actitud, las contantes burlas y la inseguridad
generada en si mismo, presentando dificultades para relacionarse con otras personas.

Mientras tanto, en la subcategoria factores contextuales en el campo educativo frente al
bullying, se halla que el ambito escolar no es el idoneo, al reflejar que el ambiente y las dinamicas
escolares se consideran tensas, con poca armonia, ocasionando la disminucién del rendimiento
académico, infringiendo al desinterés. Donde el entorno social y familiar inapropiados (conflicto

armado, consumo de SPA, familias disfuncionales, desempleo, violencia intrafamiliar) han
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marcado al estudiante, surgiendo la preocupacion por el desinterés que muestran los estudiantes,
el bajo rendimiento académico y el ambiente conflictivo y tenso, como lo revelan los participantes,
entre aquellos los siguientes: docente 1 ““...se nos genera un ambiente pesado, no hay una armonia,
entre los estudiantes se ponen tensos, entonces eso hace que pues todo el mundo esté en alerta.”
Al igual que estudiante 5“...1a situacion familiar tiene esa, cierta influencia en el campo
educativo, donde por ejemplo estan esos nifios que carecen de afecto, donde la conformacion del
nucleo familiar depende de un solo padre, todo eso va influyendo... ” Entre tanto, la comparacién
con el estudio realizado por Péez et al (2020), las variables de la familia, el entorno social y cultural
que envuelven al estudiante desde el rol de agresor o victima, sugiere que el factor contextual
infiere problematicas en los escolarizados, aludiendo a las familias disfuncionales, violencia
intrafamiliar, un entorno conflictuado por grupos, consumo de alcohol, drogas, hurtos, deja
evidencia que estos eventos del entorno en el que se encuentra el estudiante interfieren e influyen
en la formacion del escolar. Por otro lado, Azpiazu et al. (2014), distingue que el apoyo familiar
frente al bullying es un papel importante, pues en el desarrollo del estudiante el acompafiamiento
de sus familias disminuye los efectos negativos. Sin embargo, la ausencia de estos vinculos
afectivos, el poco acompafiamiento y la mala comunicacion, influyen en desencadenantes y
desajustes en el estado y bienestar de los escolares.

Ahora bien, en la tercera subcategoria caracteristicas de los tipos y roles en el bullying, se
describe aquella prevalencia que se presenta, de este modo, los episodios de bullying surgidos en
la institucion se ven marcadas en las expresiones verbales, sequidamente de las agresiones fisicas,
que traspasa a las psicoldgicas, haciendo alusion entre ellos, los apodos, frases denigrantes,
empujones, agresiones, amenazas, golpes, toma y arrojamiento de objeto, falta de empatia y
tolerancia, como dos de los participantes lo afirman a continuacion: estudiante 2 “el mas comin
que hay acé seria los insultos, son muy molestosos, se burlan de cualquier cosay por eso se pelean,
aparte que como hay robos eso lo empeora, es mas grave, les cogen las cosas para joder y asi
agredir a otros.” Mientras el estudiante 4 “es que puede ser el maltrato fisico, cuando uno se burla
de las deficiencias que tiene el otro compariero, pegar, esconderles la cosa a los demas
comparieros, verbales como las groserias y las emocionales que a toda hora los joden...”
Encontrando en estudios previos, hallazgos similares, entre ellos a Jiménez et al. (2021), y Gomez
(2013), donde hacen énfasis que la manifestacion del bullying que se registran se dan de tres

maneras especificas, centrandose en acciones dentro de la violencia verbal, fisica y psicoldgica,
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concurriendo que las verbales y fisicas son las mas propensas a ocurrir en los estudiantes, donde
estas acciones pueden darse simultdneamente, entre algunos distintivos como burlas, insultos,
arrojarles cosas, golpes, arafiazos, entre otros.

De la misma manera, los resultados obtenidos exponen tres roles en el bullying,
caracterizados alrededor de sus rasgos fisicos, temperamento y actitudes, describiendo a las
victimas como individuos introvertidos, callados, de semblante delgado, pequefios, percibidos
como debiles, con alguna dificultad o discapacidad. Incurriendo a que no se defiendan, sean
sometidos e inseguros de su aspecto fisico. Obstaculizando negativamente su desarrollo relacional
y psicolégico, entendiendo que suelen permitir estos abusos y no enfrentan a su agresor,
coincidiendo en este aspecto la mayoria de los participantes. Entre ellos este: estudiante 7 “por ser
pequeria, me molestan y ponen apodos...a veces me molestan por mi forma de hablar, por lo que
a veces tartamudeo mucho y no se me entiende lo que digo.” Siguiendo con los agresores, estos
son concebidos como individuos con un semblante corporal fuerte, altos, de temperamento
dominantes, con actitudes agresivas, irrespetuosas, irresponsables, presumidas y arrogantes. Que,
a su vez, obtiene satisfaccion de la superioridad y poder que interponen, aclamando atencién de
los demas, con poca empatia, estimulando el desorden e indisciplina, como algunos de los
participantes lo expresa: estudiante 2 “los agresores tienen una actitud de grandeza, se creen
mejores, son los que mas molestan y no hacen nada, unos irresponsables, son bruscos y hablan
muchas vulgaridades y a cada rato busca como llamar la atencion.” Del mismo modo el docente
3 “los grandes son los que molestan a los mas pequerios...y someten a otros delgados y los que
son callados...las victimas suelen ser los més introvertidos por crianza.” Continuando con los
observadores, estos se representan en tres los que informan, los que prefieren solo observar y no
incluirse y los que incentivan la agresion, como lo expresan los participantes, entre ellos este:
estudiante 2 “...hay mas comparfieros que solo observan porque no quieren problemas y estan los
que apoyan la pelea, a los docentes no les dicen nada y ya de ahi muy poquitos que buscan
ayudar.” Unas proyecciones que se reflejan en otras investigaciones (Jiménez et al. 2021). En las
cuales afiaden que cada rol asume un impacto en su estado psicolégico y bienestar, un proceso que
genera deterioro en su salud mental, al sentirse mal como personas, ya sea por el bullying que
reciben, en el caso de las victimas, por el que dan en los agresores o por ser indiferentes en los

observadores. (Armero et al. 2011).
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Con respecto a la segunda categoria: sintomas relacionados a la ansiedad y la depresion
incidido por el bullying, el cual contienen dos subcategorias. Los efectos o niveles de ansiedad y
los efectos o niveles de depresion.

Encontramos que, en la primera subcategoria; se identifica sintomatologias afines a la
ansiedad, como incapacidad persistente de hablar o responder a otros, la aparicion de miedo,
evitacion de personas o situaciones intensas, preocupacion persistente, problemas para dormir,
cansancio, nerviosismo, temblores, episodios que unos se refieren méas que otros efectos, entre
ellos algunos mencionan lo siguiente: estudiante 7 “...ya uno como que le entra esa inseguridad y
como lo ven todo debilucho ya lo estan atormentando y empujando o diciéndoles groserias y
apodos...entonces me da como ese nerviosismo, un miedo que no sé como explicarlo...” del mismo
modo el estudiante 2 “...me hace sentir como inseguro...se sienta mal con una desesperacion, con
miedo y solos.” Por su parte el estudiante 3 “...aln siento esa incomodidad y angustia porque uno
queda marcado...” Por tal razén, concurriendo a los hallazgos de Oliveira et al (2020), indican que
la ansiedad es una de afectaciones mas frecuentes en aparecer en los estudiantes, donde aquellas
agresiones que reciben ocasionan elevados niveles de sentimientos de tristeza y tension,
observando desmotivacion para ir al colegio, baja autoestima, conflictos internos y existenciales,
efectos tan perjudiciales que llegan incluso a pensamientos negativos como la ideacion suicida.

Entre tanto, en la segunda subcategoria, los efectos o niveles de depresién, se hallaron
sintomatologias como tristeza la mayor parte del dia, disminucién del interés y placer, poca
concentracion, cansancio, desgaste emocional y fisico, sentimientos de culpabilidad, ideas
suicidas, rechazo personal, baja autoestima, conflictos internos. Algunos de los participantes
manifiestan: estudiante 6 “a mi me ha causado mucho dafio, tanto emocional como fisicamente,
porque con tan solo recordar eso me da es rabia y mal humor, me indispone y mejor prefiero
aislarme de los demas para no afectarlos y tranquilizarme...uno ya no puede ser el mismo..."” asi
mismo el estudiante 3“...a uno le trae inseguridad y desanimo...y llegue a un punto en donde uno
comienza a culparse, a no querer hacer practicamente nada a tener esos pensamientos malos...”
Al igual que el estudiante 4 “...porque no me defendi y permiti que lo hicieran, si yo desde un
comienzo no les fuera dado papaya ellos a uno lo dejarian en paz...que si a los demas les incomoda
algo o quieren llamar la atencion eso no justifica que lo traten como se les dé la gana.” Por su
parte el estudiante 5. “...miedo y fue tanto el dolor por lo que pasé que me deprimi, no queria ver

a nadie, ya al colegio tampoco me daban ganas de ir...me blogueé y estanque practicamente, ya
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mis notas habian bajado...” Una cuestion que psicolégicamente ha traspasado los limites
destrozando el bienestar y el proyecto de vida de los estudiantes victimas, dejando huellas de dolor,
miedo y quiebre emocional que indisponen a un buen desarrollo y oscurece la etapa de la
adolescencia en los estudiantes. Resultados que se asemejan al estudio realizado por Pefia, et al.
(2022), donde exponen que las consecuencias de bullying recaen en episodios y trastornos
mentales, entre ellas la depresion, encontrando que cuando las vivencias en los nifios y
adolescentes estdn cargadas por estrés se presentan autolesiones, trastorno del suefio,
desregulacion del estado de &nimo, propenso a consumir sustancias psicoactivas, entre otros,
indicadores que prevalecen en los sintomas de depresion, reflejando inestabilidad en el bienestar
a nivel social, educativo y familiar. Afectaciones que requieren fomentar estrategias de
confrontacion y herramientas que minimice las dificultades.

Del mismo modo, Izquierdo, et al. (2021), sefiala los efectos del acoso escolar en la salud
mental son simultaneos, se inicia con una serie de sintomas y caracteristicas de alarma en donde
se pueden notar cambios repentinos en los nifios o jovenes, procediendo a alteraciones psicoldgicas
y desajuste cognitivos, requiriendo que se aborde para su tratamiento.

Por ultimo, la tercera categoria, estrategias de afrontamiento en el bullying desde la
ansiedad y depresion, contiene una subcategoria la cual es denominada como: estrategias
mediadoras para enfrentar el bullying. En ella se aborda, aquella constantes y procesos que los
participantes consideran para minimizar los dafios incidido por el bullying. Ademas, es pertinente
realizar la siguiente definicion en cuanto al término afrontamiento, este se refiere a un conjunto de
estrategias cognitivas y conductuales que la persona utiliza para gestionar demandas internas o
externas que sean percibidas como excesivas para los recursos del individuo, dentro de las tres
clases de afrontamiento existentes, que son, las estrategias centradas en el problema, las estrategias
centradas en las emociones y por ultimo las estrategias basadas en la evitacion. Para el desarrollo
de este andlisis se tendra en cuenta el afrontamiento desde las estrategias centradas en el problema,
ya que estas suelen ser utilizadas en condiciones de estrés visto como controlable: son estrategias
orientadas hacia la tarea, para alcanzar la resolucion y/o modificacion del problema (Vasquez et
al, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que en las medidas de
intervencion de la problematica se enfatiza la implementacion del acato de las normas de

convivencia de la institucion, el llamado de los padres, la ruta de atencion, pautas y talleres de
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concientizacion y comunicacion entre los estudiantes, lo anterior con el fin de desarrollar modelos
y actividades que mejoren la convivencia, se cumplan los correctivos y no se vulnere los valores
y derechos de los estudiantes, por lo tanto se evidencian algunas afirmaciones de los participantes
como las siguientes: docente 1“...en esas situaciones se da acercamientos para ver que esta
pasando con el estudiante...se hace talleres en los que se trabajan esos temas del bullying, también
de la autoestima, la depresion, la sexualidad, la ansiedad y...todos los casos los regimos por la
ley 1620, o llamamos a los padres de familia...hemos intentado hacer una ruta de atencion.”
También el estudiante 7 “... hablar con la orientadora de como me siento para que ella me guie
en este proceso y mejorar porque quiero estar bien y sanar.” No obstante, frente a las acciones o
medidas de intervenciones Esquivel (2029), hallé en su estudio que se presenta desconocimiento
de las normas del colegio para regular la conducta entre los estudiantes, considerando que las
amonestaciones son pocos efectivas, no generan cambios e incitan a continuar incumpliendo las
normas. Sin embargo, los dialogos y talleres de sensibilizacion ayudan a generar una percepcion
mas positiva al respecto.

Igualmente, es importante poder orientar a los estudiantes abordando actividades que
promuevan una relacion y convivencia estudiantil adecuada, en el que los temas que se trabajan
son la convivencia, respeto, tolerancia y, comparierismo y lo que se pretende que estas acciones
tengan un efecto positivo en la parte afectiva de los estudiantes. Lo anterior se puede notar a partir
de las siguientes afirmaciones: docente 1 “ante todo hablar de respeto, tolerancia, de los valores,
indicar unas directrices para tener en cuenta cuando surja algin comportamiento no deseado,
participar e incitar a los estudiantes en las actividades que se realizan relacionadas a mejorar sus
actitudes y compaiierismo.” De tal forma, que los participantes han manifestando que pueden
sobreponerse y sanar aquellas heridas emocionales y fisicas con terapias y apoyo, resaltando que
los agresores también deben de buscar apoyo, pedir disculpas y arrepentirse de sus actos, siendo
empaticos y cambiar su manera de ser para mejorar.

Entre tanto, las derivaciones personales que los estudiantes manifiestan se relacionan a que
hay cierta dificultad en disfrutar el ambito escolar, para curar y reponerse, confiar en sus
capacidades, sentirse plenos y tranquilos, en si encontrar la paz y armonia que perdieron. Sin
embargo, estan dispuestos a remediar sus percances. Que, para salir adelante, han considerado
dejar de lado sus emociones de resentimiento y trabajar en un nuevo comienzo, de los cuales sus

respuestas se asemejan en expresar que: estudiante 4 “...sratar de perdonarlo, por la violenciay
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desearle cosas malas tampoco esta bien, ya ellos deberan rendir cuentas a quienes le hicieron
dafio y que se arrepientan de corazon, y yo a veces quiero confrontarlos, pero pues no vale la
pena porque ellos no entienden su error.” También el estudiante 5 “...toca que dejar de lado esa
rabia e inseguridades para reparar nuestro ser y disfrutar de las cosas que nos gustan y nos hacen
felices...” del mismo modo estudiante 8 “...aun falta mucho que trabajar para estar bien, tener esa
confianza que estaba perdiendo y no permitir que otros arruinen mi tranquilidad, ni que me afecte,
siempre contar con amigos o la familia que nos quiera para que ellos ayuden a sanar...” Unas
posturas que en distintos estudios han sobresalido, como en Menéndez et al. (2021), donde las
victimas de bullying que sufren de ansiedad y depresion les cuesta hablar y buscar ayuda al
respecto, debido a todo el dafio que ha sobrellevado y no se sienten bien consigo mismas, pero con
la compafiia de los docentes, familiares y amigos tienden a reflexionar y concebir empezar de

nuevo, tratando sus dificultades y empatizando con sus agresores a tal punto de absolverlo.

Conclusiones

Primeramente, se encuentra que la prevalencia del bullying en los participantes se da de
manera verbal y fisica que desencadena a la psicoldgica, predominando la manifestacion de
sobrenombres, apodos, burlas, insultos derivados por el aspecto fisico e indiferencias, empujones,
golpes, toma de pertenecias y arrojar objetos. En cuanto a los roles se identifican los agresores,
victimas y observadores, cuyas principales caracteristicas se denotan alrededor de sus rasgos
fisicos, temperamento, caracter y actitudes, siendo asi, los agresores con un semblante fisico
fuertes, agresivos, altos, rebeldes, irresponsables e irrespetuosos; las victimas como individuos
débiles, introvertidos, pequefios, delgados e inseguros, con alguna discapacidad y los observadores
los conciben como individuos que se rigen por tres maneras de actuar, las cuales suelen ser:
estudiantes que acuden a informar, otros que prefieren y se limitan solo observar, se quedan
callados e indiferentes ante el suceso y los que incentivan y participan de la agresion.

En segundo lugar, se concibe que los factores contextuales como la familia, el contexto
social, educativo y las relacionales interpersonales, influyen considerablemente en la incidencia
del bullying, al encontrarse con entornos conflictivos, familias disfuncionales, violencia
intrafamiliar, relaciones interpersonales (compafieros y amigos) inadecuadas; donde la poblacion
se encuentra mas vulnerable ante cualquier agente externo, desencadenando problemas en su

estado psicoldgico y academico. Sin embargo, a su vez estos entes también pueden ser una fuente
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de apoyo siempre y cuando los vinculos sean adecuados, eficientes y brinden estimulacion sana.
Debido a que los padres, amigos y docentes con una apropiada relacion y comunicacién, son un
apoyo principal para estimular el progreso, acompafiamiento, proteccién y recuperacion, para
trabajar aquellas incidencias del bullying.

En tercer lugar, se halla una repercusion directa en la formacion educativa y salud mental
de los estudiantes, debido a que la incidencia del bullying en la ansiedad y depresion, no solo afecta
la salud mental, sino tambiéen el rendimiento académico de los estudiantes, en los que aquellos
conflictos y desajustes emocionales que se presentan denotan una problematica en su desarrollo
personal y capacidades intelectuales, incurriendo a cuestionarse, identificando sintomas
recurrentes como no sentirse bien en ningln aspecto, estar tristes frecuentemente, sentimientos de
ira, culpabilidad y resentimiento; angustia, atravesar bloqueos intelectuales, pérdida del interés y
desconcentracion, entre otros; incurriendo en su aprendizaje y dificultando disfrutar su proceso
formativo. Siendo necesario el acompafiamiento profesional, y tacticas para enfrentar las
irregularidades en su estado psicolégico.

Finalmente, la incidencia del bullying en la ansiedad y la depresién en un grupo de
estudiantes ha deteriorado la construccion de un equilibrado desarrollo, influyendo en su estado
de animo, comportamental y cognitivo, dejando marcas e inconvenientes en su proceso formativo,
impactos negativos que van consumiendo al estudiante a nivel psicoldgico y moral, sino se trata e
interviene. Una postura que se debe trabajar con mas detenimiento, responsabilidad y compromiso

para ayudar y aportar al campo educativo y psicoldgico.
Recomendaciones

Es importante visibilizar que la salud mental en los estudiantes victimas de bullying se
encuentra afectada, requiriendo una mayor atencion y abordaje, no solamente desde las directivas
del colegio, sino realizar alianzas estratégicas con otras instituciones como desde la secretaria de
salud municipal, departamental y, fundaciones, que permita realizar intervenciones de promocién
y prevencion del bullying y una intervencion psicologica frente a la ansiedad y depresion a las
victimas de este flagelo. Méas aun, cuando estas eventualidades instauran y trasgreden el bienestar,
el desarrollo formativo y cognitivo de aquellos estudiantes. Siendo convenientes para incentivar y

trabajar la construccion positiva de si mismos, un individuo equilibrado y pleno; pautas y el acato
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de las normativas escolares, accediendo a un mejor ambiente escolar y poder disfrutar su
formacion.
De la misma manera, el vincular de manera mas cercana a los padres de familia, no solo de

quienes han sido victimas o victimarios de problematicas como el bullying.
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Asentamiento Institucion
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INCIDENCIA DEL BULLYING EN LA ANSIEDAD ¥ LA DEPRESION -
ENUN GRUPC DE ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCTON ==
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAVAN UNIVEREITARIA OF POPAYAN

Gruapo focal docentes.

=upo de estadiantes de una mstiocion eduacstiva del Maorte del Caaca. Ea relaciom al
recanocinm =1 ificacidn pr a cauza del Bulbying. El casl tiens una dracida ds 2
haoras, temismdo 1mma serie de pregumtss comuo gaia para dar respanesta al objetivo.

) LCamo son las relaciones emire los entas de la institecidan ™
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=) iDesde su observacidn ¥ percepcidn exizte bullvine o (=550 i = la
imstitncicn?

oy Zigneé tipos de sgresiones e presentan ente los estodiantss 3 con goné SFecuencia oouorenT
=) iPara nstedes que caracteristicas per tiemen los ¥ las victimasT

£ 2Tzl s el comportamienio del resto de i - =a pr situaciones de
ballying o acozo?

f=ad ZCraes que laz i eniTe Los Bl en la institecicn edwncativaT
] Zineé acciomes esta llevando & cabwo nsted con sns astadiantes pars prevenit o erradicar al
bullving dearo de la institucidnT

i} Zoe deseria hacer la Institucicn para contzibuir 2 la prevencion del bullyvins?

ik Znrizierss afiadir slzo mas al respecta’

Habilidades: Analizis, discusida, mteraccidn del srupo = intercambic de experienciaz
Tiempo: Doz horas
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INCIDEMCIA DEL EULLYING EN LA ANSIEFDAD Y LA DEFRESION -
ENUN GEREUFO DE ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION

EDUCATIVA DE UN MUNICIFIC DEL NORTE DEL CAUCA kY { 5
a3k F O JE
GRUFOD DE INVESTIGACTON: Lorens Balanta Tucomai ¥ Deicy Lorena = ™ e
Mlesa Tagquinas Loy
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Entrevizta semiestructurada con evtudiantes
Deescripoion: Enirevistza desarrollado para indszsy sobre la incidencia del bullying desds sus
sxperiencias personale: difioultadss, copvivenciz v atsncidn en la instilacidn edocativa de um
nuaricipio del Morte dal Cawca Esta actvidad cuesta con vma durscida de 2 haras.

Miaterialex: pregumims
a3} Cdmo es maralacicn ¥ convivencia con tas cosmpaieras T
B Desde m percepcidn estists bullvins, o matones e la instinscicn?
) s piensas sobre las simnaciones de acoso gue se presentan on la institncidaT
d) Qua conflictos o sgresiones son loz ma: ompunes anira compafierosT
e} oCusles cree: gua son algumas de los motivos por Los que agreden alsumos compatieras T
f) ;Para i congue caracteristicas parsonales identificarizs al agrazor?
=) gdesda m perspectiva como as el comportamiento del rasto de compatisros cuEmdo =
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i zCamo supones gue deberia actar la insfitncian ante los casos de ballying?
k) pChrisierss anadir 2lzo mas al respectoT

Habilidades: Analiziz, dizcusidn, imteraccidn del grapo = ntercambic de experiencizs
Tiemgpo: Doz horas.

INCIDENCIA DEL BULLYING EN LA ANSIEDAD ¥V LA DEFRESION *
ENUN GEUFPD DE ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE UN MUNICIFIO DEL NOFTE DEL CATCA

ALl
TH%

4
al e :
GREUPC DE INVESTIGACTON: Lorens Ealanta Lwcumi v Deicy Lorena Ty o
Mlesa Tagquinss Lo P
PROMGRAMA DE PEICOLOGIA Lo d
FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN UNIVERSITARLIA OE POPAYAN

Grapo focal para estudiantes

Drescripoion: Grapo foczl desarollado para snalizar 1z incidencia del bullying en 12 salud mental:
anziedad v depresicn en un grapo de estudiantes victimas de bullying de noveno grado de uns
instimacicn educativa en un mumicipio del Morte del Canca. Para ello z2 tiers previsto umas
preguntas Como gaias v uns duracidn de 2 horas.
Alaterialex: Preguntas.

a) Quizieramos saber cdmo 58 encuewiran cada uno?

b} ;Hiablenos =i has llerado a creer que 25 tu calpa que t2 hagan ballying?

¢} Mos gustaria zaber =i 2e han llegado 2 caestionsr entonces sobre su aspacto para

agradarle a sus compaiieros o para que no los molesten?

d) Moz interesa ssbher de gué rmanera ha afectado v gua ha geperado aguellas agresiones

ocazionadas por algan compatfiers an n vida?|

e} Qs piensas v zientes sobre tus compaiiercs que te zzraden v que los diviasz?

fil  #0wé consecuendias crees gue puede tener o sufrir acoso escolar para quien o padece?

g) :Estariaz dispuesto a hacer algo para ayuadar a la persona que sofre scoso”

k) e incorvenisntes haw tenido debido 2l bullving en el colegio?

Habilidades: Anslisis, compransion, smpatia.
Tiampa: Dos horas.
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SALUD MENTAL E INCIDENCIA DEL BULLYING

Inventario de Ansiedad de Beck

En el cuestionano hay una lista de sintomas comunes de la ansiedad. Lea cada uno de los items

atentamente, ¢ indique cuanto le ha afectado en la Gltima semana incluyendo hoy:

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

L' T N T

a 2 9 &

11
12
13
1}

16
17
18
19
20

21

En
absolute Levemente Moderadamente

Torpe o entumecido.
Acalorado. C € €
Con temblor en las piernas. [
Incapaz de relajarse [ r ._
Con temor a que ocurra lo peor
Mareado, o que se le va la cabeza. () C [
Con latidos del corazon fuertes vy acelerados.

Incstable. () [ g
Atemonzado o asustado -

Nervioso [ r "

Con sensacion de bloqueo. i S .
Con temblores en las manos. v I (
Inquicto, inseguro e S .
Con micdo a perder el control. [ I [
Con sensacion de ahogo € 5

Con temor a morir. [ I [
Con miedo € S

Con problemas digestivos. v | .
Con desvanecimientos i . .

Con rubor facial. . | .

En

absol Levemente Moderndamente

Con sudores, frios o calientes. € « ©

Severnmente

Severnmente
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