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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los factores de riesgo psicosociales que
favorecen el estrés y afectan la calidad de vida de los colaboradores del &rea administrativa de la
Cruz Roja Colombiana Seccional Cauca, durante los periodos 2018-11 y 2019-1.

La investigacion fue de tipo cuantitativo ya que el analisis y la prediccién de la conducta de los
13 colaboradores que fueron estudiados con los instrumentos Bateria de Riesgo Psicosociales y la
Escala Gencat, permitieron recolectar los datos y especificar los niveles de afectacion de los
factores (intralaboral y extralaboral) y las variables (bienestar emocional, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, bienestar fisico, autodeterminacién, inclusion social y
derechos.)

Los resultados obtenidos a partir de los instrumentos mencionados anteriormente indicaron que
los riesgos psicosociales en los colaboradores del rea administrativa de la Cruz Roja (Seccional
Cauca) fueron los factores intralaboral, categorizado en nivel intermedio y extralaboral, en alto
riesgo, identificandose que el constructo en alto riesgo fue el intralaboral, debido a que son méas
los colaboradores en este nivel en relacion con el constructo extralaboral, el cual con solo dos
sujetos con puntuaciones exacerbadas alteran el resultado general, corroborando que el factor
intralaboral favorece el estrés. Ademas de esto, la calidad de vida no se observo con graves
alteraciones, sin embargo, dos de sus variables se encontraron en riesgo.

Palabras claves: Estrés, ambiente laboral, factores de riesgo, intervencion psicosocial,

investigacion, evaluacion, diagnostico.



Keywords

This research aimed to identify psychosocial risk factors that favor stress and affect the quality
of life of employees in the administrative area of the Cauca Sectional Colombian Red Cross, during
the periods 2018-11 and 2019-1.

The research was quantitative, since the analysis and prediction of the behavior of the 13
employees who were studied with the Psychosocial Risk Battery instruments and the Gencat Scale,
allowed to collect the data and specify the levels of factor involvement (intra-labor and extra-labor)
and the variables (emotional well-being, interpersonal relationships, personal development,
physical well-being, self-determination, social inclusion and rights.)

The results obtained from the instruments mentioned above indicated that the psychosocial risks
in the employees of the administrative area of the Red Cross (Cauca Sectional) were intra-labor
factors, categorized in intermediate and extra-labor level, at high risk, identifying that the construct
in The intra-labor risk was high, because there are more collaborators at this level in relation to the
extra-labor construct, which with only two subjects with exacerbated scores alter the overall result,
confirming that the intra-labor factor favors stress. In addition to this, the quality of life was not
observed with serious alterations, however, two of its variables were at risk.

Keywords: Stress, work environment, risk factors, psychosocial intervention, research,

evaluation, diagnosis.



Linea de Investigacion

El programa de Psicologia de la Fundacion Universitaria de Popayan cuenta con varias lineas
de investigacion, entre ellas la linea de desarrollo humano y social, la cual busca estudiar desde
las ciencias sociales diferentes aspectos tales como el comportamiento del ser humano, la vision
del mismo y los aportes que se evidencian en diferentes contextos sociales. Ademas, esta
enmarcada dentro del grupo COGNOSER abierto a diferentes areas y enfoques de nuestra
disciplina y esté constituido para alcanzar el desarrollo respectivo desde el Centro de Investigacion
del programa.

De esta manera, el Desarrollo Humano esta enfocado en ampliar las dimensiones académicas y
psicoafectivas, comprendiendo por psicoafectivo lo concerniente a los procesos cognoscitivos; de
inteligencia emocional, de construccién de un comportamiento ético enfocado en valores y de
construccion de proyecto de vida profesional (Fundacion Universitaria de Popayan [FUP] s.f.).

La linea de investigacion se articula con el enfoque de desarrollo humano y social dado que el
estudio se centrara en conocer la realidad de los colaboradores de la instituciéon Cruz Roja
Colombiana Seccional Cauca, y a partir de ese conocimiento aportar a la comprension de los
factores de riesgo presentes en su ambito de trabajo, identificar los problemas que se originan en
ese ambiente, y contribuir con la construccion de saberes concernientes al bienestar de las personas
en los espacios relacionados con el trabajo y el mejoramiento continuo de las condiciones

psicosociales, fisicas y emocionales de los colaboradores.
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Introduccion

El trabajo que a continuacidn se presenta como requisito para optar al titulo de Psicologia de la
Fundacion Universitaria de Popayan, se elabord con base en una investigacion realizada con el
personal del &rea administrativa de la Cruz Roja Colombiana (Seccional Cauca), a fin de identificar
los factores de riesgo en el &mbito laboral que pueden afectar a las personas, generando estrés u
otros problemas de caracter psicosocial, asi como dificultades en el mismo desempefio del
importante trabajo que le prestan a la comunidad de la ciudad y la region.

Ademas de identificar las variables de riesgo y las consecuencias sobre la calidad de vida de
los colaboradores de esa institucion, se presentan los resultados de la investigacion y una serie de
propuestas de intervencion psicosocial (en 4 fases) para tratar de impedir que los factores de riesgo
y sus consecuencias agraven las condiciones de trabajo y de vida del personal comprometido, y
ademas, desarrollar unos aportes conceptuales y metodoldgicos que sirvan de referencia para otros
trabajos del mismo tipo. Con ese fin también se elaboran unas conclusiones y recomendaciones en
la parte final.

La poblacién con la que se desarrolld el trabajo de investigacion, estudio y propuesta de
intervencion psicosocial, fue con 13 colaboradores administrativos de la institucion mencionada,
con base en una metodologia de tipo cualitativo, con un enfoque cognitivo conductual, aplicando
en cuanto a la técnica herramientas e instrumentos para evaluar el estrés y la calidad de la vida
laboral entre las cuales la mas importante fue la Bateria de Riesgo Psicosocial de la Universidad
Javeriana que evalud los constructos intralaborales, extralaborales, el estrés y la Escala Gencat de
Calidad de Vida.

El marco tedrico que se aplica en este trabajo recoge los conceptos que vienen en auge y se

estudian en diferentes paises; un ejemplo de ello son Campbell (1981) y Meeberg (1993), (como
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se citd en Urzua y Caqueo, 2011); en el cual vemos que en Estados Unidos, después de la Segunda
Guerra Mundial, surge como un propdsito de los investigadores, cuyo objetivo es comprender el
punto de vista propio e indagar si los trabajadores de una empresa 0 de una organizacion tenian
una vida plena, amena, econdmica y productivamente estable.

Es importante resaltar que la calidad de vida laboral marca un alto impacto en las expectativas
profesionales y personales del colaborador, ya que para toda persona es fundamental encontrar una
estabilidad laboral, que permita una armonia general. Sin embargo, estos aspectos se tornan a veces
dificiles a causa de la afectacion por factores de riesgo psicosocial como por la presencia de estrés
laboral que generalmente conlleva a alteraciones comportamentales y psicoldgicas, tales como,
preocupacion excesiva, desconcentracion, bloqueos mentales, mal humor, consumo de sustancias
psicoactivas, hipersensibilidad, dificultad para tomar decisiones, entre otros. Las alteraciones
observadas en los trabajadores y colaboradores de las empresas por los diversos estudios e
investigaciones a nivel psicolégico son ansiedad, alteracion en el suefio, en la alimentacion,
miedos, fobias, trastornos, entre otros.

Es asi como en la investigacion desarrollada se pudo identificar que el estrés es una de las
causales principales de la falta de armonia y sus efectos involucran las relaciones interpersonales
dentro de la organizacion estudiada, causando bajo desempefio y afectando la salud mental y fisica
de las personas que fueron sujeto de estudio. Por lo tanto, es necesario identificar el tipo de
estresores que producen el estrés en el trabajador, los cuales pueden ser individuales, del entorno
y organizacionales. Segun Durdn (2010), los estresores individuales, de entorno y
organizacionales, afectan la conducta y los procesos cognitivos. Ademas, el autor menciona cuatro
categorias de estresores organizacionales: Estresores del ambiente fisico, de nivel individual,

grupal y de supervision, (ver imagenl)
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Figura 1. Tipos de estresores organizacionales

Fuente: Elaboracion propia, retomada de Duran (2010).

Finalmente, es importante destacar los tipos de estresores, la afectacion de estos en la calidad
de vida laboral y personal de los colaboradores de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cauca.
Ademas, la trascendencia en el comportamiento y desempefio de los colaboradores en el &ambito

social, familiar, personal, laboral, entre otros.

Planteamiento del Problema
La psicologia organizacional ha revolucionado la vida empresarial y social tomando
importancia en los Gltimos tiempos. Su principal interés y motivacion ha sido conocer como se
desarrolla la dindmica organizacional en torno a los diferentes factores que influyen en la calidad
de vida y, por ende, la aparicion de factores de riesgo que afectan el comportamiento del individuo

en el contexto laboral y social. En ese sentido, los factores de riesgo son un componente importante
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que impacta al colaborador (trabajador) y generan las condiciones para que aparezcan el estrés
laboral, lo que causa lesiones psicoldgicas, fisicas, incapacidad y afectacion a nivel familiar y
social.

Lo anterior, indicd que esta problemaética se hace visible y afecta cualquier poblacion laboral,
como lo afirmé Hoyos (2018) en la Cruz Roja Colombiana donde se evalto el clima laboral en el
personal administrativo, que arrojé un resultado en nivel medio con un 70% en puntuacion general;
las subescalas que fueron evaluadas son: las relaciones interpersonales, estilo de direccion, sentido
de pertenencia, retribucion, disponibilidad de recursos, estabilidad, claridad y coherencia en la
direccion y valores colectivos. Los resultados dicen que de ocho subescalas evaluadas, dos son
positivas (relaciones interpersonales y estilo de direccion), mientras que la fuente principal de
insatisfaccion de los colaboradores de la Cruz Roja (Cauca) se centran en el factor estabilidad, la
remuneracion econdmica, el tipo de contrato y los incentivos, lo que afecta la eficiencia y eficacia
en el momento de obtener resultados en el puesto de trabajo.

En el contexto del funcionamiento de la Cruz Roja Colombiana, Seccional Cauca, organizacion
sin animo de lucro, en la actualidad cuenta con recursos econdémicos insuficientes para solventar
el cumplimento de obligaciones contractuales tales como los salarios. Esta situacién se presenta
debido a que es una entidad que para garantizar sus ingresos dependen de donaciones, convenios
y contratos; gestion de proyectos, prestacion de servicios de IPS, socorrismo y educacion, lo que
desencadena en los colaboradores afectaciones de tipo psicoldgico, que se constituyen en factores
de riesgo psicosocial (ver tabla 1 y 2) y desmejoran su calidad de vida laboral.

La investigacion realizada por Lopez, Sierra, Puerto y Moreno (2017) entre trabajadores del
transporte de la ciudad de Bogota, revelo que el 93,4% de las horas extras que se laboran en ese

sector, no obtienen remuneracion; ademas, que despues de los 30 afios la calidad de vida laboral
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disminuye entre la poblacion estudiada, sin dejar de lado que, 4 de cada 10 personas, no concluyen
un afio laboral y 3 de cada 10 personas no tienen contrato definido. Todo lo anterior llevo a
determinar que esas condiciones de trabajo impactan la calidad de vida de las personas sometidas
a esas condiciones laborales, lo que se convierte en una bomba de tiempo.

Es asi como se logr6é determinar que, las causas de tipo laboral que predominan en dichos
estudios como factores de riesgo que afectan la calidad de vida de las personas fueron la estabilidad
laboral, las condiciones de trabajo y la seguridad social. Esos componentes que hacen parte de
cualquier tipo de organizacion, son los que afectan en forma primordial la salud mental y fisica
del colaborador o trabajador, lo que permite concluir que es muy importante identificar y entender
el origen de las alteraciones entre los factores intra-laborales y extra-laborales que generan el estrés
laboral y poder determinar como repercuten en la calidad de vida del colaborador o trabajador.

Hay que precisar que el personal administrativo de la Cruz Roja Colombiana, Seccional Cauca,
ha recibido algun tipo de intervencion de carécter psico-social de la aseguradora de riesgos
profesionales y de la asesora de calidad. No obstante, hasta el momento no se ha profundizado en
lo que tiene que ver con las condiciones laborales, estabilidad, remuneracién y seguridad social.
Ahora bien, el Ministerio de la Proteccion Social (MinSalud), que es la entidad que expide la
Resolucion 2646 de 2008 sobre “Factores de riesgo psicosocial en el trabajo y determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”, plantea que en toda organizacion
deben existir trabajadores sociales o profesionales que tienen la tarea de identificar, evaluar,
prevenir e intervenir los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de las diversas
organizaciones 0 empresas, para prevenir a tiempo la aparicion de patologias producidas por el

estres organizacional, siendo este el factor que hizo novedoso el trabajo elaborado.



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 6

Es por lo anterior que cobré sentido la importancia de investigar los factores que generan estrés
laboral y afectan la calidad de vida de los colaboradores de la Cruz Roja (Seccional Cauca). Para
hacerlo, se retomaron trabajos realizados con el fin de identificar las fortalezas y debilidades de la
organizacion y sus colaboradores, para asi plantear una propuesta de intervencion que permitiera
manejar el estrés y las afectaciones causadas por el mismo. Tal y como lo afirma Duran (2010)
“existen formas de clasificar las condiciones de vida estresantes. Para poder conocer los estresores
vinculados se establecen tres niveles de analisis: estresores del individuo, organizacionales y
contexto” (Duran, 2011: pp. 77). Teniendo en cuenta lo anterior surge la siguiente pregunta de
investigacion.

Pregunta problema
¢ Cuéles son los factores de riesgo psicosociales que favorecen el estrés y afectan la calidad de

vida de los colaboradores del area administrativa de la Cruz Roja Seccional Cauca?

Antecedentes

Para realizar la investigacion se tomaron en cuenta una serie de estudios tanto nacionales como
internacionales que permiten conocer, interpretar y sustentar las variables propuestas, como son
“la calidad de vida” y “el estrés laboral”; que son los temas que se abordaron con los colaboradores
del area administrativa de la Cruz Roja (Seccional Cauca).

En primer lugar, se consultaron los estudios realizados a nivel internacional. El primero de ellos
fue la investigacion realizada en Santiago de Chile por Lépez y Campos (2002), con el fin de
evaluar los diferentes factores del estrés que infieren en la vida de los colaboradores de una
empresa minera. De acuerdo a dicho trabajo, el 72% de la poblacion estudiada presentaba niveles
elevados de estrés; el 73% de dicha poblacion presentaba disminucion en el apoyo social; y en

consecuencia, se puede inferir que el estrés afectaba la percepcion que tenian de las relaciones
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tanto familiares como sociales, afectando la calidad de vida en los trabajadores (Lépez y Campos,
2002).

Igualmente, la investigacion realizada en Venezuela por Huerta, Contreras, Almodoévar y
Pedraja (2012), que se propuso dos objetivos: el primero, fue realizar la busqueda critica de la
definicion de calidad de vida desde la posicién de la responsabilidad social corporativa, que estudio
posteriormente, el enlace sobre los resultados en las organizaciones. El segundo objetivo fue tratar
de verificar sus planteamientos y asi presentar evidencia real partiendo de una muestra de
observaciones.

En los resultados de este estudio se evidencid una relacion positiva e importante entre la calidad
de vida laboral y los resultados obtenidos, al mismo tiempo, respecto de cémo influye la calidad
de vida dentro de las empresas en la vida de sus colaboradores en el seno de sus familias y sociedad;
de esta manera, se logro entender que la calidad de vida influye de manera determinante en el
desempefio o rendimiento de los colaboradores dentro de la organizacion. Asimismo, las
condiciones dadas por la organizacion pueden o no afectar la calidad de vida de las personas
(Huerta, Contreras, Almodovar y Pedraja, 2012).

Por otro lado, la investigacion realizada en Peru por Arias (2012), tuvo como finalidad descubrir
los acontecimientos de vida mas frecuentes que estaban vinculados con el nivel de estrés en los
colaboradores. Este estudio se hizo con una poblacion de cien (100) trabajadores en una
organizacion del Departamento de Arequipa, quienes pertenecian a diferentes dependencias, tales
como ingenieros, personal administrativo y mecanicos, con un promedio de edades entre 19 a 55
afios. Como resultado se obtuvo que los cambios de habitos alimentarios, los cambios en
condiciones de vida, los habitos de suefio, el estatus socio economico y los logros personales, son

factores que afectan todas las areas de mantenimiento y asistencia; también se evidencio que el
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cargo dentro de la organizacion empresarial afecta los acontecimientos de vida, dado que los
diferentes empleos dependen de las habilidades y capacidades para desarrollar de una forma
Optima las actividades, ademas, difieren las responsabilidades de un lider (con personas a cargo)
con las de otras personas (que no tiene personas a cargo). (Arias, 2012).

En la misma direccidn, se debe citar la investigacion realizada en la Ciudad de Maracaibo -
Venezuela, publicada por Gabel, Peralta, Paiva y Aguirre (2012); en la cual, los investigadores
examinaron el vinculo entre la inteligencia emocional, los factores demograficos y ocupacionales
con el estrés laboral, llegando a determinar que los trabajadores con bajo estrés, son aquellos que
tienen un alto grado de inteligencia emocional; y los trabajadores con mayoria de edad y aquellos
que tenian personal bajo su responsabilidad, presentaban un alto grado de estrés. (Gabel, Peralta,
Paiva y Aguirre, 2012).

En Chile, los investigadores Pérez, Peralta, y Ferndndez (2013), realizaron un estudio que
abord6 la comprension de la relacion que existe entre la calidad de vida laboral y el clima
organizacional, la satisfaccion y el engagement en trabajadores de organizaciones
gubernamentales chilenas. La activacion de los factores estresores que afectan la calidad de vida
del trabajador, repercuten en las labores diarias dentro de las organizaciones gubernamentales,
evidenciandose la falta de compromiso con el trabajo, bajo rendimiento alcanzado y falencias en
las relaciones interpersonales. (Pérez, Peralta, y Fernandez, 2013).

En Argentina, la investigacién realizada por Acevedo, Sanchez, Farias y Fernandez (2013),
buscé establecer el grado de riesgo psicosocial de los trabajadores pertenecientes al area de salud
en los hospitales de la Provincia de Cordoba. En dicho estudio se logro determinar que los tres
factores de riesgo son, las exigencias psicologicas, el apoyo social, la calidad del liderazgo y la

doble presencia de autoridad, que tienen injerencia en la vida personal del trabajador e influye de
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manera determinante en el desempefio de cada una de las personas dentro de la organizacion.
Ademas se puede afirmar que, el cargo laboral y sus funciones influyen directamente en la
satisfaccion personal que tiene el trabajador. (Acevedo, Sanchez, Farias y Fernandez, 2013).

Otra investigacion realizada en Venezuela por Rodriguez (2009) titulada “Factores
Psicosociales de Riesgo Laboral: ¢Nuevos tiempos, nuevos riesgos?”, tuvo como objetivo
establecer los elementos de riesgo a los que estdn expuestos los colaboradores del area
administrativa, para asi conocer las dificultades que viven en su lugar de trabajo, buscar
alternativas de solucion y beneficiar la salud mental de los trabajadores. Como resultado se obtuvo
que los elementos que mostraron un mayor nivel desfavorable fueron: la estima personal en un 90
% de los encuestados; en segundo lugar se encontraron las exigencias psicolégicas con un 70%; y
por ultimo, la inseguridad con un 70 % de los encuestados en un nivel de peligrosidad.

Por ultimo, en Ecuador, la investigacion sobre la Relacion entre Calidad de Vida en el Trabajo
y Sintomas de Estrés en el Personal Administrativo Universitario, realizada por Garcia, Gonzélez,
Aldrete, Acosta y Ledn (2014), cuyo fin fue examinar la relacién de la Calidad de Vida en el
Trabajo (CVT) con las manifestaciones del estrés en los colaboradores del &rea administrativa de
la universidad publica del Ecuador, dio como resultado que existen afectaciones fisiol6gicas en
niveles medio, alto y muy alto de estrés, y, asimismo, se determinaron sintomas preocupantes en
relacion al comportamiento social, laboral, psicoemocional e intelectual, que tienen que ver con la
existencia de variables organizacionales que afectan el nivel de estrés debido a la remuneracién
economica baja, la ausencia de reconocimiento por parte de la institucion, la participacion
restringida en equipo, entre otros. (Garcia, Gonzalez, Aldrete, Acosta y Ledn, 2014).

A nivel nacional, sobresalio la investigacion de Gomez (2010) realizada en el Valle de Aburra,

la cual indago sobre la percepcion de 200 trabajadores transitorios y la calidad de su vida laboral.
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Las consecuencias de tener un trabajo temporal influyen en la baja satisfaccion de sus necesidades
bésicas y sociales, ya que no tienen un sueldo fijo para solventar sus gastos, y, ademas, presentaron
un alto grado de insatisfaccion en relacion a sus necesidades de descanso, reconocimiento,
creatividad, entre otros. (Gémez, 2010).

Otro estudio importante a nivel nacional, fue realizado por Garcia y Forero (2015). Dicho
trabajo permitio identificar la relacion entre la calidad de vida y la responsabilidad con labores que
se deben realizar constantemente. De acuerdo a dicha investigacion hacia falta precisar las metas
y propositos que la organizacion exigia a cada trabajador, lo que media su productividad y la
disposicion al cambio, lo que generaba presion entre los trabajadores al no tener referentes claros
para su evaluacion de desempefio, presentdndose altos niveles de estrés entre los mismos. (Garcia
y Forero, 2015).

Estas investigaciones referenciadas permitieron comprender la importancia de la estabilidad
emocional del trabajador dentro y fuera de su area de trabajo, tanto para el funcionamiento de las
empresas y organizaciones como para el trabajador y sus familias. Dicha conclusion obliga a que
las propias organizaciones se preocupen por la calidad de vida de sus colaboradores, sean las
mismas empresas quienes busquen soluciones para los problemas que generan estrés u otros
factores de riesgo que pongan en peligro la salud mental y emocional de los trabajadores, y a la
vez, generen perjuicios para las empresas en el logro de sus objetivos productivos o de servicios.

En ese sentido, en el estudio de la Cruz Roja (Seccional Cauca) se abordan las conclusiones de
las investigaciones consultadas como un referente importante, a fin de determinar cuéles son las
causas en el ambiente laboral que pueden generar factores de riesgo entre los trabajadores o

colaboradores de esta institucion, a fin de presentar las soluciones del caso o las sugerencias que
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apunten a resolver las causas del problema y no solo a tratar los efectos o consecuencias que han

generado en la salud mental y emocional de los trabajadores, sus familias y ambiente laboral.

Contextualizacion

La investigacion se realizé en un &mbito de accion especifico, teniendo en cuenta el caracter
del fendbmeno organizacional. No obstante, el tema tiene un caracter universal en el campo de la
psicologia de las organizaciones y empresas. El trabajo se realizé con los colaboradores del area
administrativa de la Cruz Roja Seccional Cauca.

Esta organizacion sin animo de lucro nacié por la necesidad en que se encontraba la poblacién
del departamento del Cauca y de la ciudad de Popayan, en relacién a la urgencia de obtener
servicios de caracter humanitario, de proteccion de la vida y la dignidad de las comunidades y
personas de la region y de la localidad, en donde el conflicto social y armado ha impactado con
mucha fuerza en las Gltimas décadas.

Figura 2. Principios de la Cruz Roja Colombiana (CRC).
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La mision de esta organizacion humanitaria es “evitar y tranquilizar el sufrimiento humano,
cuidar su salud y existencia, promoviendo y generando respeto; promocionar la salud y precaver
enfermedades, avivar a las personas a realizar un trabajo voluntario, siendo solidarios con las
personas vulneradas” (Cruz Roja Colombiana, 2005).

Su vision plantea que “para el 2020 sera una institucion humanitaria, influyente y sostenible,
que labora en equipo, con perfeccion e innovacion, reconocida por su aporte hacia la armonia y
reconciliacion, al impulso de la resiliencia en los més afectados y el desarrollo de los derechos
humanos” (Cruz Roja Colombiana, 2005).

Para el cumplimiento de su mision y vision, la organizacion cuenta con un nimero total de 23
colaboradores pertene cientes al area administrativa, quienes tienen diferentes niveles académicos
(bachillerato, técnico o profesional) para desarrollar sus funciones de acuerdo al perfil, enfocado
a experiencias, competencias, formacion académica y laboral. Respecto a la organizacion como
tal, en la actualidad no se identifico la incorporacion de planes de beneficios estandarizados
relacionados con compensacion financiera (insatisfaccion por demoras en la compensacion) y
emocional intrinseca y extrinseca (falta de reconocimiento a la labor desarrollada, dificultad a nivel
de la convivencia laboral, claridad y coherencia en la direccion, entre otras) que potencialice la
calidad de vida laboral; sin embargo, la organizacion desarrolld evaluaciones diagnosticas del
clima organizacional y cultura laboral, que permitieron identificar los factores que alteran la
dindmica organizacional y exacerban la presencia de riesgos psicosociales, como el estrés laboral.
Ademas, se implemento el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y el Sistema de
Gestion de Calidad, orientadas a promover espacios de entretenimiento y fortalecimiento de
competencias laborales, requeridas para el desarrollo de las diferentes funciones en el lugar de la

potencializacion de las relaciones intralaborales.
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Justificacion

La importancia de realizar esta investigacion radica en que la Cruz Roja Colombiana es una
entidad sin &nimo de lucro, que desde una perspectiva general realiza una prestacion de servicio
voluntario a la comunidad que ninguna otra institucion nacional puede hacer, ya que tiene el
reconocimiento internacional y puede intervenir en forma neutra e imparcial en los conflictos
armados que se presentan en cualquier region.

En esta institucion se brindan distintos servicios que acompafian la labor diaria de atender y
disminuir el dolor humano, entre ellas se destaca el servicio de EPS, de educacion y de programas
a corto y largo plazo, realizados en distintas zonas rurales de alto riesgo, con el fin de sensibilizar
a la poblacion y ayudar en aspectos de crecimiento, tanto en lo personal, como en lo laboral. Dentro
de dicho proceso de prestacion de servicios humanitarios, el personal administrativo tiene gran
importancia por cuanto es el que se encarga de planear, obtener recursos, conseguir aliados,
establecer las comunicaciones y estar atento a que las acciones en el terreno logren sus objetivos.
Es decir, de ellos depende el buen servicio y la atencién oportuna.

La pregunta que surge es: ¢Qué hace la misma institucion u organizacion para satisfacer las

necesidades de sus colaboradores sin exponerlos a un grado de estrés que afecte la calidad de vida?

Se ha podido conocer que esta organizacion implementa y desarrolla momentos de
esparcimiento y actividades que facilitan las relaciones interpersonales y fortalecen el auto
concepto. No obstante, se necesita un trabajo de evaluacién o de diagnéstico de las condiciones
laborales de los colaboradores de una institucion tan importante, dado que a diario sus actividades
laborales estan sometidas a imprevistos, presiones de la opinion publica y laborales, exposicion
ante medios de comunicacion, limitaciones materiales de recursos, y otras contingencias propias

de su actividad por lo tanto, deben ser intervenidas por el profesional de la salud mental , generando
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alternativas de actuacion de relevancia psicoldgica en situaciones que aquejan grupos humanos
como en los administrativos de la Cruz Roja Seccional Cauca, por esto es importante la promocion
de la salud mental siendo esta efectiva para la prevencion de una gama de enfermedades y riesgos

relacionados con la conducta y el bienestar emocional.

De esta manera, el proyecto planteado fue una herramienta de innovacion para la Cruz Roja
Colombiana (Seccional Cauca), ya que busco determinar los factores de riesgo psicosocial que
generan estrés y afectan la calidad de vida de colaboradores. Por ello se gener6 una propuesta de
intervencion para el fortalecimiento de los factores protectores y la disminucién de los factores de
riesgo, para lo que se recurrid a aplicar instrumentos a fin de evaluar y cuantificar los factores
estresores (ver instrumento 2, documento anexo) y la calidad de vida de los colaboradores (ver
instrumento 3, documento anexo).

Es importante sefialar que los resultados obtenidos en la investigacion, fueron de importancia
directa para el area de recursos humanos, lo que permitio orientar las estrategias para el bienestar
de sus trabajadores; tal y como afirma Chopra (como se cit6 en Chiner, 2011), el bienestar laboral
es una etapa satisfactoria en la que el trabajador puede producir 6ptimamente lo que concierne a
su condicion mental, fisica, emocional y de relaciones interpersonales; brindando interés a los
factores que afectan las competencias o capacidades del colaborador y su buen rendimiento, donde
influyen las dimensiones organizacionales o sociales por fuera del contexto laboral. (Chiner,
2011).

Fue asi que desde el propio interés por parte de los colaboradores, se realizé la investigacion y
estudio, se pudo hacer conciencia sobre los factores estresores que afectan su desempefio laboral
0 su tranquilidad emocional, lo que permitio generar herramientas internas que pueden aportar

soluciones para su vida laboral y cotidiana.
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Objetivos

Objetivo general
Identificar los factores de riesgo psicosociales que generan estres y afectan la calidad de vida

de los colaboradores del area administrativa de la Cruz Roja Colombiana (Seccional Cauca).

Objetivos especificos

Determinar los factores de riesgo psicosocial que incrementan el estrés en los colaboradores del
area administrativa de la Cruz Roja Colombiana (Seccional Cauca).

Caracterizar las variables que determinan la calidad de vida en los colaboradores de esa
organizacion humanitaria.

- Desarrollar una propuesta de intervencidn psicosocial que contribuya a disminuir los factores

de riesgos que generan estrés entre los colaboradores del &rea administrativa de la organizacion.

Marco Referencial

Para la ejecucion de esta investigacion fue de vital importancia abordar conceptos tedricos que
permitieran un trabajo global e integral en el contexto, resaltando los principales conceptos
epistemoldgicos tales como: organizacién, psicologia, psicologia organizacional, calidad de vida,
estrés, condiciones fisicas, medio ambiente fisico, tecnoldgico, contractual y productivo. Ademas,
se abarcaron temas encaminados al desarrollo la investigacion, la cual fue dirigida a la
categorizacion de los factores de riesgo que propician el incremento de situaciones estresantes y
afectan la calidad de vida de los colaboradores del area administrativa de la Cruz Roja Colombiana
(Seccional Cauca).

Los seres humanos se encuentran en constante interaccion con los demés, se ven en la

obligacion de apoyarse entre dos 0 méas personas, para formar una organizacion de cierta manera
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y ejecutar funciones para lograr un objetivo en comdn (Chiavenato, 2017). De acuerdo con este
planteamiento, siendo los colaboradores de la Cruz Roja (Seccional Cauca), un grupo de personas
que interactlian con otras personas (contribuyentes, aliados, instituciones estatales, comunidades,
medios de comunicacion, propios colaboradores, etc.), hacen que funcione como organizacion.

La psicologia organizacional como parte del rol del psicélogo tuvo una gran importancia en la
formulacién de los fundamentos de este proyecto y en su desarrollo. Cabe sefialar que los
principios de la Cruz Roja (Seccional Cauca) como organizacion humanitaria, fueron
fundamentales, puesto que, se basan en el trato humanitario, la solidaridad y el trabajo voluntario
frente a los demas humanos y comunidades. Por ello, era necesario plantearse, también, la
preocupacion por el bienestar de la vida y de la actividad laboral de esas personas que hacen parte
de esta organizacion.

Es importante recordar que de la forma como funcione la organizacién como tal y como
funcionen los integrantes entre si, se lograran los objetivos que tiene la organizacion, partiendo de
los intereses individuales de los colaboradores, para asi, desarrollar y cumplir las metas propuestas
para un determinado periodo de tiempo. En esa tarea, el psicdlogo organizacional es un elemento
muy importante por cuanto coopera con su labor en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Figura 3. Metas de la organizacion
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Metas de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia, retomada de Londofio y Arcila (2014).

Como afirman Londofio y Arcila (2014), quienes proporcionan el ideal de la empresa por medio
del uso de argumentos tedricos sobre los conflictos humanos de la elaboracion y del servicio,
apoyandose en la ciencia aplicada al exterior e interior de las estructuras organizacionales, y
proponen tener en cuenta en relacion a las metas de una organizacién lo que son el crecimiento
evolutivo, la proyeccion social, la supervivencia, la proteccion del ambiente, y la productividad.
(Londofio y Arcila, 2014).

En esa direccion, el psicologo organizacional se interesa en el bienestar del trabajador ya que
este aspecto influye positiva o negativamente en los &mbitos social, familiar y laboral del individuo
y de su entorno, siendo fundamental en la calidad de vida laboral y de conjunto. Conforme a
Segurado y Agullé (2002), la calidad de vida es un concepto que va relacionado con los métodos
y cambios en la dinamica organizacional, los cuales impactan al trabajador.

Figura 4. Concepto de calidad de vida
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Concepto de calidad de vida
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Fuente: Elaboracion propia, retomado de Segurado y Agullé (2002).

La calidad de vida laboral tiene dos dimensiones como son condiciones objetivas y subjetivas.
Las condiciones objetivas se observan en el area de trabajo y son determinadas por lo fisico-
espacial. Si estdn presentes se clasificarian como favorables y la ausencia de estas serian
desfavorables. Algunas de ellas son: Medio ambiente fisico, el cual se relaciona con todos los tipos
de trabajo existentes desde produccion en una fabrica, trabajo de oficina, en un colegio, en
hospitales hasta atencion al publico. Aqui es posible encontrar todo tipo de riesgo laboral como,
por ejemplo: riesgo fisico, quimico, bioldgico, entre otros. Granados (2011), asevera que la buena
salud de los trabajadores debe ser garantizada por las empresas.

El medioambiente tecnoldgico, segin Granados (2011), es una dimensién de esta area es la que
se caracteriza por la carencia de instrumentos necesarios para que el trabajador realice sus
funciones adecuadamente, lo cual afecta negativamente la calidad de la vida laboral. EI medio
ambiente contractual, segun Granados (2011), como lo es percepcion de injusticia percibida por

los trabajadores en la relacion injusta entre el salario y el rendimiento, lo cual se puede ver reflejado
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en insatisfaccion, absentismo, bajo rendimiento, deseos de abandonar, falta de dedicacion y
conflicto de intereses, entre otros.

El medio ambiente productivo, segiin Granados (2011), esta asociado con jornadas de trabajo
extenuantes, caracterizadas por horarios muy largos y turnos rotativos, lo cual da como resultado
dificultades en entablar y mantener relaciones sociales y familiares normales. Las condiciones
subjetivas, segin Granados (2011), se refieren a todo lo interno y personal del individuo, que
abarca los elementos de su vida laboral, segin la funcionalidad y satisfaccion, de una forma
negativa o positiva

La dimension privada y el contexto laboral, segun Granados (2011), son los conflictos
asociados a enfermedades de integrantes de la familia, dificultades de forma afectiva y vigilancia
a los hijos, los cuales afectan la calidad de vida laboral. Lo individual y profesional, segun
granados (2011), esta asociado a la utilizacion y evolucion de conocimientos y habilidades con el
objetivo de obtener las metas profesionales, lo cual es un aspecto motivante puesto que genera
realizacion y satisfaccion con y en el trabajo. La organizacién y funcion directiva involucra un
factor fundamental, ya que las relaciones laborales influyen en la salud personal y organizacional.
El autor también expresa que la dimensién de la gestion del conocimiento destaca la significacion
de la interaccion de los colaboradores, al construir y transmitir conocimiento mutuo.

El estrés visto desde la perspectiva de Solérzano (2014), puede definirse como un factor que
influye en la calidad de vida laboral y es parte de los factores de riesgo que provocan efectos
negativos en la salud de los trabajadores. Ledn (2010), habla de unos factores de riesgos que
influyen negativamente en la realizacion de las actividades del trabajador y como resultado
generan reduccion en la productividad. Ademas, el autor divide los factores de riesgos en 7 tipos

los cuales se describen asi: riesgos fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, mecanicos,
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ambientales y psicosociales. Esa investigacion tiene fundamento en el factor de riesgo psicosocial.
El estudio aborda las interacciones entre el trabajo, medio ambiente, satisfaccion laboral y las
condiciones de trabajo, asi como las habilidades del colaborador, necesidades, cultura y situacion
del entorno social. El autor también menciona que esto aspectos pueden afectar la salud,
rendimiento y bienestar laboral.

Segun Delgado (2004), el estrés hace parte de los factores de riesgo como lo es la respuesta
fisiologica, psicoldgica y de comportamiento de los individuos quienes por causa de presiones
internas y externas buscan adaptarse y ajustarse al medio. Al generarse un desequilibrio entre lo
personal, el lugar de trabajo y la organizacion, se produce el estrés y el individuo siente que hay
carencia de recursos para enfrentar las situaciones laborales problematicas.

En algin momento de su vida el trabajador es afectado por estos riesgos por causa de la presién
laboral, fatiga laboral, monotonia o el estrés laboral, lo cual trastorna la vida laboral y general.
Muiltiples factores involucran la calidad de vida, principalmente, la satisfaccion con el trabajo
realizado, el futuro probable en y de la organizacion, el reconocimiento por logros adquiridos, la
remuneraciéon econdémica, la interaccion social, el contexto psicolégico y fisico de las labores, el
respeto por las decisiones individuales, la forma y calidad de la toma de decisiones, entre otros.

Para la identificacion de los factores que afectan el estrés, la bateria de riesgo psicosocial otorga
2 constructos (intralaboral y extralaboral) compuestos por dimensiones, tales como:

Tabla 1. Dimensiones del constructo intralaboral

1. Demandas cuantitativas:
Exigencias relativas a la
cantidad de trabajo que se
debe ejecutar en relacion
con ¢l tiempo para realizar
la tarea.

2. Demandas de carga mental:
Demandas de procesamiento
cognitiva que involucran procesos
mentales para realizar la tarea, se
determina por cantidad,
complejidad, detalle y tiempo para
procesar la informacién.

3. Demandas emocionales:
Situaciones afectivas y
emocionales propias del
contenido de la tarea que
pueden interferir con los
sentimientos y emociones
del trabajador.

4. Exigencias de
responsabilidad de cargo:
Conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio
de un caro, cuyo resultado
no puede ser transferido a
otras personas.

5. Demandas ambientales
v de esfuerzo fisico: Hace
referencia a las
condiciones del lugar de
trabajo y la carga fisica
que involucra las
actividades que realizan
los colaboradores para un
proceso de adaptacion.

6. Demandas de la jornada de
trabajo: Exigencias de tiempo
laboral que se hace en términos de
duracion y horario de la jornada.

7. Consistencia del rol:
Compatibilidad o
consistencia entre diversas
exigencias relacionadas con
eficiencia, calidad técnica y
ética, propios del servicio o
producto que tiene el
trabajador en el desempefio
de cargo.

8. Influencia del trabajo
sobre el entorno
extralaboral: Exigencias de
tiempo y esfuerzo que
impacta la vida
extralaboral del
colaborador.
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9. Control y autonomia
sobre el trabajo: Decision
que tiene el colaborador
aspectos relacionados al
ritmo, cantidad, forma de
trabajo, pausas, descanso,
entre otros.

10. Oportunidades para uso y
desarrollo de habilidades v
conocimiento: Posibilidad que el
colaborador tiene para aplicar,
aprender y desarrollar sus
habilidades y conocimientos.

11. Participacién y manejo
del cambio: Conjunto de
mecanismos organizacional
orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion por
diferentes transformaciones
que puedan existir en el
contexto laboral.

12. Claridad de rol: Es la
definicién y comunicacion
en cuanto a las tareas que
tiene el perfil de cargo para
que se efectiien con
eficiencia y eficacia.

13. Capacitacion: Son las
actividades de induccion,
entrenamiento y formacion
que la organizacion le
brinda a los colaboradores.

14. Caracteristicas del liderazgo:
Atributos que poseen los jefes
inmediatos para que exista una
armonia en la organizacién.

15. Relacion con los
colaboradores
(Subordinados): Atributos de
la gestion de los
colaboradores en relacion
con la ejecucion de trabajo y
la interaccion con jefatura.

16. Retroalimentacion del
desempefio: Informacion
de como el trabajador
realiza su trabajo, de esta
manera mejorar su
desempefio segin sus
fortalezas y debilidades.

17. Relaciones sociales en
el trabajo: Relacidn que se
establecen con otras
personas en el trabajo.

18. Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza: Sentimiento
de orgullo v percepcion de
estabilidad en la organizacién.

19. Reconocimiento y compensacion: Retribuciones que la
organizacion le brinda al colaborador por el esfuerzo
realizado en el trabajo como lo son: reconocimiento,
remuneracion economica, acceso a los servicios de
bienestar y posibilidades de desarrollo.

Fuente: Elaboracién propia, retomado de bateria de instrumentos para la evaluacién de factores
de riesgo psicosocial (2010).

Tabla 2. Dimensiones del constructo extralaboral.

4. Situacién econdmica del
grupo familiar:
Disponibilidad de medios
economicos para que el
trabajador supla los gastos
basicos.

3. Comunicacion y
relaciones
interpersonales:
Comunicacion e
interaccion con sus
pares.

1. Tiempo fuera del
trabajo: Tiempo que el
colaborador dedica a
actividades diferentes
a las laborales.

2. Relaciones familiares:
Interaccion del individuo con
su nucleo familiar.

5. Caracteristicas de la
vivienda y su entorno:
Se refiere a las
condiciones de
vivienda y del grupo
familiar.

Fuente: Elaboracion propia, retomado de bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial (2010).

6. Influencia del entorno
extralaboral en el trabajo:
Exigencia del rol que el
trabajador desempefie en el
entorno familiar y laboral.

7. Desplazamiento, vivienda-trabajo-vivienda:
Condiciones en que se realiza el traslado del
trabajador, con relacion a la comodidad,
facilidad y duracion de recorrido.

Este proyecto se enfocd en los factores de riesgo que favorecen el estrés reconociéndolo como
una forma de manifestarse negativamente, provocando consecuencias perjudiciales para la salud
mental y fisica, y positiva, produciendo un alto desempefio fisico y mental que permite ser
productivo y eficaz. Conjuntamente, se divide en las siguientes fases: de alarma, resistencia y
agotamiento.

1. Fase de alarma: de acuerdo con Martin (2009), expresa que hay una reaccion de alarma ante

un peligro o estresor en el cual se reduce la resistencia por debajo de lo normal. Sin embargo, el
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organismo genera reacciones fisiol6gicas como, por ejemplo: la dilatacion de pupilas, aumento de
la frecuencia cardiaca, entre otros, que lo preparan para producir procesos que le permiten enfrentar
la tarea o esfuerzo y al mismo tiempo incrementa o reduce los procesos cognitivos tales como la
atencion, memoria, pensamiento, lenguaje, sensacion, percepcion e inteligencia.

2. Fase de resistencia: asevera Martin (2009), que en esta fase al pretender adaptarse a los
factores, el organismo identifica como amenaza y desaparece la sintomatologia. El individuo lo
rechaza o elimina, al percibir la intensidad o lo prolongado del estimulo.

3. Fase de agotamiento; en esta fase Martin (2009) menciona que la energia se termina al estar
expuesta a factores estresantes, ya que el organismo es incapaz de conservar un balance y tolerar
la situacion. Después de esto, el individuo llega a un estado que puede llevar a alteraciones graves.
La persona alcanza el limite de los factores estresantes y desencadena alteraciones complejas.

De las anteriores fases se desencadenan los siguientes factores estresores.

Figura 5. Factores estresores

Factores estresores

[Extresores del entomo o

» Cognitivo/afectivo: = Politicos = Ambiente fisico
Creencias, * Econdmicos = Nivel individual
aspiracionesy » Sociales « Nivel grupal

autoestima ot =Ls
+ Familiares * Supervision
* Conductuales: £

Habilidades,
asertividad y
toleranciaala
ambigiiedad

* Demogrificas: Edad.
géneroy ocupacion

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Duran (2010).
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Método

El método con el cual se desarrollo este proyecto fue cuantitativo y se realizd un estudio
descriptivo. La investigacion, desde el punto de vista cuantitativo, fue un proceso metodico y
organizado que constd de una serie de pasos. Segin Alvarez, (2011), la planeacion de una
investigacion se fundamenta en programar el trabajo teniendo en cuenta una estructura légica de
decisiones y una estrategia, la cual debe guiar los resultados de las respuestas apropiadas a los
problemas propuestos.

Un modelo estructurado de observacion, descripcion y analisis fue utilizado para obtener
resultados, lo cual permitié alcanzar un diagnostico en la organizacion Cruz Roja (Seccional
Cauca). El diagnodstico se realizd sobre los problemas que estan afectando el desempefio y
rendimiento de los colaboradores, referente al tema especifico de estrés laboral y calidad de vida
laboral.

Chiavenato (como se cit6 en Cazau, 2006), menciona que para detallar las caracteristicas de las
personas o cualquier otro fendmeno, se debe elegir un conjunto de cuestiones, conceptos o
variables, que se miden cada una de forma independiente con el objetivo de describirlas. De esta
manera, los resultados estadisticos permiten asociar una interpretacion subjetiva e inductiva que
nos brinda resultados estadisticos. Se usan herramientas estandar que permiten encontrar las
respuestas enfatizadas al estudio descriptivo, clasificando los factores que influyen en el
trabajador, relacionadas con el estrés laboral y, asi analizar cémo, cuando y por qué se manifiesta

el fendmeno y sus componentes.
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Enfoque

El proyecto tuvo un enfoque cognitivo conductual, siendo este un complemento para el método
cuantitativo descriptivo mencionado anteriormente, debido a que este enfoque unifica los
conocimientos tedricos del sujeto y la manera de procesar la informacion. Se observaron los
factores externos directamente relacionados con la conducta y los factores internos, con base en
pensamientos y emociones, que influyen en la conducta humana. Con esto, se intentd conocer por
medio de la observacion, el porqué de sus reacciones ante diferentes estimulos del medio. Este
modelo cognitivo-conductual, a partir de la perspectiva de Batlle (2007), infiere la relacion entre
una metodologia estricta y una actitud orientada a técnicas conductuales y el diagnostico, junto a
la intervencion de fendmenos que establece la cognicion.

A partir de lo anterior, se logré entender, cémo el medio ambiente y los pares, influyeron en la
evolucion de los procesos cognitivos, ademas de evidenciar como la persona aprende, como abarca
los nuevos conocimientos y como los comportamientos estan involucrados con el entorno de los
colaboradores del area administrativa de la Cruz Roja (Seccional Cauca).

Batlle (2007), asevera que el fendbmeno observable tiene un rol esencial en la forma de inicio y
desarrollo de los trastornos humanos; desde la perspectiva conductual y desde la perspectiva
cognitiva, su importancia aumenta en los pensamientos y sensaciones. Buscando unificar estas dos
perspectivas con el fin de observar e identificar si el estrés y la calidad de vida afectan el

comportamiento y la cognicién de la persona.

Técnica
Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron herramientas que evaluaron el estrés y la

calidad de vida laboral.
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Instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo el instrumento Bateria de Riesgo Psicosocial de
la Universidad Javeriana que evalud los constructos intralaborales, extralaborales, el estrés y la
Escala Gencat de Calidad de Vida.

La bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaborales, extralaborales y
estrés (ver instrumento 2, documento anexo)) favorecio el proceso de identificacion y evalud los
factores de riesgo psicosocial intralaborales y extralaboral en la poblacion de muestra. Se usan
diversos cuestionarios de los cuales se usaran los siguientes en este proyecto:

Ficha de datos generales (ficha socio demografica)

Cuestionario de factores intralaborales (Forma A)

Cuestionario de factores extralaborales

Cuestionario para la evaluacion del estrés

El Formulario de la Escala Gencat de Calidad de Vida (ver instrumento 3, documento anexo),
ayuda a identificar el perfil de calidad de vida de una persona para el desarrollo de las actividades
que hacen parte de las funciones de cada colaborador. Pallarés et al. (2014), asegura que el
cuestionario consta de 69 items, organizados en 8 subescalas, que corresponden a las dimensiones
de bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal,
bienestar fisico, autodeterminacion, inclusién social y derechos.

Estos instrumentos facilitan la comparacion entre el estrés laboral y la calidad de vida de los

colaboradores del &rea administrativa de la Cruz Roja (Seccional Cauca).

Poblacion
La Cruz Roja Colombiana (Seccional Cauca) cuenta con un universo de 850 voluntarios,

distribuidos en 19 municipios dentro del departamento, en el cual existen grupos de apoyo o
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Unidades Municipales, las cuales estan integradas por voluntariado (Redaccién, 2013). A partir de
esto se obtiene una poblacion de 23 colaboradores administrativos que lo conforman 14
colaboradores de planta y 9 contratistas, siendo parte de las direcciones relacionas con Educacion,
Voluntariado, Doctrina y Proteccion, Socorro, Salud, Administrativa y Financiera, que se localizan
en la sede principal del departamento del Cauca, mas especificamente en la ciudad de Popayan, en
el barrio Bolivar en la carrera 6 #5N-33.

En total se escogi6 una muestra de 13colaboradores seleccionados con un tiempo laborado no
menor a 6 meses, sin limite de antigliedad en el cargo, ya que entre ellos hay personas que hacen
o hicieron parte del voluntariado de la organizacién. Esto fue una ventaja que ayudd a identificar

los factores estresantes relacionados con la afectacion de la calidad de vida.

Aspectos éticos

Para realizar esta investigacion se tuvieron en cuenta lineamentos que respeten la dignidad de
los colaboradores y, en general, también los valores propios de la organizacion, tales como:
consentimientos informados, expresar claramente los beneficios y las desventajas a los que se
exponen, informar a los colaboradores previamente de la autorizacion del jefe inmediato para la
realizacion del proyecto. Ademas, se realizo sensibilizacion de la poblacion sobre el para qué,
porqué, cdmo y cuando se realizarian las actividades establecidas en el cronograma y se tuvo en
cuenta las apreciaciones hacia los profesionales en formacion.

El programa de Psicologia establece también ciertos pardmetros que deben respetarse hacia la
informacidn que sera recolectada en el proceso, tales como el Codigo Deontolégico:

Debe guardarse el secreto profesional sobre cualquier prescripcion o acto que realizare en
cumplimiento de sus tareas especificas, asi como de los datos o hechos que se le comunicare debido

a su actividad profesional. En cuanto a la confidencialidad, los psicologos estan en la obligacion
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bésica de mantener en confidencialidad la informacién obtenida de las personas en el desarrollo
de su trabajo. Unicamente con el consentimiento de la persona o del representante legal de la
organizacion o empresa, se revelara tal informacion, con excepcion de aquellas situaciones
especificas en que se produjera un dafio a la persona u otros al no brindar la informacién

(Asociacion Colombiana de Sociedades Cientificas [ACSC], 2006).

Resultados

Una vez aplicados los diferentes instrumentos, entre los cuales se identifican la bateria de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social, la de la Universidad Javeriana y la prueba
de Calidad de Vida Gencat, se recolecto la informacion por medio de la cual se da respuesta a los
objetivos establecidos para la investigacion. Las herramientas empleadas en una muestra de 13
colaboradores del area administrativa de la Cruz Roja Colombiana (Seccional Cauca), personal
que cumplié con los criterios de inclusion, ademéas de tiempo y disposicién, seguidamente, se
realiz6 la presentacion de la propuesta a la direccion ejecutiva, con el fin de dar a conocer el
proceso investigativo. Después se establecié la fecha de sensibilizacion y aplicacion de las pruebas,
proceso que se llevé a cabo de manera individual dando a conocer los objetivos de los instrumentos
a utilizar.

Es asi como para dar respuesta al objetivo uno, el cual estd relacionado con determinar las
factores de riesgo psicosociales que incrementan el estrés en los colaboradores de la organizacion,
se implementd la bateria de riesgo psicosociales del Ministerio de Proteccion Social y la
Universidad Javeriana, la cual arrojo resultados a partir de 3 constructos de riesgo; condiciones
intralaborales forma A (ver gréafica 5), condiciones extralaborales (ver grafica 6) y condiciones de

estres ( ver grafica 7) y el constructo socio demografico, el cual esta constituido por las variables
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denominadas sexo (ver grafical), edades (ver grafica 2), antigtiedad en el cargo (ver gréfica 3), y
la gréfica general (ver gréfica 4).

Gréfica 1.Sexo

Sexo

Femenino
Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica muestra a los participantes en la investigacion por género, asi: Se realizo la encuesta
a 13 colaboradores, 8 mujeres correspondientes al 62% y 5 hombres pertenecientes al 38% de la
poblacidn escogida.

Gréfica 2. Edades

Edades
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los participantes oscilaron en edades: mujeres de 26 a 48 afios y los hombres entre los 39 a 59

anos.

Gréfica 3. Antigliedad en el cargo

Antigiiedad en el cargo

25
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Fuente: Elaboracion propia.

La grafica muestra como el tiempo de antigiiedad en el cargo de las mujeres que participantes
del proyecto es de 6 meses a 14 afios, a diferencia de los hombres que estan entre los 6 meses a 25
afos.

Dentro de la gréafica 3 se identifican 4 colaboradores quienes estan nombrados, pero no se
evidencian en el esquema aquellos que llevan entre 6 meses a 1 afio en la organizacion.

Tabla 3. Porcentajes para los factores Intralaborales y extralaborales

Tabla de Porcentajes
(Factores Intralaborales y
Extralaborales)

Intermedio

Fuente: Ministerio de Proteccion Social (2008).
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Tabla 4. Porcentajes para factor estrés

Tabla de Porcentajes
(Factor estres)

Intermedio {11a19

Fuente: Ministerio de Proteccion Social (2008).

En las tablas 3 y 4 se muestran las puntuaciones que se tuvieron en cuenta relacionadas con el
tipo de riesgo (alto, medio y bajo) segln el porcentaje, distinguidas por los colores rojo, amarillo
y verde, para dar claridad a las graficas que se mostraran a continuacion.

Gréfica 4. Resultados

Generales Bateria de Riesgo Psicosocial

Resultados Generales Bateria de
Riesgo Psicosocial

Intermedio W Alto Intermedio

26

el |

Intralaboral Extralaboral Estrés

Fuente: Elaboracion propia.
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Para dar respuesta al objetivo uno, el cual era determinar los factores de riesgo psicosociales
que incrementan el estrés en los colaboradores administrativos, se evidencié en los resultados
generales que los factores extralaborales tienen mayor influencia con relacion al estrés (para mayor
claridad ir a la gréfica 6), sin embargo al hacer un andlisis mas detallado sobre los resultados del
constructo intralaboral (ver grafica 5), se identifico que las dimensiones (ver tabla 1) que lo
componen son las que realmente favorecen la aparicion del estrés.

Gréfica 5. Promedio de puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosociales

intralaboral-Forma A (Puntaje transformado)

Promedio de PUNTAJE TOTAL del cuestionario de factores
de riesgo psicosocial intralaboral - Forma A (puntaje
transformado)
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Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario de factores de riesgo intralaboral-forma A, evidencié que cinco colaboradores
estan en riesgo (identificados con color rojo), donde se corrobora la afectacion en el clima laboral
y de cultura organizacional, segin el trabajo de practica realizado en el periodo Il por Hoyos
(2018), dando como resultado las dimensiones (ver tabla 1) de este constructo alteradas por lo
anterior mencionado. Ademas, un empleado esta en rango intermedio (identificado con color

amarillo), teniendo la posibilidad que pase a factor protector o factor de riesgo por la inestabilidad,
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segun la puntuacion obtenida; y los siete colaboradores restantes estdn en un nivel protector

(identificados con color verde). Reconociendo la heterogeneidad entre los trece colaboradores, ya

que a pesar de pertenecer a la misma area sienten discrepancias en cuanto al entorno laboral.
Gréfica 6. Promedio de puntaje total del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

extralaboral (puntaje transformado)

Promedio de PUNTAJE TOTAL del cuestionario de factores de
riesgo psicosocial extralaboral (puntaje transformado)
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del cuestionario de factores de riesgo extralaboral, se observaron dos colaboradores en
riesgo (identificados con color rojo), los cuales presentaron puntuaciones exacerbadas, haciendo
que el resultado general de este constructo se vea alterado. No obstante, estos dos sujetos con
alteraciones alarmantes, en cuanto a relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacion econémica del grupo familiar, entre otros (ver tabla 2), generaron una
descarga emocional a nivel laboral, afectandose a si mismos en cuanto al desempefio laboral y a
sus comparieros de trabajo, en lo que compete a relaciones interpersonales, resolucion de
conflictos, entre otros (ver tabla 1). Dentro de las dindmicas familiares y sociales los demas

colaboradores se encontraron en un factor protector (identificados con color verde) y éptimo.
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Graéfica 7. Promedio de puntaje total evaluacién de estrés (Puntaje transformado)

Promedio de Puntaje total evaluacion de estrés (puntaje
transformado)
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Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del cuestionario del constructo de estrés, se evidencid tres colaboradores en riesgo
(identificados con color rojo), con puntuaciones individuales exacerbadas, lo que provocé una
alteracion en el resultado general, demostrando que existe una presion para dar cumplimiento a las
dindmicas laborales, insatisfaccion en cuanto al cargo a ejecutar, afectando el entorno social y
familiar por la influencia de las variables que favorecen el estrés (ver tabla 1 y 2). Por Gltimo, en
la gréfica se observaron diez colaboradores identificados con color verde, situados en un nivel
protector.

Para dar respuesta al objetivo dos, el cual esta relacionado con la caracterizacién de los variables
que determinan la calidad de vida laboral en los colaboradores, se implementd la herramienta
Gencat, la cual arrojo resultados en tres niveles: protector (identificado con color verde),
intermedio (identificado con color amarillo) y riesgo (identificado con color rojo); estos niveles
fluctuaron segun el resultado de cada empleado, segun 8 variables (Bienestar Emocional,
Relaciones Interpersonales, Bienestar Material, Desarrollo Personal, Bienestar Fisico,

Autodeterminacidn, Inclusién Social y Derechos) a cuestionar.
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Tabla 5. Variables Escala Gencat de Calidad de Vida

Bienestar Emocional (BE): Tranquilidad, seguridad,
sin agobios. Sus indicadores son: Satisfaccion,
auntoconcepto, ausencia de estrés o sentimientos
negativos.

Relaciones Interpersonales (RI): Relacionarse con
personas, tener amigos, llevarse bien con sus pares.
Sus indicadores son: Relaciones sociales y familiares.
de pareja v sexualidad, amigos claramente
identificados, contactos sociales positivos

Bienestar Material (BM): Suficiente dinero para
comprar lo que se necesita y desea, vivienda, lugar de
trabajo, adecuados. Sus indicadores son: Salario,
posesiones ¥ ahorros.

Desarrollo Personal (DP): Posibilidad de aprender
distintas cosas, conocimientos y realizacién personal.
Sus indicadores son: Capacidades, nuevas tecnologias,
oportunidades de aprendizaje, habilidades en el trabajo
y funcionales.

Bienestar fisico (BF): Tener buena salud y buena
forma Fisica, habitos de alimentacion saludables. Sus
indicadores son: Atencion sanitaria, suefio, actividades
de la vida diaria, ayudas, técnicas y alimentacién.

Autodeterminacién (AU): Decidir por si mismo,
elegir como gquiere que sea su vida, su trabajo y su
tiempo libre. Sus indicadores son: Metas y preferencias
personales, autonomia, decision y eleccién.

Inclusién Social (IS): Ir a lugares de la ciudad donde
van personas del comun y participar de actividades,
sentirse miembro de la sociedad e integrado, contar
con el apoyo de otras personas. Sus indicadores son:
Participacion, accesibilidad y apoyo.

Derechos (DE): Ser considerado igual que el resto de
la gente, que le traten igual, respetar su forma de ser,
opinidn, intimidad y derechos. Sus indicadores son:
Respeto, conocimiento y ejercicio de derechos.

Fuente: Elaboracion propia, retomado de Verdugo, Arias, Gémez y Schalock (2009)

Gréfica 8. General Escala Gencat de Calidad de Vida
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indicaron como variables de riesgo generales (identificados con color rojo),
encontrando mayor alteracion en la variable de bienestar material donde, a veces, hay dificultades
para adquirir lo que se desea y suplir necesidades basicas (ver tabla 5) y bienestar fisico con menor
alteracion, pero de igual manera, se encuentra en nivel de riesgo (identificado con color rojo) al no
tener buenos habitos alimenticios, dificultades en el suefio, alterando de esta forma la vida

saludable (ver tabla 5), lo que lleva a tener dificultades indirectamente en cuanto a como se sienten,
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actuan y piensan los colaboradores, afectando de esta manera el logro laboral y el rendimiento en
el cargo, influyendo en el cumplimiento de los objetivos personales y de la organizacion.

Ademas, se logro ver que a nivel general de los factores protectores (identificados con el color
verde), como son bienestar emocional, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
autodeterminacion e inclusion social, permitiendo que se destaque la calidad de vida; sin embargo,
se encontro que la variable de derechos se encuentran en un estado ambivalente debido a que hay
seis personas en nivel protector (identificado con color verde), cuatro en un nivel intermedio
(identificado con color amarillo) y tres en nivel de riesgo (identificado con color rojo) y al no
fortalecer esta variable, se puede ver vulnerada, convirtiéndose de nivel intermedio (identificados
en la gréafica con color amarillo) a un nivel de riesgo (identificado con color rojo).

Gréfica 9. Rangos de antigiiedad en el cargo — 6 meses a 1 afio

6 meses a 1 afio
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Graéfica 10. Rangos de antigliedad en el cargo — 6 meses a 5 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfica 11. Rangos de antigliedad en el cargo — 5 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
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En dichos resultados se logro evidenciar en las gréaficas (9, 10 y 11), la similitud en las variables

Fuente: Elaboracion propia.

en riesgo (identificados con color rojo), las cuales son bienestar material y bienestar fisico, donde
a veces no existe conformidad en los recursos que durante la vida han conseguido para tener una
vida plena; ademas mostrando inconformidad en cuanto a habitos alimenticios y estilo de vida,
manifestando problemas de salud que limitan una buena ejecucion de las labores diarias (ver tabla
5). Ademas, la variable derechos, también se observé en un estado critico - nivel intermedio -,
debido a que en los tres rangos de antigiiedad en el cargo existen inconformidades en cuanto al

trato igualitario, respeto en la intimidad, confidencialidad, opinidn, entre otros (ver tabla 5).
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En la gréfica 9 se logré identificar la variable inclusion social predominando como nivel
intermedio (identificado con color amarillo), demostrando asi la poca participacion dentro de
actividades ludicas y capacitaciones, ademas del apoyo familiar y social brindado en el momento
oportuno. Se encuentra igualmente la variable de bienestar emocional en la grafica 11,
encontrandose en un equilibrio donde la mitad de los participantes se encuentran en un nivel
protector y, la otra parte, en un nivel intermedio, donde se puede afirmar que si no hay un
fortalecimiento de esta variable, se puede transformar en una variable de riesgo.

En relacion con las variables protectorss tales como bienestar emocional, relaciones
interpersonales, desarrollo personal (ver gréficas 9, 10 y 11), se identificé que la tranquilidad,
seguridad, satisfaccion, interaccion social con los pares, posibilidad de aprender, las habilidades
en el trabajo y el rol que se ejerce, se satisfacen de manera sobresaliente.

No obstante, se logré observar en las graficas (ver graficas 10 y 11), la predominancia de la
variable inclusién social como nivel protector (identificado con color verde) donde hay una mayor
adaptacion y participacion tanto en el ambito laboral y personal (ver tabla 5).

En relacién al objetivo tres, es decir, “Desarrollar una propuesta de intervencion psicosocial
que contribuya a disminuir los factores de riesgos que favorecen el estrés en los colaboradores del
area administrativa de la organizacion”, se plantean una serie de recomendaciones y orientaciones,
centradas basicamente en lo siguiente:

1. El carécter de la organizacion Cruz Roja, por el tipo de labor humanitaria que realiza, su
caracter voluntario, por un lado, y por el otro, la necesidad de contar con una planta de personal
experimentado y especializado, genera un ambiente laboral que puede ser tensionante y
conflictivo, dado que deben responder a muchos retos paralelos, como recolectar ayudas

humanitarias, estar pendiente de conflictos, coordinar con los grupos de voluntarios, estar
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pendientes de las ambulancias, vehiculos de abastecimiento, campafias, medios de comunicacion,
etc., lo que hace del trabajo humanitario una labor agotadora y desgastante.

2. Los resultados heterogeneos obtenidos con la muestra de poblacion de colaboradores con los
que se realizaron las pruebas, reflejan la realidad de las personas que alli trabajan, edad, género,
tiempo de experiencia, etc., y sus problemas particulares, asi como los diversos niveles de
exposicion al estrés de tipo laboral, diversos grados de insatisfaccion, y demas aspectos descritos
en los resultados.

3. Sin embargo, desarrollar una propuesta de intervencién psicosocial requiere de un trabajo
maés largo y dispendioso, que debe planificarse con el personal directivo y coordinador de la
agencia de la Cruz Roja (Seccional Cauca), para no generar problemas, agudizar algunos conflictos
que estan latentes, o tocar susceptibilidades que en vez de mejorar el ambiente laboral, lo puedan
complicar y desmejorar.

4. Ademas, una propuesta de intervencion psicosocial requiere una mayor investigacion y
profundizacién en variables particulares relacionadas con situaciones familiares, extralaborales y
personales, que exigen un tratamiento personalizado y un trabajo responsable a cargo de
profesionales de la psicologia y el trabajo social con mucha mayor experiencia.

5. De acuerdo a lo anterior, la recomendacion general consiste en que la direccion y
coordinacion de la Cruz Roja (Seccional Cauca), a partir de la investigacion realizada, con base en
una asesoria especializada, disefie una estrategia de mediano plazo que combine una serie de
actividades colectivas, de trabajo grupal, identificacion gradual de los problemas e
insatisfacciones, con un trabajo individualizado, que lleve a mejorar el ambiente laboral en todas
sus variables, y se disefie un proceso multidisciplinario para resolver los problemas mas graves

que tienen que ver con las condiciones laborales, insatisfaccion salarial, participacion colectiva en
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la toma de decisiones y mayor reconocimiento de todos los colaboradores en los servicios
prestados y logros alcanzados.

Basado en lo anterior serd4 necesaria la aplicacion de la propuesta de intervencion en los
colaboradores de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cauca compuesta por cuatro fases con el

objetivo de impulsar la reactivacion de las dindmicas organizaciones; estas fases son:

Propuesta de intervencion

Fase 1

Objetivo: Fortalecer las dindmicas de los puestos de trabajo a través de capacitaciones,
actividades ludicas y compensaciones que permitan potencializar las demandas de trabajo, control
y autonomia, relaciones sociales y liderazgo y remuneracion (ver tabla 1) que contrarresten el
constructo mas afectado (intralaboral).

Variable: Riesgos psicosociales

Duracion: Segun la necesidad de la organizacion.

Constructo: Intralaboral

Logro: A partir de los profesionales en formacién que hacen proceso de practica en la
organizacion, generar pausas psicologicas con el fin de:

Fortalecer la mente para prevenir los riesgos psicosociales a través de técnicas que fomenten la
autoestima, autocuidado, autocontrol y autoimagen en periodos de descanso durante la jornada
laboral, que mejoraran la calidad de vida de los trabajadores y previenen la insatisfaccion personal,
la desmotivacidn, el estrés y las enfermedades derivadas del mismo. (Villamizar, 2013).

También se podrian ejecutar pausas activas que consisten en el ejercitar y estirar el cuerpo para
prevenir los malestares fisicos (dolor de espalda, rodilla, cuello, brazos, entre otros) dolor en las

articulaciones que pueden generarse por una inadecuada postura por mucho tiempo u ocasionadas
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por las diferentes demandas laborales (ver tabla 1) esta actividad la pueden hacer los profesionales
en fisioterapia.

Ademas del acompafiamiento psicoldgico a los colaboradores del area administrativa por parte
de los practicantes de Psicologia en el area clinica y organizacional, siendo este un proceso de
intervencion mediante el cual el colaborador puede optimizar su salud mental y generar técnicas
preventivas.

Realizar capacitaciones para:

La comunicacion asertiva: ensefiar a comunicar los pensamientos, perspectivas u objetivos
sin ofender, menospreciar, ni herir a la otra persona.

Escucha activa: estar atento a lo que el otro sujeto intenta comunicar.

Relaciones interpersonales: desarrollar habilidades para una buena comunicacién, liderazgo,
habilidades interpersonales, resolucion de conflictos, empatia, entre otros.

Fase 2

Objetivo: Para dar un fortalecimiento a los factores de riesgo psicosociales, se plantean
propuestas de técnicas que podran ser utilizadas por la Cruz Rojas Colombiana Seccional Cauca,
de esta manera ayudar a reactivar el constructo extralaboral.

Variable: Riesgos psicosociales

Duracion o tiempo: 4 a 5 horas.

Constructo: Extralaboral

Logro: Se busca a partir de la compensacion emocional la cual consiste en “todas aquellas
razones no monetarias por las que la gente trabaja contenta, lo cual es un elemento clave para que
las personas se sientan a gusto, comprometidas y bien alineadas en sus respectivos trabajos”

(Temple, 2007: citado en Gomez, 2011). Asi mismo, el mejoramiento de las dinamicas
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organizacionales, debido que es una organizacion no gubernamental y sin animo de lucro, se
propone como incentivo emocional la estrategia banco de tiempo (90/10) la cual consiste en
brindar un total del 10% correspondiente a 4 horas del horario habitual (medio tiempo), brindando
este tiempo al colaborar en una lapso de una vez por mes, para actividades relacionadas con el
contexto social y familiar como por ejemplo: compartir con la familia, actividad fisica, momentos
de esparcimiento, diligencias personales, reuniones, capacitaciones, entre otros.

Fase 3

Obijetivo: Consiste en la disminucidon de los niveles de estrés segln los resultados del constructo.

Variable: Riesgos psicosociales

Duracién o tiempo: 15 minutos

Constructo: Estres

Técnica de relajacion: Se propondré con el objetivo de disminuir o eliminar los niveles de estrés
0 tension que los colaboradores estén atravesando. Considerando pertinente la siguiente técnica:

Se hace en un lugar tranquilo, comodo, con masica relajante, se prosigue a pedirle a los
participantes de esta actividad que cierren sus 0jos y comiencen a visualizar su cuerpo y la forma
en la que estan sentados, se solicita identificar las zonas que le duelen o sienten tension con color
rojo, posterior a esto comenzar a ser conscientes de la forma en que se esta respirando, después se
pide que se inhale y exhale de forma lenta y pausada (durante 5 minutos) se explica que en
exhalacion se ira expulsando las zonas identificadas con color rojo, sintiéndose de esta manera
livianos, para darle finalidad a esta técnica se pide que muevan los brazos y respiren profundo
varias veces y cuando se sientan preparados abran los ojos lentamente.

Fase 4
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Objetivo: Dar seguimiento a la herramienta BalancedScorecard ya implementada en la
organizacion CRC Seccional Cauca.

Se establece la propuesta de llevar a cabo la plantilla del BALANCE SCORECARD,
herramienta que permitid generar indicadores para las perspectivas que lo componen
(financiera, clientes, procesos internos y desarrollo-crecimiento) y de esta manera dar
cumplimiento a la misidn, vision y objetivos de la organizacion.

Las personas encargadas de las diferentes dependencias en la organizacion deberan socializar
la importancia de llevar a cabo la plantilla de mando integral BSC motivando al personal a

participar en las actividades para lograr los objetivos establecidos.

Discusion

Para una mayor compresion en la discusién, los resultados obtenidos se presentan en dos
momentos:

Uno, los factores de riesgo psicosocial que favorecen el estrés de los colaboradores del area
administrativa de la Cruz Roja Colombiana (Seccional Cauca), destacando la propuesta de
intervencion que se dejara y, dos, las variables de la calidad de vida que se encuentran afectadas
que requieren ser consideradas e intervenidas por la organizacion misma, logrando de esta manera
una interaccidn entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos.

Con los resultados generales mostrados anteriormente se establecié un vinculo con la
investigacion de Garcia et al. (2014), donde se buscé encontrar la relacién que existe entre la
calidad de vida laboral con las manifestaciones que los colaboradores presentan frente al estrés,
concluyendo que las afectaciones fisiologicas estan presentes en los niveles alto, medio y bajo del
estres y, se determind que existe un nivel bajo en la presencia de los comportamientos sociales,

laborales, psicoemocionales e intelectuales. Asi mismo, se concluye que las variables
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organizacionales que estaban afectando los niveles de estrés son la remuneracion econémica baja,
la ausencia de reconocimientos de la organizacion, la participacion restringida en equipos de
decision y planeacion, entre otros, y es aqui donde se ve la similitud en el trabajo desarrollado,
donde demuestra la importancia del apoyo que los colaboradores deben recibir para el
cumplimiento de los objetivos laborales, como se puede evidenciar en los resultados de la bateria
de factores de riesgo psicosociales, encontrandose los constructos que favorecen el estrés en
niveles intermedio (intralaboral) y alto riesgo (extralaboral), ratificando de esta manera el resultado
del constructo estrés, el cual fue nivel intermedio, donde las afectaciones dentro de la organizacion
estan repercutiendo en el desempefio laboral de los colaboradores, debido a que las puntuaciones
de los sujetos participantes en el constructo intralaboral dieron como resultado cinco en nivel alto
de riesgo, uno en nivel intermedio y los demas en nivel protector, en comparacion a los resultados
obtenidos en el constructo extralaboral, donde dos participantes con puntuaciones elevadas
conllevaron alteracion en los resultados generales. Con esto se defini6 que debido a que los
constructos intralaborales y extralaboral fueron los factores en riesgo, segin los resultados
generales, no hay una congruencia en cuanto a calidad de vida, ya que no existe una grave
alteracion en cuanto a la escala Gencat que evalud la calidad de vida de los sujetos de la
investigacion, debido a que de las ocho variables a evaluar solo dos de ellas (bienestar material y
fisico) estan en riesgo, lo que segun Garcia y Forero (2015), denotan la importancia de la calidad
de vida y la responsabilidad con las obligaciones a realizar definiendo asi las metas y propdsitos
que se establecen dentro de la organizacion y el empleado, generando asi mayor productividad y
disposicion, lo que favorece a los participantes de esta investigacion, ya que al encontrarse gran
parte de las variables en nivel protector, se evidencio que las afectaciones a nivel intralaboral no

afectan en gran parte la calidad de vida.
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De esta manera, segun Gabel et al. (2012), que investigaron el vinculo que se puede presentar
entre la inteligencia emocional, los factores demogréaficos y ocupacionales con el estrés laboral, se
puede determinar que los colaboradores estudiados que presentaron un nivel bajo de estrés, eran
los que tenian un alto grado de inteligencia emocional. Asi mismo, entre mayor edad y el nimero
de colaboradores que tenga el empleado bajo su cargo, se podria presentar un alto grado de estrés.
Refutando esta investigacion en comparacion a los resultados que otorgd la ficha de datos
demograficos de la Bateria de riesgos psicosociales, donde se encontrd que los colaboradores que
presentan un alto nivel de estrés son aquellos que varian en edades y antigliedad en el puesto de
trabajo, lo que demuestra que no es necesario cumplir con las caracteristicas mencionadas en la
investigacion para desarrollar un alto nivel de estres, haciendo notar ademé&s que existen
participantes con mas de 20 afios de antigiiedad que no tienen un nivel de estrés en riesgo,
evidenciando su resiliencia, a pesar de la presion laboral y la sobrecarga laboral que han sabido
sobrellevar con la inteligencia emocional, logrando asimilar las demandas que exige el cargo a
realizar en la organizacion de manera favorable.

Es por ello que, la Cruz Roja Colombiana (Seccional Cauca), a pesar de tener unas optimas
puntuaciones en cuanto a calidad de vida y constructo intralaboral, se puede aseverar que las
dimensiones del factor intralaboral se encontraron afectadas en gran parte, ya que las puntuaciones
son bajas (niveles de riesgo e intermedios). De esta manera se logra inferir que no existe una
satisfaccion plena en cuanto a la labor que cada empleado realiza, ya que no existe un liderazgo
aglutinador y se evidencia hostilidad y descontento entre el personal para ejecutar las labores, lo
que lleva a hacer las tareas por obligacion mas no por pasion y gusto, teniendo una incongruencia
con uno de los principios fundamentales de la organizacion que es la de humanidad y solidaridad,

viendo a los colaboradores como personas que ejecutan tareas especificas mas no como seres
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integros que tienen familia, vida social, relaciones interpersonales, entre otros, descuidando el
bienestar, olvidando el cuidado y la importancia que tienen los colaboradores para que las metas
de la organizacion sean cumplidas, debido que un empleado y trabajador satisfecho, tanto interna
y como exteriormente, logrard con eficiencia y eficacia obtener y cumplir sus metas/objetivos

personales y organizacionales.

Conclusiones

En relacion al primer objetivo planteado que fue “Determinar los factores de riesgo psicosocial
que incrementan el estrés en los colaboradores del &rea administrativa de la Cruz Roja Colombiana
(Seccional Cauca)”, se puede afirmar que el trabajo realizado permitié identificar mediante la
aplicacion de instrumentos que los constructos de riesgo psicosocial que favorecen el estrés son
intralaboral y extralaboral; éstos se encontraron en el nivel intermedio y en alto riesgo, denotando
que estos constructos alteran los contextos familiar, social, laboral y permiten que el estrés se vea
alterado, lo que va a permitir que exista una posibilidad de que la calidad de vida sea afectada de
manera negativa.

De esta manera, se puede concluir que con base en las graficas de los constructos extralaboral,
estrés e intralaboral, se logré evidenciar una exacerbacion en los resultados generales. En la grafica
extralaboral, son dos sujetos afectados con un alto nivel, lo que hace que la puntuacion general se
eleve a tal punto de ser el resultado mas afectado, de igual manera en la de estrés, se observaron
tres sujetos en alto riesgo que asi mismo tienen puntuaciones elevadas generando una alteracion
en el resultado general. En contraste al constructo intralaboral, se denot6 que existen cinco sujetos
en alto riesgo, un sujeto en intermedio y los demas en un nivel protector, lo que esta generando

una alteracion en el entorno laboral y por ende el estres en los colaboradores esta favorecido.



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 46

Respecto al segundo objetivo que fue “Caracterizar las variables que determinan la calidad de
vida en los colaboradores de esa organizacion humanitaria”, de acuerdo a los resultados obtenidos,
no se encontrd una afectacion en la calidad de vida pero existen dos factores que se encontraron
en riesgo, los cuales son bienestar material y bienestar fisico, ademas, se identifico el factor
derechos en nivel intermedio, los que se reflejaron en mayor proporciéon en el constructo
extralaboral y cinco factores protectores bienestar emocional, relaciones interpersonales,
desarrollo personal, autodeterminacion e inclusion social, vinculdndolos con los constructos
intralaboral y extralaboral.

La antiguedad en el cargo de los colaboradores de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cauca
no influye en la calidad de vida, pero existe una relacién entre los rangos de seis meses a un afio y
cinco afos en adelante donde se evidenciaron dos factores que se encuentran afectados: bienestar
material y bienestar fisico, por el contrario, en el rango de un afio a cinco afios se ve un balance
entre los ocho factores.

En relacion al tercer objetivo propuesto de “Desarrollar una propuesta de intervencion
psicosocial que contribuya a disminuir los factores de riesgos que generan estrés entre los
colaboradores del area administrativa de la organizacion”, se puede concluir que, a pesar de que
el mismo ejercicio de investigacién, evaluacion y diagndstico, es de hecho, el inicio de una
investigacion de caracter psico-social. La complejidad de una institucion como lo es la Cruz Roja
Colombiana (Seccional Cauca), el tipo de trabajo humanitario que cumple en la region y en el
municipio, la relacion que tiene con una serie de grupos de voluntarios en las diversas zonas del
Cauca, obligan a que una intervencion de tipo psicosocial, requiera un plan y una estrategia de mas

largo aliento, que combine un trabajo colectivo a nivel de la organizacidbn como un trabajo



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 47

individualizado, con un alto grado de responsabilidad, sentido ético y trabajo profesional

especializado.

Recomendaciones
Resulta necesario la constante participacion de los colaboradores en actividades que brinden
mejoras a las falencias encontradas en los riesgos psicosociales y calidad de vida, brindando
espacios adecuados y el acompafamiento al personal administrativo en beneficio individual,

grupal y organizacional.

Desarrollar la propuesta de intervencidn establecida y realizar modificaciones de acuerdo a las
necesidades del personal administrativo de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cauca con el fin

de obtener mejores resultados a nivel general.

Realizar un control semestral a necesidad de la organizacién con el cual se logre evaluar la

disminucion de los factores de riesgo psicosociales y calidad de vida de los colaboradores.

Capacitar el personal administrativo de la Cruz Roja Colombiana Seccional Cauca de acuerdo
a las variables y factores de riesgo Psicosocial que se encuentran afectadas y fortalecer las

variables y factores de riesgo psicosociales protectoras.

Realizar feedback o retroalimentacion donde el colaborador recibird informacién sobre su

actuacion con el objeto de evaluar la eficiencia de sus esfuerzos en la produccion de resultados.

Referencias bibliogréaficas
Acevedo, G., Sanchez, J., Farias, M. y Fernandez, A. (2013). Riesgos psicosociales en el equipo

de salud de hospitales publicos de la Provincia de Cordoba, Argentina. Ciencia & Trabajo,



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 48

15(48), 140-147. Recuperado de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
24492013000300006&script=sci_arttext

Alvarez, C. (2011). Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Recuperado de
https://www.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactica-metodologia-de-la-
investigacion.pdf

Arias, W. (2012).Estrés laboral en trabajadores desde el enfoque de los sucesos vitales. Revista
cubana de salud publica, 38(4), 325-335. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662012000400004

Asociacion Colombian de Sociedades Cientificas (2006). Ley nimero 1090 [Archivo PDF].
Recuperado de
http://www.sociedadescientificas.com/userfiles/file/LEYES/1090%2006.pdf

Batlle, S. (2007). Clasificacion en paidopsiquiatria. Conceptos y enfoques: enfoque cognitivo-
conductual [Archivo PDF]. Recuperado de
http://paidopsiquiatria.cat/files/enfoque_cognitivo_coductual.pdf

Cazau, P. (2006). Introduccion a la investigacion en ciencias sociales. Recuperado de
http://alcazaba.unex.es/asg/400758/MATERIALES/INTRODUCCI%C3%93N%20A%20L
A%20INVESTIGACI%C3%93N%20EN%20CC.SS..pdf

Cruz Roja Colombiana (2005). Aportes para la accién humanitaria desde la proteccion.
Recuperado de
http://www.cruzrojacolombiana.org/sites/default/files/aportes%20humanitarios.pdf

Chiavenato, 1. (2017). Administracion de recursos humanos - El capital humano de las

organizaciones. México, D. F., McGraw-Hilinteramericana.


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-24492013000300006&script=sci_arttext
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-24492013000300006&script=sci_arttext

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 49

Chiner, E. (2011). Investigacion descriptiva mediante encuestas. Materiales docentes de la
asignatura Métodos, Disefios y Técnicas de Investigacion Psicoldgica (Tema 8). Recuperado
de http://hdl.handle.net/10045/19380

Delgado, M. (2004). Estrés laboral. Recuperado de
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FICHAS%20DE%20PUBLICA
CIONES/FONDO%20HISTORICO/DOCUMENTOS%20DIVULGATIVOS/DocDivulgat
ivos/Fichero%20pdf/Estres%20laboral.pdf

Duran, M. (2010). Bienestar psicoldgico: el estrés y la calidad de vida en el contexto laboral.
Revista ~ Nacional de  Administracion, 1(2), 71-84. Recuperado  de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3698512

Fundacion Universitaria de Popayan (s.f.). Desarrollo Humano. Lugar de publicacion: FUP.
Recuperado de https://fup.edu.co/bienestar-universitario/beneficios/desarrollo-humano/

Gabel, R., Peralta, V., Paiva, R. y Aguirre, G. (2012). Estrés laboral: relaciones con inteligencia
emocional, factores demograficos y ocupacionales. Revista Venezolana de Gerencia, 17(58),
271-290. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29023348005

Garcia, M., Gonzalez, R., Aldrete, M., Acosta, M. y Ledn, S. (2014). Relacion entre Calidad de
Vidaen el Trabajo y Sintomas de Estrés en el Personal Administrativo Universitario. Ciencia
& Trabajo, 16(50), 97-102. Doi: http://dx.doi.org/10.4067/S0718-24492014000200007

Garcia, M., y Forero, C. (2015). Calidad de vida laboral y la disposicion al organizacional en
funcionarios de empresas de la ciudad de Bogota — Colombia / Quality of life at work and
willingnesstowardorganizationalchange in officers of companies in thecity of Bogota—
Colombia. Acta Colombiana de Psicologia, 19(1), 79-90. Doi:

http://www.dx.doi.org/10.14718/ACP.2016.19.1.5



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 50

Godmez, C. (2011) El salario emocional. Bogota, Cesa.

Gbmez, M. (2010) Calidad de vida laboral en colaboradores temporales del Valle de Aburra —
Colombia. Revista Ciencias Estratégicas, 18(24), 225-236. Recuperado de:
https://revistas.upb.edu.co/index.php/cienciasestrategicas/article/view/708/624

Granados, 1. (2011). Calidad de vida laboral, historia, dimensiones y beneficios. Revista de
Investigacion en Psicologia, 14(2), 271-276. Doi:
https://doi.org/10.15381/rinvp.v14i2.2109

Hoyos, Y. (2018). Estrategias para mejorar el clima laboral, mediante la creacion del
BalancedScorecard como herramienta innovadora para las practicas organizacionales en la
Cruz Roja Colombia seccional Cauca. (Trabajo de practica profesional en psicologia).
Fundacién Universitaria de Popayan, Popayan, Colombia.

Huerta, P. Contreras, S. Almodovar, P. Pedraja, L. (2012). Factores explicativos de los resultados
empresariales: un estudio de las empresas espafiolas. Revista Venezolana de Gerencia,
17(57), 39-57. Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29021992003

Ledn, B. (2010). Factores y Riesgos Psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas
practicas. Recuperado de
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFE
SIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf

Londofio, H. y Arcila, M. (2014). Manual de introduccion a la teoria del desarrollo humano y
organizacional, fundamentada en la sinergia motivacional y la productividad. Recuperado
de http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/handle/6789/1394

Lopez, L. y Campos, J. (2002). Evaluacion de factores presentes en el estrés laboral. Revista de

Psicologia, 11(1), 149-163. Doi: 10.5354/0719-0581.2012.17282



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 51

Lépez, S., Sierra, J., Puerto, M y Moreno, M., (2017) Estudio de Factores de Riesgo Psicosocial
asociados al estrés de los trabajadores de una empresa de transporte de servicio especial de
la Ciudad de Bogota. (Tesis de posgrado). Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Bogota D.C.

Martin, M. (2009). EI estrés en el ambito laboral [Archivo PDF]. Recuperado de
http://www.saudeetrabalho.com.br/download/estres-uso.pdf

Ministerio de la Proteccion Social (2008). Resolucion 2646 de 2008 por la cual por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional. Bogotéa D.C., Ministerio de la Proteccién Social de Colombia.

Pallarés, J., Perdigdn, A., Molinero, C., Refiones, D., Gmez, R., Alvarez, J., Barreira, G. y Valle,
A. (2014). Evaluacion de la calidad de vida en una muestra de personas con enfermedad
mental incapacitadas judicialmente. Psicopatologia Clinica Legal y Forense, 14(1), 79-95.
Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6379124

Pérez, D., Peralta, J. y Fernandez, P. (2013). Influencia de variables organizacionales en la calidad
de vida laboral de funcionarios del sector publico de salud en el extremo norte de Chile.
UniversitasPsychologica, 13(2), 541-551. Recuperado de
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/revPsycho/article/view/4178

Ramirez, P, A. (2016) Mas de 9 de cada 10 horas extras que se trabajan en el pais son gratis. EL

TIEMPO. Recuperado de https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16497611



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 52

Redaccion. (2013). Cruz Roja Seccional Cauca tendra instituto de educacion. Periddico la
Campana. Recuperado de https://www.periodicolacampana.com/cruz-roja-seccional-cauca-
tendra-instituto-de-educacion/

Rodriguez, M. (2009). Factores Psicosociales de riesgo laboral ¢ Nuevos tiempos, nuevos riesgos?
Observatorio Laboral Revista Venezolana, 2(3), 127-141. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2995368

Segurado, A. y Agullo, E. (2002). Calidad de vida laboral: Hacia un enfoque integrador desde la
psicologia social. Psicothema, 14(2), 828-836. Recuperado de
http://hdl.handle.net/10651/26765

Solérzano, O. (2014). Manual de Conceptos de Riesgos y Factores de Riesgo [Archivo PDF].
Recuperado de http://www.mag.go.cr/acerca_del_mag/circulares/rec_hum-manual-riesgos-
peligrocidad.pdf

Urzla, A. y Caqueo, A. (2012). Calidad de vida: Una revision tetrica del concepto. Terapia
Psicoldgica, 30(2), 61-71. Recuperado de
https://scielo.conicyt.cl/pdf/terpsicol/v30n1/art06.pdf

Verdugo, M., Arias, B., Gomez, L., Schalock, R. (2009). Manual de aplicacién de la Escala
GENCAT de Calidad de vida. Recuperado de

http://inico.usal.es/documentos/EscalaGencatManual CAST.pdf

Anexos

Anexo 1



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y CALIDAD DE VIDA 53

Consentimiento Informado

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO | Codigo: BU-FO-042
PSICOLOGIA

gz
O B

_, FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN | Version: 02

FECHA |DiA{ 16 |MES:| 02 |ANO; 2019

NOMBRE DE LAS PSICOLOGAS EN FORMACION:
Gloria Isabel Aguilar Pefia

Angie Lucila Delgado Velasco

Tulieth Saray Hoyos Velasco

Yo . mayor de
edad., identificado (a) con CC. N° ¥ como
participante de la investigacion . autorizo las psicodlogas en formacién de la Fundacion

Universitaria de Popayan Gloria Aguilar, Angie Delgado y Julicth Hoyos, con cédigos estudiantil
No. 73141120, 73141053 y 73121141 y supervisado por la Dy(a). Claudia Maritza
valoracion y/é pr;;‘:;dhniento psicologico. teniendo en cuenta que he sido informado(a) acerca del
tiempo estimado y los instrumentos a evaluar. La informacién obtenida sera tratada con fines
académicos.

Al firmar este documento reconozco que lo he leido o me ha sido leido y explicado, que
comprendo perfectamente su contenido. Se me ha informado que es un procedimiento
confidencial. a excepcion de lo sefialado en el articulo 2° numeral 5° de la Ley 1090 de 2006: ...
Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de la informacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicologos. Revelaran tal
informacién a los demas solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la
persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente
daiio a la persona o a otros.” Me han dado amplias oportunidades de formular preguntas que han
sido respondidas y explicadas en forma satisfactoria.

Comprendiendo lo anterior, doy mi consentimiento para la realizacién del procedimiento y firmo a
continuacion:

FIRMA DEL COLABORADOR:
NOMBRE DEL COLABORADOR:
CC.

Anexo 2

Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Proteccion Social y la Universidad

Javeriana (ver instrumento 2 documento anexo)
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Anexo 3

Escala de Calidad de Vida Gencat (ver instrumento 3 documento anexo)
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